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Uygulamaya Katilan Ogrencinin Adi-Soyadu:
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Uygulamah Egitimin Yapildigi Unitenin Adi-Telefonu:

Sorumlu Yoneticinin Adi-Soyadi-Telefonu:



1. Hafta: ORGANIZASYON

Organizasyon haftasinda kurumun; birimin ve hemsirelik hizmetlerin yénetsel ve organizasyonel yapisi,
isleyisi ve etkinligi sorgulanmaktadir.

» Kurumun bagli oldugu kurulusun adi (adi, vakif, 6zel, tuzel kisilik vb.) yaziniz.

» Kurumun tarihgesinin bir kopyasini inceleyiniz.

» Kurumun verdigi hizmet bicimini (ayaktan yatarak sunulan hizmet tirleri) aciklayiniz.

» Kurumda var olan bolimleri yaziniz.

» Kurumun toplam yatak sayisini yaziniz. Uygulamali egitim yapilan yatak sayisini yaziniz.



» Kurumun genel krokisi ve Unitenin krokisini inceleyiniz.

» Kurumun ve hemsirelik hizmetlerinin organizasyon semasini giziniz.

» Uygulamaya ciktiginiz kurumdaki yonetim tarzi ve anlayisi sizce hangi organizasyon
kurami/kuramlari ile iligkilendirilebilir? Yorumlayiniz.



» Hemsirelik hizmetleri organizasyonundaki yapiyi (semayi) ve mevcut isleyisi dikkate alarak, etkin
organizasyon ilkelerine gére yorumlayiniz.

o Amag Birligi ilkesi:

o Yonetim Alani ilkesi:

o Hiyerarsi ilkesi:

o Emir-Komuta Birligi ilkesi:

o Yetki Gécerme ilkesi:

o Sorumluluk ilkesi:



Yetki ve Sorumlulugun Denkligi ilkesi:

Yetki Diizeyi ilkesi:

isbélimii ve Uzmanlasma ilkesi:

Gorevlerin Tanimlanmasi ilkesi:

Ayrilik (istisna) ilkesi:

Denge ilkesi:

Esneklik ilkesi:



o Onderligin Kolaylastinlma ilkesi:

» Hastane yonetim kurulunun hangi Uyelerden olustugunu, ne siklikla toplandigini, hemsirelik
hizmetleri midlrinin kurulda yer alip almadigini 6grenerek yaziniz.

» Kurumumu hemsirelik hizmetlerini ilgilendiren yasa, yonetmelik, tizik ve yonergelerin isimlerini
yaziniz.

» Asagida etkin hemsirelik hizmetleri yonetim kriterleri siralanmaktadir. Uygulamaya c¢iktiginiz
birimdeki hemsirelik hizmetleri yonetimini bu kriterlere uygunluk agisindan degerlendiriniz.

Etkin hemsirelik hizmetleri yonetim kriterleri:

o Bakim hasta merkezli mi? ( Kapsamli hasta bakimi var mi? Hasta bakim plani ve hemsirelik
tanilan kullanihiyor mu?)

o Hemsirelik grubu personelini (zamanini, enerjisini, gliciini, bitgesini) hemsirelik bakimi igin mi
kullaniyor?



o Ekip ¢calismasivar mi? (Hemsireler, saglik ekibi icersinde hemsirelik hizmetleri hakkinda 6zgiirce,
demokratik iliskiler icinde uzmanliklarini ( bilgi beceri ve deneyimlerini gosterebiliyorlar mi?)

o Hemsirelik hizmetleri grubu destek hizmetler tarafindan destekleniyor mu? (hemsirelerin kendi
faaliyetlerini yapabilmeleri i¢in uygun ortam saglaniyor mu?)

o Hemsirelik hizmetlerinde stireklik ve tutarhilik var mi?(Hemsirelik hizmetleri yoneticisi olmadigi
zaman hemsirelik hizmetleri ayni kalitede sirdiriliyor mu, hizmette aksamalar goriliyor mu?)

o Hemsirelik hizmetleri ile diger hizmetler arasinda amac birligi var mi?



o Hastalarin galisanlarin (6zellikle hemsirelik personelinin) memnuniyetleri diizenli 6lgillp
degerlendiriliyor ve gerekli iyilestirmeler yapiliyor mu?

o Hemsirelik personelinin kurumdan ayrilma orani (devir hizi) 6l¢lliyor mu? Bu oran yiksek mi?
Yorumlayiniz.

o Hemsirelik personelinin is tanimlari mevcut mu? (Calisanlar gorevlerinin kapsamini ve kime karsi
sorumlu olduklarini biliyorlar mi)?

o Yapilanislerleilgili politika ve prosedurler gelistirilmis mi? Gelistirilmisse bunlara uyuluyor mu?



» Asagida hemsirelik hizmetleri yonetim standartlan yer almaktadir. Uygulamaya ¢iktiginiz birimin
hemsirelik hizmetleri yoneticisinden destek alarak biriminizdeki hemsirelik hizmetleri yénetimini,
hemsirelik hizmetleri yonetimi standartlaryla karsilastirarak yorumlayiniz.

o Hemsirelik hizmetleri bolimi hemgirelik uygulamalarinin nitelik ve niceliginden, hemsgirelerin
tayin, terfi, denetim ve degerlendirmelerinden sorumlu ve yetkili tek otoritedir.

o Hemsirelik hizmetleri b6lima hastanin bakim saglik bakim olanaklari ile ilgili tim planlamalara
katilir, kararlarin alinmasinda rol oynar.

o Hemsirelik hizmetleri bolimunun, hemsirelik hizmetlerinin adi gegen kurumlardaki islevsel
yapisini ve bunun personelle olan iliskilerini agiklayan bir organizasyon semasi olmalidir.

o Hemsirelik hizmetleri béliminde hemsirelik bakiminin verilebilmesi igin gerekli parasal olanak
saglanmalidir.

o Hemsirelik hizmetleri bolimi, glvenli, terapotik ve etkin bir hemsirelik bakimi saglayabilmek
Uzere “hemsirelik uygulamalari ile ilgili standartlar” saptanmis olmalidir.
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o Hemsirelik hizmetleri bolima, “sdrekli egitim programlan” yaparak hemsirelik bakim
personelinin gelisimine olanak saglamalidir.

o Hemsirelik hizmetleri bolimi, hastane ve hastalarin egitim ya da arastirma amaciyla
kullanilmalarinda politika ve kararlarin saptanmasina katilmahdir.

o Hemsirelik hizmetleri bolimi, hemsirelik bakimi ve yonetimi ile ilgili arastirmalar planlamali ve
uygulamalidir.

o Hemsirelik hizmetleri bélimine hemgirelik bakiminin verilebilmesiigin gerekli arag- gereg ve
malzemeler saglanmalidir.

o Hemsirelik hizmetleri bélimi, hastanede yeni bolimler agilirken ya da yeni hasta bakim
programlari planlanirken bu toplantilara katilmalidir.
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o Hemsirelik hizmetleri bolima, hemgirelik uygulamalarini ve yonetsel sistemi devamli
degerlendirmek Uzere bir 6l¢it gelistirmis olmalidir.

o Hastane etik kurulu varhgini, hangi Gyelerden olustugunu, ne siklikla toplandigini ve hangi
konular ele aldigini 6grenerek yaziniz.

o Kurumun ve uygulamali egitim yaptiginiz birimin hemsirelik hizmetleri yoneticisinin,
hemsirelikle ilgili kararlara katilma diizeyini arastirarak yorumlayiniz.
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2. Hafta: KALITE YONETIMI

» Uygulamaya ciktiginizkurumda kalite calismalan yarituliyor mu, kalite belgesi var mi?

» Uygulamaya ciktiginizkurumda akreditasyon g¢alismalari yuritiliyor mu, akreditasyon belgesi var
mi?

» Kalite calismalari dogrultusunda kurumun tanimlanan misyonunu yaziniz.

» Kalite calismalar dogrultusunda kurumun tanimlanan vizyonunu yaziniz.

» Kurumun felsefesini yaziniz.

» Hemsirelik Hizmetleri Yonetiminin misyon ve vizyonunu yaziniz.
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» Hemsirelik Hizmetleri Yonetiminin felsefesini yaziniz.

» Hemsirelik Hizmetleri Yonetiminin amag ve hedeflerini yaziniz.

» Uygulamaya ¢iktiginiz birimde agiklanan misyon ve vizyon dogrultusunda ¢alisiilmakta midir?

Yorumlayiniz.

» Kurumda hemsirelik faaliyetleri kalite calismalar dogrultusunda standart prosedirler olarak yazili
hale getirilmis midir? Ornekleyiniz.
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» Uygulamaya c¢iktiginiz kurumda, personelin kuruma ve ise oryantasyonunu saglamak igin bir
“Personel El Kitabl” (6ns6z, kurumun tarihcesi, kurumun amag ve hedefleri, organizasyon semasi,
krokisi, kuruma giris kosullari, oryantasyon programlari, is tanimlari ( gorev, yetki ve sorumluluklar),
performans degerlendirme sistemi ve kullanilan formlar, isbirligi yapilan kuruluglar, hasta
siniflandirma sistemi, hemsirelik formlari, destek hizmetlerle ilgili agiklamalar vb.) var mi? inceleyip
yorumlayiniz.

Asagidaki ifadeler kesinlikle katilmiyorum (1)-kesinlikle katiliyorum(5) seklinde siralanmigtir. Katihm derecenize

gore isaretleyiniz.

Kesinlikle katilmiyorum (1) Kararsizim (3) Katiliyorum (4)

Katilmiyorum (2) Kesinlikle katiliyorum(5)

Yonetici hemsire hastanenin kalite gelistirme siirecine katilir. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire hastanenin kalite gelistirme siirecini destekler. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire icin hasta ve yakinlarinin memnuniyetlerinin degerlendirilmesi 6nemlidir. 1 2| 3( 4/ 5
Uygulamaya ciktiginiz hastanenin kalite hedefleri belirlenmistir. 1 2| 3( 4 5
Uygulamaya ¢iktiginiz hastanenin kalite hedefleri konusunda hemsirelik personeli 1 2| 3( 4 5

bilgilendirilmigtir.

Uygulamaya ¢iktiginiz hastanede hasta giivenligine iliskin gerekli onlemler alinmistir. 1 2| 3( 4 5
Uygulamaya ¢iktiginiz hastane genelinde kullanilan tiim formlar standardize edilmistir. 1 2| 3| 4 5
Uygulamaya ciktiginiz hastane genelindeki tiim uygulamalar standardize edilmistir. 1 2| 3( 4 5
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3. Hafta: ILETISIM

iletisim haftasinda, bireyler, gruplar (hasta, hasta yakinlar, hemsire, yénetici hemsire) ve bélimler
arasindaki iletisimin” nicin, hangi konuda, nasil, nerede, ne zaman gerceklestigi, ne gibi sorunlarin
yasandigi ve ne tiir ¢céziimlerin getirildigi” ele alinarak yorumlanmaktadir.

» Uygulama alaninizdaki bireyler, gruplar, bélimler arasindaki yazili ve sozIu iletisimi asagidaki agiklamayi
dikkate alarak, “iletisim analiz formu” kapsaminda, en az alti (6) gozlemlediginiz iletisim lizerinde analiz

ediniz.
Birey (hasta) ile hemsire, yonetici hemsire, hekim, yardimci personel vb arasindaki iletisim,

Bireyin (hastanin) yakini ile hemsire, yonetici hemsire, hekim, yardimci personel vb. arasindaki
iletisim,

Hemgsire ile hemsire, yonetici hemsire, hekim, yardimci personel, laborant, diyetisyen vb arasindaki
iletisim,

Yonetici hemsire ile Uistleri/amirleri, astlari/hemsireler ve yardimci personeller, eczaci-diyetisyen

sekreter vb arasindaki iletisim.

» Kurum ici, kurum disi iletisimin (s6zll, yazili) nasil oldugunu inceleyerek yaziniz (personelin glinlik is
bolimu, grup toplantisi, vizit raporu, servis toplantilari, ilan tahtasi, rapor defteri, code alarmi, cagn zili,

telefon gagri cihazi vb).

» Servis toplantilan (egitsel, yonetsel ve sosyal)dizenli yapiliyor mu? Mimkinse bir toplantiya katilip

gozlemleyiniz ve rapor ediniz.
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Asagidaki ifadeler kesinlikle katilmiyorum (1)-kesinlikle katihlyorum(5) seklinde siralanmistir. Katihm derecenize
gore isaretleyiniz.

Kesinlikle katilmiyorum (1) Kararsizim (3) Katiliyorum (4)

Katilmiyorum (2) Kesinlikle katiliyorum(5)

Yonetici hemsire iletisim etkinliklerinde kendine giivenir. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire galisanlari dogrudan ilgilendiren konulari zamaninda iletir. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire ¢alisanin kendini ifade etmesine olanak tanir. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire galisani dinler. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire iletisim siireci sonunda gerekirse tutumunda degisiklik yapar. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire galisanlardan geribildirim alir. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemsire kendisine gelen taleplerle ilgili geri bildirim verir. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire informal iletisim kanallarindan etkilenmez. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire ¢alisanlar arasinda g¢ikan anlagsmazliklarda tarafsizdir. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire diger saghk disiplini liyeleriile profesyonel iletisim kurar. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemsire ¢alisanlari diizenli olarak bilgilendirir. 1 2| 3| 4 5
Yonetici hemgire yerine getirilmesini istedigi gérevin gerekgesi hakkinda bilgi verir. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemsire galisanlarin taleplerini iist kurullarda dile getirir. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire hasta ve hasta yakinlari ile diizenli iletisim kurar. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemgsire iletisimde calisanlarin 6zelliklerini (yas, kidem, bransg, cinsiyet) dikkate alir. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemgire iletisimi engelleyen faktorleri tanir, bunlara iliskin onlemler alir. 1 2| 3| 4 5
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4. Hafta: BAKIM UNITESININ (BIRIMIiN) YONETIMI

Bu uygulama haftasi, birim tanitim rehberinin hazirlanmasini, birim liderinin liderlik 6zelliklerinin
yorumlanmasini, birimin kullandigi insan giicii planlama ve sunum sisteminin incelenmesini ve kuramsal
boliimde agiklanan iki yonteme gbére hemsire insan gliciiniin planlamasinin yapiimasini ve ¢alisma
cizelgelerinin olusturulmasini kapsamaktadir.

» Birey/ Hasta ve yakinlarinin kuruma oryantasyonunun saglanmasi i¢in asagidaki a¢iklamalarn iceren bir
“birim (servis) tanitim rehberi” (Onsdz, kurumun tarihgesi, kurum ve birimin krokisi, kurum ve birimin
telefonu-adresi, birimin bolimleri ve her bolimin hangi amacla kullanildigi, kurumun hizmetlerinden
yararlanma, muayene olma sartlari, kuruma yatis ve ¢ikis islemleri, kurumun ve birimin kurallari ve hasta
haklan gibi...) var mi? Varsa inceleyiniz ve bir kopyasini raporunuza ekleyiniz.

» Birim hizmetlerinin hasta yararina planlamasi ile ilgili bir ”hizmet /is akis plani” (hemsirelik
hizmetlerinin 24 saat nasil verilecegi, uygulamaya ¢iktiginiz birimde islerin 24 saat igerisinde hangi sirayla
ve hangi vardiyada yapildigi hakkinda) hazirlayiniz.

» Uygulamaya ciktiginiz birimde, hemsirelik hizmetleri verilirken hangi bakim sunum yoéntemi/ he msirelik
gorevlendirme sistemi (primer hemsirelik, fonksiyonel yontem, vaka yontemi, vaka yonetimi, modiler
hemsirelik) kullaniimaktadir? Agiklayiniz.

» Bu birimde hangi tip ve sayidaki hastaya, hangi nitelik ve sayida hemsire gerektigi hangi yontemle
saptanmaktadir? (insangiicii planlamasi yapilirken hangi yéntem kullaniliyor yaziniz.)
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» Birime 6zgl hasta siniflandiriimasi yapiliyor mu? Yapiliyorsa bir 6rnegini aliniz. Yapilmiyorsa size
tanitilan iki insan glict planlama yontemini (arkada belirtilen giinliik ve toplam hemsire sayisini belirleme
yontemlerini) kullanarak, servisin hemsire ihtiyacini belirleyiniz ve hemsirelerin is bolimini yapiniz.

» Uygulamaya ¢iktiginiz birimde hemsirelerin vardiya dagilimi ve ndbet listesi neye gore yapilmaktadir?
Bir ndbet listesi 6rnegi hazirlayip raporunuza ekleyiniz.

» Uygulama alanmizda ndbet teslimi nasil (sozlii — yazih - hasta basmnda - hemsire bankosunda)
yapiimaktadur? Nobet tesliminde bir rapor kullamliyorsa Ornegini alarak, ne amagla ve nasil kullamldigm
aciklaymiz.

» Uygulama alanmnizdaki tiim c¢ahsanlar kaynaklari ekonomik sekilde kullaniyor mu? Malzeme ve
enerjiden tasarruf ediyorlar mi? Yorumlayiniz. Kaynaklar1 ekonomik kullanma Onlemleri sizce neler
olabilir?
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5. Hafta: PROBLEM COZME

Problem ¢ézme haftasinda, uygulama alaninda saptanan problemlerden biri secilerek, balik kilgigi
teknigine gére analiz edilmekte; ¢6ziim énerileri ve eylem plani gelistirilerek, ¢6ziimiin uygulanmasi igin
en uygun dedisim stratejileri segilerek, problemle ilgili gelinen nokta yorumlanmaktadir.

> Uygulamaniz boyunca, hemsirelik hizmetleri ile ilgili bes duyunuz araciligi ile algiladiginiz
problemlerin listesini yaziniz. Bu problemlerden birini nedenlerini de belirterek sorumlu hemsireniz ile
birlikte seciniz.

> Sectiginiz problemi asagida gosterilen balik kil¢ig1 teknigine gore ¢oziimleyiniz.

> Problem ¢c6zimiine yonelik segceneklerinizi / ¢ozim onerilerinizi belirtiniz.
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> Problemi ¢6zmek Uzere uyguladiginiz girisimlerle problem ¢6zildii mi? Degerlendiriniz.

Asagidaki ifadeler kesinlikle katilmiyorum (1)-kesinlikle katihyorum(5) seklinde siralanmistir. Katihm derecenize

gore isaretleyiniz.

Kesinlikle katilmiyorum (1) Kararsizim (3) Katiliyorum (4)

Katilmiyorum (2) Kesinlikle katiliyorum(5)

Yonetici hemsire problemleri gozmede yaratici ¢oziimler iretir 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire problemleri ¢gozmede etkili ¢goziimler iiretir. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire problemleri ¢g6zmede farkli segenekleri degerlendirir. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemsire problemleri ¢gozmede tiim kaynaklardan yararlanir. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemsire problemleri gozmede ge¢gmis deneyimlerden yararlanir. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire problem ¢ézerken problemden etkilenenlerin de goriisiini alir. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire problemleri diger hemsirelere gore pratik bisimde ¢6zebilir. 1 2| 3( 4/ 5
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6. Hafta: DEGISIM YONETIMI

Degisim ydnetimi haftasinda kurumunuzda yakin zamanda ele alinan bir degisimi ele alarak derste
anlatilan icerik dogrultusunda uygun adimlarin atilip atilmadigini degerlendirmeniz beklenmektedir.

» Uygulamaya ¢iktiginiz kurumda yakin donemde 6nemli bir degisim gergeklestirilmis mi? Agiklayiniz.

» Uygulamaya c¢iktiginiz kurumda yapilan bir degisimi dlsiniiniz ve asagidaki sorulari bu 6rnege gore
yanitlayiniz.

o Degisimin nedeni neydi?

o Ne tirden bir degisimdi (makro-mikro, zamana yayilan-ani, reaktif-proaktif, planli-plansiz
degisim, aktif-pasif, adim adim-radikal degisim) ?

o Degisimi kim baslatti (Calisanlar, orta kademe yoneticiler, st yoneticiler vb.) ?

o Degisim hayata gecirilirken hangi strateji/stratejiler kullanildi?

o Galisanlar degisime direng gosterdi mi? Agiklayiniz.
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Asagidaki ifadeler kesinlikle katilmiyorum (1)-kesinlikle katihlyorum(5) seklinde siralanmistir. Katihm derecenize
gore isaretleyiniz.

Kesinlikle katilmiyorum (1) Kararsizim (3) Katilyorum (4)

Katilmiyorum (2) Kesinlikle katiliyorum(5)

Yonetici hemsire degisime kargi 6nyargisiz yaklagir. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemsire degisimi ¢alisanlarina benimsetmeye caligir. 1 2| 3| 4 5
Yonetici hemsire kurumdaki degisim siireglerinde ekip liyeleri ile igbirligi icinde galigir. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemgire degisim stratejilerini bilir. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemsire degisim stratejilerini uygular. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemgire galisanlarin degisime katki koymalarini saglar. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire degisim siirecinde g¢alisanlarin degisimle ilgili kaygilarini degerlendirir. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire alandaki teknolojik gelismeleri takip eder. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemsire degisimin gerekliligine inanir. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire degisim siirecinde ¢alisanlar1 destekler. 1 2| 3( 4/ 5
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7. Hafta: LIDERLIK

» Birim liderinin (yonetici hemsirenin) ozelliklerini asagidaki liderlik ozellikleriyle karsilastirarak
yorumlayiniz.

o Amac belirleyebilme:

o Bilgive beceri sahibi olma:

o Kendini tanima (gli¢lii ve zayif yonlerinin farkinda olma) :

o Guvenilir olma:

o Etkin iletisim becerisine sahip olma:

o Insanlara deger verme ve saygil olma:

o Sahip oldugu gii¢ kaynaklarinin farkinda olma ve gerektiginde bunlarn kullanabilme:

o Anlasmazliklar ¢ézme becerisine sahip olma:

o Enerjisini ve zamanini iyi kullanma:

o Girisimci olma:
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o Yenilik¢i olma ve degisim yaratabilme:

» Uygulamaya c¢iktiginiz birim yoneticisinin liderlik tarzini liderlik kuramlarini géz 6niinde tutarak
degerlendiriniz.

Asagidaki ifadeler kesinlikle katilmiyorum (1)-kesinlikle katihyorum(5) seklinde siralanmistir. Katihm derecenize

gore isaretleyiniz.

Kesinlikle katilmiyorum (1) Kararsizim (3) Katiliyorum (4)

Katilmiyorum (2) Kesinlikle katiliyorum(5)

Yonetici hemsire her konuda astlarini bilgilendirir. 1 2| 3( 4 5
Astlari yonetici hemgsireye her konuda giivenir. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemsire bilgisi ile astlarini etkiler. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemgire kisisel 6zellikleri ile astlarini etkiler. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemsire gelecekle ilgili vizyonu ile astlarini etkiler. 1 2| 3( 4/ 5
Astlari yonetici hemsireleri ile gaismaktan gurur duyarlar. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemgire astlarina islerine farkh agilardan bakmalarini 6nerir. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire astarlinin inisiyatif kullanmalarina izin verir. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire astlarina yetki devreder. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire astlari iyi bir yaptiginda takdir eder. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemsire birimde standart yéntem ve prosediirler kullandirir. 1 2| 3( 45
Yonetici hemgire hata yaptiginda kabul eder. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemsire kendisinin zayif ve giiglii yonlerini bilir. 1 2| 3( 4/ 5
Yonetici hemsire kendini gelistirmeye agiktir. 1 2| 3( 4/ 5
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8. Hafta: INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

» Mezuniyetinizi takiben kullanabilmek lzere bir 6zge¢mis hazirlayip raporunuza ekleyiniz.

» Uygulamaya c¢iktiginiz birimde hemsirelik personelinin ise aliminda izlenen adimlar agiklayiniz.

» Uygulamaya ¢iktiginiz kurumda hemsire olarak ¢alismak ister misiniz? Gerekgelerinizi agiklayiniz.

» Uygulamaya ¢iktiginiz kurumda farkli statiide hemsire istihdam edilmekte midir? Edilmekte ise
size gbre avantaj ve dezavantajlar nelerdir?

» Uygulamaya c¢iktigimiz kurumda yonetici hemsire seciminde benimsenen kriterler var mi?
Aciklayiniz.

» Uygulamaya ¢iktiginizkurumda Ucretlemede benimsenen kriterler var mi? Aciklayiniz.

» Uygulamaya ciktiginiz kurumda hemsireler iliskili mevzuata uygun olarak izin haklarindan
yararlanabiliyorlar mi? Agiklayiniz.

» Sizce yonetici hemsirenin isinin temel amaci nedir?
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» Yonetici hemsirenizin yaptigi ana faaliyetler nelerdir?

» Yonetici hemsirenizin en etkili sonuclar alabilecegi alanlar nelerdir?

» Uygulamaya ciktiginiz birimde astlarin yonetici hemsireden bekledikleri nelerdir?

» Sizce yonetici hemsirenin isini yapmasini engelleyen faktérler nelerdir?

» Uygulama yaptiginiz birimde, yonetici hemsire veya birim hemsirelerinden birinin bir vardiyada
yaptigi isin analizini, asagidaki érnek “is Analiz Formu” nu kullanarak yapiniz ve raporunuza
ekleyiniz. Gézlemlediginiz hemsirenin saptadiginiz faaliyetlerini arkada verilen” is Analizinde
Faaliyetlerin Gruplandinlmasi Listesi” dogrultusunda gruplandirip ylzdeleyerek pasta dilimi
halinde gosteriniz. Elde ettiginiz sonuglarin gercegi yansitip yansitmadigini sorumlu hemsirenizle
tartisarak yorumunuzu yaziniz.

iS ANALiZi FORMU ORNEGi*

Asagidaki is analiz formundan vyararlanarak bir hemsireyi izleyiniz. Yaptigi faaliyetleri,
faaliyetlerin sikligini ve yapihs stresini kayit ediniz.

Analiz Edilenin
Unvan:
Kurumu:
Birimi:

Vardiya:
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Analizi Yapan:

iS ANALIZINDE FAALIYETLERIN GRUPLANDIRILMASI iLE iLGiLi ORNEK LiSTE*
BAKIM, TANI-TEDAVi, KOODINASYON

Bizzat yapilan hemsirelik bakim faaliyetleri; (hasta kabul ve taburcu islemleri, tim
bakimlar, hastanin mobilizasyonu, psikolojik destek)

Hastaya uygulanan tim girisimler ve bunun koordinasyonu

Tdm ilag uygulamalari ve kaydi, (oral, IM, 1V, SC...)

Pre-op, Post-op bakim, takipler ve kaydi

Vital bulgu 6lcme, kaydetme ve takibi

Aldigi cikardigi sivi takibi

Kan alma, tim laboratuar tetkikleri ve koordinasyonu, sonuglarin alinmasi
Pansumanlar,

Diger saglik ekibi Uyeleri ile hasta igin kurulan iletisim ve koordinasyonu,
konsdltasyon, bilgi alis-verisi (hekim vizitlerine katiima)

HEMSIRELIK YONETiMI

Calisma gizelgesi (ndbet listesi, hasta paylasimi ) hazirlama

Toplantilar (astlar ve Ustlerle sorun ¢ozme, idari islemler ile ilgili rutin ve rutin
olmayan toplantilar)

Hemsirelik vizitleri

Hemsirelik bakimi, tani-tedavi islemleri, takipleri ve kontroli

Hasta dosyalari ve kayitlari inceleme

Personelin ise alimi ve goriismeler

Performans degerlendirme, sicil raporlari

Nobet teslim defteri ve vardiya raporu kontroll ve imzalanmasi

Depo, sarf malzemelerinin talebi, kontroli ve saglanmasi

DESTEK HiZMETLERIN YONETIMI

Sekreterlik islemleri (hekim raporlar, kayitlar, taburcu dosyasi hazirlama, hasta listesi
ctkarma, yemek rotasyonu, diyet listesi hazirlama, demirbas kaydi, telefonlara bakma
vb. tibbi sekreterlik isleri)

EGITIM

Stajyer 6grencilere rehberlik, egitim ve denetim igin ayrilan zaman

Hizmet ici egitim toplantilarn (hemgirelere ve yardimci personele)

is basi egitimleri (hemsire ve yardimci personele)

Yeni personelin oryantasyonu

Yeni alet ve malzeme tanitim ve kullanimi icin yapilan egitimler (yeni teknolojiye
uyum)

Saglik egitimi (bireye, hastaya, ailesine)
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ARASTIRMA

e Hemgsirelik bakimi, yonetimi, egitimi ile ilgili (diger saghk ekibi Uyeleri ve
meslektaslarla planlanmis)

her tirli arastirma faaliyetlerini kapsar
DINLENME / OZEL
e Yemek, cay ve sigara molalariigin ayrilan sire

o Ozel telefon goériismeleri, 6zel ziyaretci kabulii ve sohbet icin ayrilan zaman

e Calisanlarin kendi aralarinda giinlik konusmalari (hasta ile ilgili olmayan, egitimsel,
yonetimsel veya bir sorun ¢é6zmeye yonelik olamayan)icin ayrilan stre.

iS TANIMI FORMU ORNEGI*

» Gorev Unvani:

» Calistigi Bolum:

» Bagli Oldugu Birim:

» Kime Karsi Sorumlulugu Oldugu:

» Kim / Kimlerden Sorumlu Oldugu (Kendisine Bagli Olanlar):

> Gerekli Nitelikler:

» Calisma Kosullar:

> lIsin Ozeti:

> Gorev- Yetki ve Sorumluluklar:

29



9. Hafta: PERFORMANS DEGERLENDIRME

» Uygulamaya c¢iktiginiz kurumda performans degerlendirme hangi yontemlerle
yapiliyor? Agiklayiniz.

» Uygulamaya ciktiginiz kurumda c¢alisanlarin performansi ne siklikta ve kim tarafindan
degerlendiriliyor?

» Uygulamaya c¢iktiginiz kurumda yoneticilerin performansi ne siklikta ve kim tarafindan
degerlendiriliyor?

» Uygulamaya ciktiginiz kurumda performans degerlemenin sonuglarn kurum yonetimi
tarafindan nasil degerlendiriliyor? Aciklayiniz.

» Uygulamaya ciktiginiz kurumda performans degerlemenin sonuglar c¢alisanlarla
paylasiliyor mu? Aciklayiniz.

Uygulamaya c¢iktiginiz kurumda c¢alisanlaricin kariyer planlama yapiliyor mu?

Uygulamaya ciktiginiz birimin yoneticisinin kariyer hedeflerini yaziniz.

Uygulamaya ciktiginiz kurumda calisanlarin kendi kariyer planlamalarina iliskin girisimleri
yonetim tarafindan destekleniyor mu? Aciklayiniz.
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Uygulamaya c¢iktiginiz  kurumda ¢alisanlar kariyer gelisim  hedeflerine  yonelik
cabalarn/calismalarn sonucunda uygun pozisyonlarda istihdam ediliyorlar mi?

Agagidaki ifadeler kesinlikle katilmiyorum (1)-kesinlikle katiliyorum(5) seklinde siralanmistir. Katihm derecenize

gore isaretleyiniz.

Kesinlikle katilmiyorum (1) Kararsizim (3) Katiliyorum (4)
Katilmiyorum (2) Kesinlikle katiliyorum(5)
Performans degerlendirmesi, hemsirelerin ¢aligmalarindaki bagarilarinin ne oranda oldugunu 1 2| 3| 4 5

bilmelerine yardima olur.

Hemgirelerin galismalari degerlendirilirken esitlik ilkesine uyulur. 1 2| 3( 4 5
Yonetici hemsire bilgisi ile astlarini etkiler. 1 2| 3| 4 5
Hemgsireler hangi konuda degerlendirmeye tabi tutulduklarini bilirler. 1 2| 3( 4 5
Performans degerlendirme sonucu hemsirelere geri bildirim verilir. 1 2| 3( 4 5
Performans degerlendirme sonucu hemsireler hak ettikleri bicimde iicretlendirilir. 1 2| 3( 4 5
Performans degerlendirme sonucu hemsireler manevi olarak onurlandirilir. 1 2| 3( 4 5
Performans degerlendirme hemsirelerin gelisimine katki saglar. 1 2| 3( 4 5
Performans degerlendirme sonucu yetenekli kisilerin envanteri yapilarak yeni 1 2| 3( 4 5

gorevlendirmelerde kullanilir.

Performans degerlendirme objektif yontemlerle yapilir. 1 2| 3( 4 5
Calisanlar performans degerlendirmenin gerekliligine inanirlar. 1 2| 3( 4 5
Performans degerlendirme hemsireleri 6z degerlendirmeye yoneltir. 1 2| 3( 4 5
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HEMSIiRELIKTE YONETIM DERSI

OGRENCi DEGERLENDIRME FORMU

(Ogretim Elemam Degerlendirmesi)

OGRETIM YILI-DONEM : . = o
OGRENCININ ADI-SOYADI: OGRENPININ
OKUL NUMARASI: FOTOGRAFI
VARSA CALISTIGI KURUMUN ADI:

UYGULAMAYA CIKTIGI KURUMUN ADIL

SERVISIN ADI:

SERVIS YONETICI HEMSIRESININ ADI-SOYADI:

SERVIS TELEFON NUMARASI:

g . ) . Bakim Proble | Degisim insan Performans
De_gerlen_dlrme Organizasyon K?Ilte. . | Mletisim U{lltes.ln!n m Yiirglesti Liderlik | Kaynaklarnn | Degerlendir
Kriterleri Yonetimi Yonetimi . . L

Cozme mi Yonetimi me

Tam zamaninda
uygulama (10)

Rapor diizeni (15)

Amaca uygunlugu
(15

Teorik bilgi
yeterliligi (15)

Ekg¢ahgma/yaraticilik
(O]

Ogrenimine aktif
katilmu  (10)

TOPLAM PUAN:
(70)

OGRENCi GENEL PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESi (30P)

Goriiniis (3p):
Kendine giiven (3p):
Hemgsireler, diger gorevliler ve hizmetten yararlananlarla iliskileri (5p):
Girigimciligi (insiyatifi) (3p):
Ogretim elemaniyla iletisim/isbrligi (3p):
Sorumlu degerlendirmesi (5p):

(sorumlu hemsirenin 6grencinin hakkindaki goriisiinii devamkaydi formundan yaziniz)

Devam durumu
Geg gelme:

Erken gitme:
Mazeret izni alma:

(5p):
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