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TOPLANTI GUNDEM MADDELERI

1. Program Ofretim Amaglari (POA) ve Program Ogrenme Ciktilarinin (POC) Yeniden
Yapilandirilmasi

2. Ogrenci Memnuniyetinin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi Siirecinin Olugturulmasi
3. Mezun izleme Sisteminin Olusturulmasi ve Kanitlandirilmasi

4. Ders Igeriklerinin POA ve POC’lerle Uyumunun Degerlendirilmesi

5. Oz Degerlendirme Raporu (ODR) Hazirlik Siireci ve Gorev Paylasimi

ALINAN KARARLAR

Turist Rehberligi On Lisans Programi’mn TURAK akreditasyon bagvuru siireci kapsaminda
yliriitiilmekte olan kalite giivence ve siirekli iyilestirme faaliyetleri dogrultusunda, program
dgretim elemanlarinin tamamimin katilimiyla 26 Subat 2026 tarihinde fiziki bir toplanti
gerceklestirilmigtir.

Toplantida agagidaki kararlar alinmigtir:

1. Turist Rehberligi Programi On Lisans Program: Ogretim Amaglari (POA) ve Program
Ogrenme Ciktilar1 (POC), Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi (TYC) Seviye 5 yeterlilikleri ve
TURAK blgiitleri dikkate alinarak belirlenmistir. Belirlenen POA ve POC’lerin seffaflik ve
erisilebilirlik ilkesi dogrultusunda Ayvacik MYO Turist Rehberligi Programi web sayfasinda
yayimlanmasina ve 8grenci panosunda ilan edilmesine, bdylece i¢ ve dis paydaglarin erigiminin
artirilmasina karar verilmistir.

Turist Rehberligi Programi Ogretim Amaglan
Turist Rehberligi On Lisans Programt mezunlarimn, mezuniyetten sonraki 3—5 y1l igerisinde;
POA-1: Turizm sektoriinde faaliyet gosteren seyahat acentalari, tur operatérleri ve ilgili hizmet
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isletmelerinde turist rehberligi ve rehberlik destek hizmetleri alanlarinda etkin bi¢imde gérev
almalari,

POA-2: Kiiltiirel miras alanlari, miizeler ve 6ren yerlerinde ziyaretgi yonetimi, tanttim ve
yonlendirme siireclerinde aktif rol {istlenmeleri,

POA-3: Ulusal ve uluslararas: turizm faaliyetlerinde kiiltiirel miras degerlerinin tanitimina katk:
saglayan uygulamali rehberlik hizmetlerini etik ilkeler ¢er¢evesinde siirdiirebilmeleri,

POA-4: Turizm sektériinde hizmet sunumu, operasyonel stiregler, kriz yonetimi ve saha
uygulamalarinda mesleki sorumluluk alarak kariyerlerini gelistirmeleri,

POA-5: Turizm alamindaki giincel gelismeleri izleyerek mesleki gelisimlerini yasam boyu
siirdiirmeleri ve ilgili alanlarda ileri egitim veya sertifikasyon siire¢lerine katilim saglamalar1 ve
turizm paydaglari ile bilgi ve becerilerini paylagmalari

Turist Rehberligi Programi Ogrenim Ciktilar

OL.1) Ingilizce dilinde temel dilzeyde okuma, anlama, konugma ve yazma becerileri gostererek
meslektaglar1 ve misafirlerle iletigim kurar.

OL.2) Turizm alamndaki baglhca kuramlari, olgulari, kavramlar1 ve ilkeleri temel diizeyde ifade
eder.

OL.3) Temel diizeyde bilgisayar yazihmlar ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini
kullanr.

OL.4) Sahip oldugu bilgiyi, temel beceriler diizeyinde, yazili ve sozlii iletisim yoluyla aktararak
misafirler ve isbirligi yaptigi kisilerle etkili iletigim kurar.

OL.5) s yogunlugu, stres ve baski altinda isi ile ilgili kararlar1 alir.

OL.6) Alam ile ilgili temel gelismeleri takip ederek sorunlara temel diizeyde ¢oziim onerileri
gelistirir.

OL.7) Alan ile ilgili ulusal ve uluslararas: hukuki diizenlemeleri, mevzuati, mesleki standartlari
ve etik ilkeleri temel diizeyde anlatir.

OL.8) Ekip halinde veya bagimsiz olarak ¢alisabildigini gosterir.

OL.9) Yasam boyu 6grenme bilinciyle, bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirir.

OL.10) Turizm sektoriiniin gerektirdigi kisisel bakim (temizlik, giyim, gériiniim), hijyen ve
sanitasyon kurallarim uygular.

OL.11) Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Kalkinma Amaglarindan (BM SKA) en az birini agiklar.
OL.12) Bir turu veya paket turu planlar ve yonetir.

OL.13) Temel ilkyardim yéntemlerini uygular.

OL.14) Kriz siirecini yonetir.

OL.15) Meslegini ulusal, evrensel, kiiltiirel ve etik degerlere baglilhik duygusuyla yapar.

OL.16) Farkl kiilttirleri tantyarak onlarin degerlerine sayg1 gosterir.
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OL.17) Somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin taninmasi ve korunmast igin farkindalik
olusturur.

2. Programda 6grenci memnuniyetinin Slglilmesi ve degerlendirilmesine yonelik daha dnce
sistematik, anket temelli ve Olgiilebilir bir ¢aligmanin yapilmamis olmas: nedeniyle; 6grenci
memnuniyetini &lgmeye yonelik bilimsel temellere dayanan bir 6lgegin gelistirilmesine, anket
formunun hazirlanmasina ve diizenli araliklarla uygulanarak sonuglarin analiz edilmesine karar
verilmistir,

3. TURAK &lgiitleri dogrultusunda program biinyesinde sirdiiriilebilir bir Mezun Izleme
Sistemi olusturulmasina; bu kapsamda diizenlenecek Mezun Izleme ve Geri Bildirim Toplantisi
sirasinda mezunlardan hem yapilandirilmig anket yoluyla nicel veri toplanmasina hem de sozlii
gorlismeler araciliiyla nitel geri bildirim alinmasina; elde edilen verilerin mezunlarin istihdam
alanlarina gore dagiliminin belirlenmesinde kullanilmasina ve s6z konusu bulgularin Program
Ogretim Amaglar1 (POA) ile Program Ogrenme Ciktilarma (POC) ulasim diizeyinin
degerlendirilmesi amaciyla analiz edilmesine karar verilmistir.

4. Epitim Bilgi Sistemi (Bologna) kapsaminda ders bilgi paketlerinin Tiirkge ve Ingilizce
dillerinde eksiksiz, glincel ve program g¢iktilar: ile uyumlu bigimde hazirlanmasina; ders igerik
giriglerinin dogrulugu ve uygunlugundan ilgili dersin sorumlu 6gretim elemanlarinin sorumlu
olmasina; igeriklerin program amag¢ ve ¢iktilar1 ile uyumunun kontrol edilmesi siirecinde
Egitim-Ogretim ve Miifredat Gelistirme (Bologna Uyum) Komisyonu'nun gézetim ve
degerlendirme yetkisine sahip olmasina karar verilmistir.

5. Ayrica s6z konusu komisyona gerekli bilgilendirmeler yapilmis olup, ders bilgi paketlerinin
belirlenen takvim dogrultusunda giincellenmesi siirecinin baglatilmasina ve tiim bu ¢aligmalarin
6 Mart 2026 tarihine kadar tamamlanmasina karar verilmistir. Programda 6grenci katiliminin
giiclendirilmesi ve karar alma siire¢lerinde 6grenci temsilinin saglanmasi amaciyla bir sonraki
bélim toplantisina dgrenci temsilcisinin davet edilmesine ve siirece aktif katiliminin
saglanmasina karar verilmisgtir.

6. Programda 6grenci katilimimi ve mesleki aidiyet duygusunu artirmak amaciyla Turist
Rehberligi Ogrenci Kuliibii kurulmasina yonelik gerekli basvuru ve organizasyon siireglerinin
baslatilmasina karar verilmigtir.

7. Oz Degerlendirme Raporu (ODR) hazirlik siirecinin etkin ve koordineli bir bigimde
ylriitiilebilmesi amaciyla, bir 6nceki toplantida olusturulan komisyonlar dogrultusunda gérev
dagilimi yeniden gozden gegirilmis ve 6l¢iit bazli sorumluluklar giincellenmisgtir.

Dog. Dr. Defne AKDENIZ
Turist Rehperligi Programi
Kalite Giivencesi ve Akreditasyon Komisyonu Baskani

Ek 1: Imzali katilimer listesi
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