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TOPLANTI ADI  : TURAK AKREDİTASYON BAŞVURU SÜRECİ 

TOPLANTI TUTANAĞI 

TOPLANTI NUMARASI : 2026/ 4 

TOPLANTI TARİHİ  : 09/03/2026 

TOPLANTI SAATİ  : 20:30 (Çevrimiçi) 

TOPLANTI BAŞKANI : Doç. Dr. Defne AKDENİZ (Turist Rehberliği Programı Kalite 

Güvencesi ve Akreditasyon Komisyonu Başkanı) 

TOPLANTI GÜNDEM MADDELERİ 

 

1. 6 Mart 2026 Cuma günü TURAK başkanı Prof. Dr. Celil Çakıcı tarafından tarafından verilen ÖDR 

eğitiminde görüşülen alttaki önemli noktaların bölüm öğretim elemanlarına aktarılması  

 Öz Değerlendirme Raporu yazımında açıklamaların ve kırmızı ile belirtilen ifadelerin 

silinmemesi 

 Mevzuata atıf yapılırken tüm mevzuatın eklenmesi veya link verilmesi yerine ilgili 

mevzuat maddesinin belirlenmesi 

 Öğrenci bilgileri bölümünde YÖK Atlas verilerinin ham şekilde verilmeyip işlenerek 

ve yorumlanarak aktarılması 

 6 Mart tarihli bahsedilen toplantının ardından tekrar güncellenecek olan Sürüm7'nin 

dikkate alınması.  

2. İç-dış paydaş toplantıları ve mezun izleme ve geri bildirim toplantılarının geri dönütlerinin 

değerlendirilmesi ve bu girdilerin ders planı, saha uygulaması, stajlar, danışmanlık gibi 

bölüm faaliyetlerine dahil edilerek gerekli önlemlerin konuşulması  

3. Öğrenci memnuniyeti ve ders memnuniyetinin ölçülmesi için görev dağılımı ve zaman 

çizelgesi belirlenmesi  

4. Engelli öğrenciler için altyapı eksikliklerinin giderilmesi konusunda görüşülmesi  

5. Afet yönetimi konusundaki altyapı eksikliklerinin giderilmesi konusunda görüşülmesi   

6. Öğrencilere staj ve sınavlar hakkında bilgilendirme toplantılarının yapılması  

7. Danışmanlık, ofis saati görüşmeleri, mentörlük uygulamalarının kesintisiz devam ettirilmesi 

ve kayda alınması yönündeki hatırlatmalar  

8. Mezun izleme konusunda sosyal medya haberleşme uygulamaları (örnek Whattsapp) yerine 

veri tabanı oluşturulması konusunda fikirlerin görüşülmesi  

9. Yaşam boyu öğrenme faaliyetleri konusunda bölüm imkânlarının değerlendirilmesi  

10. Bölüm web sitesi içeriğinin ele alınması  

11. Saha çalışmalarının artırılması konusunda fikirlerin görüşülmesi. 

12. Öğrenci Topluluğu/ Kulübü kurulmasının görüşülmesi 
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ALINAN KARARLAR 

Turist Rehberliği Ön Lisans Programı’nın TURAK akreditasyon başvuru süreci kapsamında 

yürütülmekte olan kalite güvence ve sürekli iyileştirme faaliyetleri doğrultusunda, program 

öğretim elemanlarının tamamının katılımıyla 09 Mart 2026 tarihinde çevrimiçi bir toplantı 

gerçekleştirilmiştir. 

Toplantıda aşağıdaki kararlar alınmıştır: 

1. İç ve dış paydaş toplantıları ile mezun izleme ve geri bildirim toplantılarından elde edilen 

verilerin düzenli olarak analiz edilmesine; söz konusu geri bildirimler doğrultusunda program 

ders planının gözden geçirilmesine ve Turizm Mevzuatı, Osmanlı İmparatorluğu Tarihi, 

Müzecilik ve Tarihi Eserlere İlişkin Suçlar, Turist Psikolojisi, Türkiye’nin Florası ve Faunası, 

Kriz Yönetimi, Pazarlama ve Satış ile Çanakkale Cephesi gibi derslerin program ders planına 

dahil edilmesinin uygun olduğunun değerlendirilmesine karar verilmiştir. 

2. İç ve dış paydaş toplantıları ile mezun izleme ve geri bildirim toplantılarında ortaya çıkan 

saha uygulaması ve pratik eğitim eksikliklerinin giderilmesi amacıyla, bölümün her yıl 

gerçekleştirdiği teknik gezilere ek olarak ders öğretim planlarında her ders için en az bir hafta 

sınıf içi uygulamaya yer verilmesine; söz konusu uygulamaların gerçekleştirilerek somut 

kanıtlarla (fotoğraf, etkinlik raporu, öğrenci çalışmaları vb.) belgelenmesi ve dosyalanmasına 

karar verilmiştir. 

3. Yaşam boyu öğrenme faaliyetleri kapsamında, mezun–öğrenci etkileşimini güçlendirmek 

ve sürekli mesleki gelişimi desteklemek amacıyla bahar döneminde hem mevcut öğrencilere 

hem de mezunlara açık çevrim içi bir seminer düzenlenmesine karar verilmiştir. 

4. Öğrenci katılımının artırılması ve öğrencilerin akademik, sosyal ve mesleki 

gelişimlerinin desteklenmesi amacıyla bölüm bünyesinde bir öğrenci kulübü / topluluğu 

kurulması konusunun değerlendirilmesine; bu kapsamda gerekli araştırma ve hazırlık 

çalışmalarını yürütmek üzere Dr. Öğr. Üyesi Ezgi Köstekli’nin görevlendirilmesine karar 

verilmiştir. 

5. Mezun izleme faaliyetlerinin sistematik ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulması 

amacıyla, mezunlarla iletişim amacıyla oluşturulmuş olan WhatsApp grubunun veri toplama 

sürecinde bilgilendirme kanalı olarak kullanılmasına; mezunlara yönelik olarak Microsoft 

Forms aracılığıyla bir mezun bilgi formu hazırlanmasına, bu form üzerinden elde edilen 

verilerle mezun veri tabanı oluşturulmasına ve elde edilen verilerin düzenli olarak analiz 

edilerek program geliştirme süreçlerinde kullanılmasına karar verilmiştir. Ayrıca mezun 

izleme faaliyetlerinin kurumsal bir altyapıya kavuşturulabilmesi amacıyla mezun veri tabanı 

yazılımı geliştirilmesi veya temin edilmesi konusunda MYO yönetimi ile görüşme 

yapılmasına karar verilmiştir. 
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6. Öğrencilerin staj süreçleri ve sınav uygulamaları hakkında bilgilendirilmesi amacıyla 

her dönem düzenli olarak bilgilendirme toplantıları yapılmasına; bu kapsamda ilgili 

toplantının vize sınavları öncesinde gerçekleştirilmesi ve söz konusu bilgilendirme toplantısının 

Staj Komisyonu Başkanı Dr. Öğr. Üyesi Yasin Soylu tarafından yürütülmesine, toplantıya 

ilişkin duyuru, katılım listesi ve bilgilendirme materyallerinin kalite güvence süreçleri 

kapsamında kanıt olarak kayıt altına alınmasına karar verilmiştir. 

7. Bölüm web sitesinin içerik, erişilebilirlik ve bilgilendirme açısından geliştirilmesi 

amacıyla akredite olmuş üniversitelerin ilgili programlarına ait web sitelerinin incelenerek 

karşılaştırmalı bir değerlendirme yapılmasına; bu kapsamda mevcut bölüm web sitesindeki 

eksikliklerin tespit edilmesine yönelik çalışmanın Dr. Öğr. Üyesi Ezgi Köstekli tarafından 

yürütülmesine ve hazırlanan değerlendirme raporunun Mart ayı sonuna kadar bölüm 

başkanlığına sunulmasına, tespit edilen eksikliklerin kalite geliştirme çalışmaları kapsamında 

giderilmesine karar verilmiştir. 

8. Öğrenci memnuniyetinin ölçülmesine yönelik sistematik bir değerlendirme süreci 

oluşturulması amacıyla ölçme aracının hazırlanması ve uygulama sürecinin planlanması 

konusunda Dr. Öğr. Üyesi Yasin Soylu’nun görevlendirilmesine karar verilmiştir. Bu 

kapsamda hazırlanacak ölçme aracının 2026 yılı bahar dönemi vize sınavları öncesinde (6–10 

Nisan 2026 tarihleri arasında) yalnızca ikinci sınıf öğrencilerine uygulanmasına; elde 

edilen verilerin analiz edilerek bölüm kalite geliştirme süreçlerinde kullanılmasına ve sonuçların 

raporlanarak kayıt altına alınmasına karar verilmiştir. 

9. Engelli öğrencilerin eğitim süreçlerine erişimini kolaylaştırmaya yönelik altyapı 

durumunun değerlendirilmesi ve afet yönetimi ile acil durumlara ilişkin mevcut altyapının 

gözden geçirilmesi amacıyla gerekli bilgilerin ve mevcut uygulamalara ilişkin verilerin 

Ayvacık MYO Müdürlüğü’nden talep edilmesine, ilgili bilgi ve belgelerin Mart 2026 sonuna 

kadar toplanarak değerlendirilmesine ve elde edilen bulgular doğrultusunda gerekli iyileştirme 

önerilerinin bölüm kalite geliştirme süreçleri kapsamında ele alınmasına karar verilmiştir. 

10. Yaşam boyu öğrenme faaliyetlerinin geliştirilmesi ve mezunlarla sürdürülebilir bir 

akademik ve mesleki etkileşim ortamı oluşturulması amacıyla bölüm bünyesinde bir “Mezun 

Akademisi” kurulması konusunun gündeme alınmasına; bu kapsamda uygulanabilecek model, 

faaliyet türleri ve organizasyon yapısına ilişkin önerilerin geliştirilerek ilerleyen toplantılarda 

değerlendirilmesine karar verilmiştir. 

 

Doç. Dr. Defne AKDENİZ 

                                                                        Turist Rehberliği Programı  

Kalite Güvencesi ve Akreditasyon Komisyonu Başkanı 

 

 

Ek 1: Katılımcıları Gösteren Ekran Fotoğrafları 


