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0. GIRIS
0.1. PROGRAMA AIT BILGILER

Diinyada bos zamanin artmasi, ekonomik refah diizeyinin yiikselmesi insanlar1 seyahat etmeye ve
dolayisiyla turizme katilmaya yonlendirmistir. Uluslararasi turizm hareketlerinin artmasi sonucu iilkeler
turizm endiistrisinden daha fazla pay almak ve turizm hareketlerini kendi tilkelerine ¢gekmek amaciyla
cesitli calismalar yapmaktadir. Bu konuda en 6nemli gorevlerden biri de ulusal turist rehberlerine
diismektedir. Turist rehberleri tilkelerine gelen turistin tatilinden tatmin saglamasi, iilkeye tekrar gelmesi
ve miisteri sadakati saglanmasi1 konusunda oldukea etkili olmaktadirlar. Rehberler sadece kendilerini,
kendi insanin1 tanitmakla kalmayip tilkesini de en iyi sekilde temsil eden araci kisiler konumundadirlar.
Turist rehberleri; isletme, bolge ve hatta iilke imajinin gelismesine biiylik katki saglamaktadir. Bu
nedenle turist rehberleri bilgi ve beceri diizeyleri yiiksek, iilkesini en iyi sekilde anlatabilecek
durumunda olmalidir. Bu agidan ele alindiginda turist rehberlerinin rehberlik egitimi, sorumluluklari ve
gorevleri, sahip olmalar1 gereken 6zellikleri biiyiik onem tagimaktadir.

Turist rehberi konusunda pek ¢ok tanim bulunmasina ragmen, uluslararasi kabul gérmiis WFTGA nin
tanimina gore turist rehberi; yurt i¢i ya da yurt disindan gelen grup ya da bireysel ziyaret¢ilere, onlarin
tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel
cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla bunlar1 ziyaretgilerine aktaran kisidir.

Turist rehberligi; insanlarin bilmedikleri bir iilkeyi, bolgeyi, yoreyr ve isletmeyi turistlere tanitmak, o
yore hakkinda tarihi, cografi, kiiltiirel ve arkeolojik bilgiler vermek, kisacasi iilkeyi her yoniiyle temsil
etmektir.

Turist rehberliginin amaci; Tiirkiye’nin turizm zenginliklerinin degerlendirilmesinde Turizm Bakanlig
tarafindan belirlenen turizm politikalar1 cercevesinde katki saglamaktir. Turist rehberligi faaliyeti, diger
turizmcilere kanunlarla verilen mesleki faaliyet alan1 ve haklar1 sakli kalmak kaydiyla, her tiirlii bireysel
ve grup halindeki turistin gezdirilmesini ve bu kapsamdaki destek faaliyetlerini igerir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ayvacik Meslek Yiiksekokulu, Seyahat, Turizm ve Eglence
Hizmetleri Bolimii altinda yer alan Turist Rehberligi programi Onlisan Programi olup, OSY M'nin her
yil yaptign YKS sinavi ile 6grenci kabul etmektedir. Turist Rehberligi programinda 6rgiin ve I1. Ogretim
olmak tizere 6grenci kabulu yapilmaktadir. Proramin dili Tiirkge dir.

Bugiine dek turizm sektoriinde bir¢ok rehber yetistirmistir. Programda turizm sektoriiniin ihtiyag
duydugu ¢agdas ve egitimli eleman ihtiyaci karsilama hedefiyle egitim verilmektedir. Bu amagla turizm
sektoriine yonelik temel derslerin yani sira tarih, arkeoloji, sanat tarihi, psikoloji, mitoloji, cografya vb.
derslerle 6grencilerimize turist rehberligine uygun donanim kazandirilmasi hedeflenmektedir.

1. OGRENCILER

1.1. Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilar1 (bilgi, beceri ve
davramislar1) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde g6z
Oniine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gére gelisimi degerlendirilmelidir.

Tirkiye’nin en 6nemli kiiltiir turizmi lokasyonu olan Canakkale-Ayvacik'da egitim géren Ogrenciler,
onde gelen turizm acentelerinin destekleriyle uygulamali egitim alma firsati bulmakta, mezuniyetlerinin
ardindan sektorde kisa zamanda yer edinmektedirler. Deneyimli akademik kadromuz sayesinde
ogrenciler, saglam teorik bilginin yaninda pratik ve giincel bilgileri de rahatlikla takip edebilmektedir.

Ogrenciler egitim programinda yer alan farkli yabanci dil derslerini (Ingilizce, Rusca) birini zorunlu
olarak segerek ve dort donem boyunca sectigi dil derslerini alarak birden fazla yabanci dili 6grenme
firsatina sahip olmaktadir. ilk donemde, 6grenciler, turizm sektoriine yonelik temel dersler almaktadir.
Sonraki donemlerde Arkeoloji, Tarih, Sanat Tarihi, Sosyal Psikoloji, Mitoloji, Cografya vb. derslerle,



Ogrencilere turizm rehberligine uygun donanim kazandirilmas: hedeflenmektedir.

Programa OSY M'nin her yil yaptig1 YKS sinavina girerek S6zel alandan yeterli puana sahip 6grenciler
kabul edilmektedir. 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Orgiin 6gretimde 195 taban puan ile 60 dgrenci

kabul etmistir. 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda II: Ogretim de ise 40 kisilik kontenjan olup 20
ogrenci kabulu gergeklesmistir. 2019-2020 Egitim- Ogretim yilinda, 6rgiin 6gretimde 217 taban puam

ile 60 6grenci kayit yaptirmistir. 2019-2020 Egitim- Ogretim ylilinda II. 6gretimde 195 taban puan ile
40 6grenci kayit yaptirmistir.

1.2. Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile
baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidir.

Turist Rehberligi programindan mezun olan §grenciler, OSY M'nin yaptigi DGS sinavina girerek, Turist
Rehberligi, Turizm Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi veTurist Rehberligi, Turizm
Isletmeciligi boliimlerine gegis yapabilirler, Ayrica Anadolu Universitesi ve Istanbul Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesinin Calisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri, Isletme, Uluslararas: liskiler,
Maliye, Havacilik yonetimi, Halkla iliskiler ve Reklam, Halkla iliskiler ve Tamtim, Konaklama
[sletmeciligi boliimlerine DGS ile gegis yapabilirer. Ogrenciler birinci donem derslerini basari ile
vermek kosulu ile diger tiniversitelerin Turist Rehberligi bolimlerine yatay gegis yapabilirler. Ayrica
Turist Rehberligi 6grenciler Ayvacik Meslek Yiiksekokulu biinyesinde bulunan programlarda cift ana
dal yapma hakkina sahiptirler. Turist Rehberligine kabul edilmis 6grenciler daha Onceden farkli
yiiksekogretim bolimiinden almis oldugu derslerden kredi ve ders igerikleri uyusmasi halinde muaf
tutulur. Ogrenciler toplam 4 dénem 120 AKTS'yi tamamlayarak ve staj yaparak boliimden mezun
olurlar.

http://ayvacik.comu.edu.tr/bolumler/seyahat-turizm-ve-eglence-hizmetleri.html

1.3. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlasmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak dnlemler alinmalidir.

Turist Rehberligi 6grencileri Erasmus + 6grenci staj hareketliligi ile farkli tilkelerde staj yapabilirler.

1.4. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Ogreciler ile boliim bagkanligi ve boliim 6gretim iiyeleri ile sik sik goriiserek kariyer planlamasi
konusunda yonlendirilmektedir. Bolgedeki kurum, kurulus ve 6zel sirketler ile anlagmalar yapilip
ogrencilere istihdam saglanmasi hedeflenmektedir.

1.5. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil ve
tutarli yontemlerle 6l¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Turist Rehberligi 6grencileri her egitim 6gretim doneminde sorumlu oldugu derslerden bir vize, bir
final ve bir biitiinleme sinavina tabii tutularak seffaf bir sekilde degerlendirilmektedir. Tim egitim
Ogretim donemi siiresince yapilan smavlar sonucunda DD ve {izeri ortama nota sahip olan 6greciler
basarili kabul edilmektedir.

1.6. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek i¢in, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

Meslek yiuksekokulumuzda ilgili bolim bagkanliklarindan olusan mezuniyet kriterleri belirleme ve
mezuniyet komisyonu bulunmaktadir. Bir 68rencinin 6grenimini basar ile bitirerek Turist Rehberligi


http://ayvacik.comu.edu.tr/bolumler/seyahat-turizm-ve-eglence-hizmetleri.html
http://ayvacik.comu.edu.tr/bolumler/seyahat-turizm-ve-eglence-hizmetleri.html

programindan Onlisans derecesi elde edebilmesi i¢in programda almasi1 gereken zorunlu ve se¢imlik
derslerin (120 ATKS karsiligi) timunden basarili olmast ve kredisiz ders notlarinin (YE) olmasi
zorunludur. Ayrica her 6grenci 30 gunliik stajim veya bir bolgeye uygulama gezisini tamamlamak
zorundadir. GNO’su 2.00 ve uzerinde olan 6grenciler kosullu basarili derslerden de basarili kabul
edilirler. Mezun olabilmek i¢in Ogrenciler 120 AKTS kredisini mutlaka tamamlamalidirlar. Bir
o6grencinin GNO’su ayn1 zamanda mezuniyet not ortalamasidir. Ayrica;

a) Bir 6gretim yil1 boyunca tum dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tiim derslerde en az
(CC) almak ve herhangi bir disiplin cezas1 almamis olmak sartiyla genel not ortalamasina (GNO) gore
kayitl bulundugu programin/bélumiin her sinifinin birinci, ikinci ve tiglincusu onur 6grencileri olarak
kabul edilir ve bu 6grenciler ilgili Dekanlikga/Mudurliikge dgretim yil1 sonunda tesekkur belgesi ile
odullendirilir.

b) Normal 6grenim siiresi igerisinde tim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tiim derslerde
en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezas1 almamis olmak sartiyla GNO’na gore kayitl bulundugu
okulunu birinci olarak bitiren 6grenciler fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu yiiksek onur 6grencisi
kabul edilir ve bu o6grenciler Rektorlikce fakulte/yiksekokul/meslek yiuksekokulu yliksek onur
ogrencisi takdir belgesi ile 6dullendirilir.

¢) Normal 6grenim siiresi i¢erisinde tim dersleri almak, devam kosulunu yerine getirmek, tim derslerde
en az (CC) almak ve herhangi bir disiplin cezast almamis olmak sartiyla GNO’na goére Canakkale
Onsekiz Mart Universitesini birinci olarak bitiren &grenci/6grenciler Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi yiiksek onur 6grencisi kabul edilir ve bu 6grenci/6grenciler Rektorliikkge Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi yiiksek onur 6grencisi takdir belgesi ile 6diillendirilir.

2. PROGRAM EGITIM AMACLARI
2.1. Degerlendirilecek her program i¢in program egitim amaglar1 tanimlanmis olmalidir.

Turist Rehberligi programinin egitim amaci, Ulkemizin ve Bolgenin ihityag duydugu enaz bir yabanci
dil bilen alaninda uzman profeyonel turist rehberi yetistirmektir. Ulkemizi en iyi sekilde tamtancak,
bolgesini ve iilkesini en iyi sekilde anlatacak bilgi, gorgii, beceri ve is ahlakina sahip rehber yetistirmek
diger amaglaria arasinda yer almaktadir.

2.2. Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve
mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

Ogrencilerin en az bir yabanci dili iyi bilmeleri, TUREB'in her yil diizenledigi uygulama gezilerne
katilarak, tilkesel veya bolgesel rehber olmalari hedeflenmektedir. Gelecekte profesyonel turist
rehberligi kokart1 almalar1 hedeflenmektedir. Mesleki deneyimi gezilere katilarak artirmalari
gerekmektedir.

2.3. Kurumun, fakiiltenin ve boliimiin 6zgorevleriyle uyumlu olmalidir.

Ayvacik Meslek Yiiksekokulu biinyesinde bulundugu boliimlerde kayith 6grencilerin ¢esitli sektorlerde
ara eleman ihtiyacini karsilamaya yonelik Egitim-Ogretim faaliyetinde bulunmaktadir. Bunun yani sira
cesitli sektorlere nitelikli is giicti istihdami saglanmasi Yiiksekokulun hedefleri araasindadir. Turist
Rehberligi programinin 6zgorevi Turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli, vatanina milletine bagli,
ahlakli, mesleki agidan donaminli Turist Rehberi yetistirmektir.

2.4. Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini stirece dahil ederek belirlenmelidir.

Turist Rehberligi programinin i¢ paydaslari, Ayvacik Meslek Yiiksekokulu yonetimi, Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi, Ayvacik Meslek Yiiksekokulu dgrencileri ve 6gretim tiyeleridir. D1s paydaslari ise
TUREB; TURSAB, Turizm Bakanlig1, Sehayat Acentalari, Tur Operatorleri ve Ulusal ve Uluslararasi
turistlerdir.



2.5. Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmis olmalidir.

Tum i¢ ve dis paydaslarimiz ve 6zellikle 6grencilerimiz ile 6grenci adayr arkadaslarimiz Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Ayvactk Meslek Yiiksekokulu Turist Rehberligi Boliimii isletme Y énetimi
Programi misyon, amag, hedef, detayl1 6gretim plani1 ve ders igeriklerine programimizin web sayfasindan
ve ayrica Universite Bilgi Yonetim Sistemi’nden kolaylikla ulasabilmektedirler.

Ayrica bu konuda birinci simif 6grencilerimize egitime basladiklar ilk iki hafta icerisinde biri meslek
yuksekokulu mudurlugu tarafindan organize edilen digeri ise program baskanligi tarafindan verilen en
az iki oryantasyon egitiminde bu bilgilere nasil erisebilecekleri detayli olarak aktarilmaktadir.

Bunun disinda ilgili program baskanm1 her donem basinda birinci ve ikinci simifta bulunan
ogrencilerimize programimizin dgretim planini, ders izleme ve degerlendirme kriterlerini ¢ikt1 olarak da
iletmektedir.

2.6. Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun
araliklarlagiincellenmelidir.

Program amaglarina wulasma kapsaminda Turist Rehberligi Programi’nmin  misyonu, egitim
amaglari,hedefleri ve 6gretim plan1 yukarida da detayli olarak aktarildig: gibi programimizin tiim i¢ ve
dis paydaslarinin goriisu alinarak belirlenmis ve igsellestirilip gerekli goruldugiinde bolgesel, ulusal v
kuresel Olcekteki gelismeler de dikkate alinarak gerekli zamanlarda cagimizin ve gelecegine
gerekliliklerine uygun olarak yeniden tim paydaslarin fikirleri alinarak guincellenmistir ve dénem
donemde (en ge¢ 3 yilda bir) giincellenmeye devam etmektedir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydas danisma
kurullart olusturulmustur. Program 6zgogervi, amaclari, hedefleri ve 6gretim plan1 belirlenirken
program danigsmani ilgili bolum bagkanini, birim yoneticisini, programdaki 6gretim elemanlarint ve
program Ogrencilerini toplantiya ¢agirarak oncelikle i¢ paydaslarin géruslerinin alindigi bir toplanti
organize etmistir. Ardindan dis paydaslarla gergeklestirilen toplantilar ve endustriden gelen talepler
dogrultusunda program 6zgorevi ve amaglari ilgili birim ve kuruma uygun bigimde glincellenmistir. Bu
cergevede gerek mevcut Onlisans dgrencilerimiz gerekse mezun olan dgrencilerimizin fikirleri alinarak
egitim ve Ogretim igeriklerimizin zenginlesmesi, daha giincel, daha anlasilir, daha dengeli, daha
eglenceli ve is yasamiyla daha uygun pratik bilgiler igerecek hale getirilmesi i¢in gerekli tim c¢aligmalar
yapilmistir. Bu c¢aligmalar her akademik yil yilda bir kez tekrarlanmaktadir. Bu kapsamda gerekli
performans gostergeleri ve degerlendirme anketleri olusturulmus ve gergeklestirilen bu toplantilarda
ve/veya donem donem ilgililere ¢ikt1 olarak ya da birim web sitemiz araciligiyla uygulanmaktadir.Bu da
Isletme Y onetimi Programi’nin amaglarina ulasmasi yolunda program misyon, amag, hedef ve 6gretim
planinin i¢ ve dis paydaslar siirece dahil edilerek belirlendiginin agik bir gostergesidir. Ayrica 6gretim
planlar1 giincellenirken ayrica MEY OK tarafindan bir incelemeye daha tabi tutulmaktadir. Tum bunlara
dair en son giincellemeler 2016, 2018 ve 2019 yillarinda program hedef ve amaglarinin degistirilerek
Ogretim planlarinin glincellenmesi seklinde isleyisimize de aktif bir bigcimde yansimistir.

2.7. Test Olgiitii

Programimizin 6zgorev, amag, hedef ve 6gretim plani Universitemizin ve meslek yiksekokulumuzun
kurumsal hedefleri ve 6nceliklerinin yani sira giincel yerel, bolgesel, ulusal ihtiyaglar ve hedefler dikkate
almarak hazirlanmstir. Ilgili akademik kurullarda boliimiin ve programmmizin daha &nceki yillarda
belirledikleri ama¢ ve hedeflerinin ne denli basarili oldugu, egitim ve Ogretim programlarinin
Ogrencilerin gereksinimleri ile hangi oranda Ortistigu yine bolimumiiz, programimiz, birim
yoneticilerimiz, birim Bologna koordinatorimiz, MEYOK ve/veya Universitemiz tarafindan belirli
periyotlarla organize edilen ¢esitli i¢ ve dis paydas toplantilariyla degerlendirmektedir. Zira
Yuksekogretim Yeterlilikler Cergevesi Onlisans egitimi i¢in gerekli yeterlilikleri de tanimlamaistir.

Mezunlarin bu yeterliliklere ne kadar sahip oldugu hakkinda birim web sitemiz araciligr ile dlcumler



yapilmaktadir. Ayrica programimiz, bdlumumiiz ve/veya birimimiz akademik kurul toplanlarinin
disinda da i¢ ve dis paydaslarla yilda en az bir kez danisma kurulu toplantisi gerceklestirmektedir.

Bu toplantilarin yanmi sira programimizin ¢ikti olarak gergeklestirdigi anketler ve bunlarin disinda da
birimimizin web sitesinde bulunan i¢ ve dis paydas anketleri, 6grencilerimizin staj yaptigi is yerlerinin
degerlendirme anketleri ve mezun 6grenci anketleri bulunmakta ve bu anketlerin sonuglarina bilgi islem
daire bagkanligimiz araciligi ile ulasilmaktadir. Bunlarin disinda programimiza ait akademik kurullar,
komisyon toplantilari, egitim-6gretim bilgi paketi, yillik faaliyet raporlari, yillik i¢ kontrol raporlari,
yillik stratejik planlar ve gerceklestirilen bu 6zdegerlendirme raporu da gerekli test 6lgimlerinin birgok
farkli yontemle yapildigina dair kanitlar1 icermektedir. Ek olarak daha profesyonel ve 6znel online test
Olcutleri de gelistirmek i¢in program baskanligimiz birim yoneticiligimiz ile birlikte gerekli ¢aligsmalari
aktif oalrak yirutmektedir.

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. Program g¢iktilari, program egitim amaglarina ulagabilmek icin gerekli bilgi, beceri ve davranis
bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb. gibi) Degerlendirme
Ciktilarini da igerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim amagclariyla tutarli olmak
kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilar1 tanimlayabilirler.

Boliim mezunlart alam ile ilgili bilgileri toplar, ¢oziimler ve yorumlar. Boliim mezunlar1 alaninda
mesleki gelisime yonelik etkinlikleri planlar. B6liim mezunlar1 alani ile ilgili temel deger ve ilkeleri
gozetir. Boliim mezunlar1 alanlarinda gerekli yabanci dili iist diizeyde kullanir. B6liim mezunlari
alanlarinda genel kiiltiir bilgisini iist diizeyde aktarir. B6liim mezunlari alanlarindaki etik ve toplumsal
degerlere uygun davranir. Béliimden mezun olan 6grenciler turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve tilke
kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur.

Yazili, s6zli ve sozsiiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.
Grup yonetimi ilkelerini bilir ve uygular.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlar1 elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun
davraniglar sergiler.

Isletme, iktisat ve sosyal psikoloji alanindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda
bilgi sahibi olur.

Rehberlik meslegi ile ilgili hizmet gerekliliklerini miisteri memnuniyetini dikkate alarak uygular.

Bir seyahat isletmesini etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in giincel yonetim teorilerini ve uygulamalarin
bilir ve uygular.

Tiirkiye’de ve Diinyada yasamis olan uygarliklarin kiiltiir, tarih, din, sanat ve cografyalar1 hakkinda
detayl1 bilgiye sahip olur, analiz eder ve yorumlar.

Bir turu planlar, uygular ve denetler.

[lkyardim konusunda temel bilgiye sahip olur ve uygular.

Turizm alani ve turist rehberligi ile ilgili hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlar1 bilir ve uygular.
Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, analiz eder, sentezler, yorumlar ve degerlendirir.
Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde caligir.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda siirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme i¢in sorumluluk alir ve
bunu gosterir.



Farkli kiiltiirleri tanir, anlar ve farkli kiiltiirlerle iletisim kurar.

Hizmet alan ile ilgili fiziksel ortami, ara¢ gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak
korur

Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet’in temel degerlerini
benimser.

3.2. Program ¢iktilarinin saglanma diizeyini dénemsel olarak belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan
bir 6l¢cme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Ogrencinin programdaki tiim derslerini bagarmis olmasi, FF, FD ya da DS notunun olmamasi gerekir.
Bu programda 6grencinin asgari 120 ECTS kredisini saglamasi ve genel not ortalamasinin 4,00
tizerinden en az 2,00 olmas1 gerekmektedir. Ogreciler her dénem bir vize 1 final sinavi olmaktadir. Her
dersin sinavindan en az 50 olmalidir. Vize sinavinin % 40" Final sinavinin % 60'1 donem sonu basari
notu olarak kayit edilmektedir. Ayrica Ogrenciler ikinci donemin sonundan itibaren, Sehahat
Acentalarinda, Tur Operatérlerinde, Havalimaninda, Miize ve Oren yerlerinde, Turizm biirolarinda veya
TUREB'in diizenledigi uygulama gezilerine katilarak stajlarina yapabilmektedirler.

3.3. Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan d6grencilerinin program ¢iktilarini sagladiklarint
kanitlamalidir.

Turist Rehberligi 6grencileri, Ayvacik Meslek Yiisekokulu Turist Rehberligi programinda mesleki bilgi
ve beceriye yonelik dersler almis olarak mezun olmaktadir. Mezun olan o6grenciler TUREB'in
diizenledigi bolge gezilerine katilmayr haketmektedir. Ayrica TUREB'in diizenledigi dil sinavlarina
katilarak basarili olmalar1 halinde enaz bir yabanci dilden kokart alabilmektedir.

4. SUREKLI IYILESTIRME
4.1. Kurulan 6l¢gme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli
iyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iligkin kanitlar sunulmalidir.

Turist Rehberligi programinda yer alan dersler donemin sartlarina uygun olarak giincellenmektedir.
Ogrenciler Turist Rehberligi mesleginin ihtiya¢ duydugu sekilde yonlendirilmektedir.

4.2. Bu iyilestirme ¢alismalar1, basta Olg¢iit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere, programin
gelismeye agik tiim alanlart ile ilgili, sistematik bir bigcimde toplanmis, somut verilere dayali olmalidir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turist Rehberligi Programi’nda &nceki yillarda program
gelistirme Onerileri tim bolum 6gretim elemanlarini kapsayan genisletilmis toplantilarda ele alinarak
uygulamaya gegirilmistir. Bu giincelemeler ise 2019y1linda en kapsamli bigimde yerine getirilmistir.
Iyilestirme Siireci, Toplam Kalite Y®6netiminin Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO)
dongiisunii esas almaktadir. Sure¢ iki ana ¢evrimden olusmaktadir. Uzun Donemli Cevrim, bes yil
araliklarla tekrarlanmakta ve Egitim Amaglari, Program Ciktilar1

ve Taslak Ders Plan1 olusturulmaktadir. Bu ¢evrimdeki isler temel olarak organize edilen cesitli
toplantilar aracihigiyla goriilmektedir. Toplantilara bliim dgretim elemanlarinin yam sira Olgiit 2°deki
kanitlarin ekinde meslek yuksekokulumuzda bulunan Damsma Kurulu uyeleri de katilmaktadir.
Toplant1 6ncesinde

katilimcilarina karar vermelerinde yardimci olarak asagidaki belge ve dokuiimanlar veri kaynagi olarak
sunulmaktadir:

i) Universite, Meslek Yiiksekokulu, Boliim ve Program Stratejik Planlari, Egitim Amaglar1 ve

Program Ciktilarimn Ozgorevlerle uyumlulugunu saglamak amaciyla kullanlmaktadur.

11) Cesitli yurt i¢i ve yurt dis1 Uuniversite ders planlari, 6nerilen ders planinin giincellik ve

gecerliliginin sorgulanmasi1 amaciyla kullanilmaktadir.



1i1) Bir 6nceki toplant1 kararlar1 degisen katilimcilarina bilgi aktarmak amaciyla kullanilmaktadir.

iv) Bir 6nceki toplantidan sonra yapilmis olan Mezun Anketi ve Isveren Anketi degerlendirme

sonuclar1 Egitim Amaglarina ulasma diizeyini 6l¢gmek amaciyla; Mezun Durumundaki Ogrenci Anketi,
Program Ciktilarina ulagsma diizeyini yorumlamak amaciyla kullanilmaktadir.

v) Bir onceki toplantidan sonra hazirlanmis olan yillik Faaliyet Raporlari, I¢ Kontrol Raporlari,
bolumiin egitim-6gretim, arastirma, proje, yaymn vb. konulardaki performans: hakkinda bilgi vermek
amaciyla kullanilmaktadir.

Toplantilarda olusturulan Taslak Ders Plan1 ve tartismalar dikkate alinarak boluimde gergeklestirilen bir
dizi kontroller sonucu ders plan1 son haline getirilmekte, ders igerikleri hazirlanmakta ve onay suireci
gerceklestirilmektedir. Bu asamadaki kontrol islemi planda yer alan derslerin Program Ciktilarina ne
olciide katki yaptigini belirten Ders Degerlendirme Tablolar1 Olgiit 2.’ye uygun bicimde yapilmaktadir.
Yukarida tanimlanan Planlama asamasinin ardindan onaylanan ders plant MEY OK koordinatorligunden
gectikten sonra senatoya sunulmakta ve kabul edildigi takdirde uygulamaya alinmaktadir. Ayrica bes
yillik stirenin tamamlanmasi veya stratejik bir karar nedeniyle degisiklik ihtiyaci olup olmadigi Kontrol
edilmekte ve bu kosullardan biri gerg¢eklestiginde ¢evrim basa donerek yeniden Planlama streci yeniden
baslatilmaktadir. Bu ¢evrimdeki Onlem Alma asamast bilyiik oranda Calistay araciligiyla
gerceklestirildiginden Planlama asamasi ile cakigsmaktadir.

Kisa Donemli Cevrimde ise her yartyil sonu ders planindaki her ders, i¢in hazirlanan Ders
Dosyalarindaki bilgiler ve oOgrenciler tarafindan cevaplanan Ders Degerlendirme Anketlerinin
degerlendirme sonuglar1 kullanilarak gozden gegirilmektedir (Kontrol Et). Ders Dosyalarinda amag,
icerik, degerlendirme olgiitleri, Ders Basar1 Listesi ve dersin Ogrenim Ciktilar1 ile Program Ciktilar:
arasindaki iligkiyi gosteren tablo yer almaktadir. Bu islem, programda ders veren tim Ogretim
elemanlarinin katildig:

genisletilmis toplantilarda gergeklestirilmektedir. Her ogretim elemam tim derslere iliskin
degerlendirmelerin yami sira kendisiyle ilgili sonuglar1 da gorebilmekte ve Ozdegerlendirmede
bulunabilmektedir.

Bu iki temel ¢evrimin disinda tim i¢ ve dis paydaslardan gelebilecek iyilestirme Onerileri dikkate
alimmakta ve gerekli kurullarda tartisilarak uygulanabilir bulunmasi durumunda hayata gegirilmektedir.
Surekli iyilestirme sisteminin yayginlastirilmasi amaciyla meslek ytuksekokulumuzda bir 6neri kutusu
da olusturulmustur. Ayrica yukaridaki boltimde de kapsamli olarak aktarildig: gibi siirekli iyilestirmeye
yonelik verilerimiz i¢ paydas komisyonu tiyeleriyle birlikte yilda birkez yapilan toplanti, dis paydaslarla
yapilan yilda bir kez toplanti, yilda bir kez yapilan i¢ paydas anketi, yilda bir kez yapilan dis paydas
anketi, yilda bir kez yapilan yeni mezun anketi, yilda iki kez yapilan 6grenci ders degerlendirme anketi,
yilda iki kez derslerde 6grencilerin basari durumlarinin yapilan 6gretim tiyesi ders degerlendirme formu
ile degerlendirilmesi, egitim-6gretim ve staj komisyonlartyla toplantilar, akademik kurul toplantilari,
birim yoOneticiliginin organize ettigi tim toplantilar ile toplantilarn MEYOK toplantilarina katilim,
stratejik plan

ve i¢ kontrol raporu olusturma komisyonlari, faaliyet raporlari, gorev tanimlari, is akis semalarindan ve
bunlarin sitemli bir bi¢imde guincellenmesinden elde edilmektedir. Ayrica performans gosterleri, bolum
degerlendirme anketleri yilda bir giincellenmektedir. Bunlara ek olarak 5 yilda bir stratejik plan anketleri
yapilmaktadir.

Bu kapsamda programimiz, gelisimini kalite bilincine dayali olarak surdiirmeyi asil hedef olarak 6ntine
koymustur. Bu kapsamda 2018, 2019 willarinda koéklu giinclelemelere gidilmistir. Ayrica mevcut
stratejik planimizda kurum, birim ve bolum stratejik planlarina uygun bigimde verilere dayali1 olarak
olusturulmus stratejik hedeflerimiz de bulunmaktadir. Bunlar da asagida bilgilerinize sunulmustur.
Kurum, Birim ve Bolum Stratejik Planlar1 Kapsaminda Veriye Dayali Olusturulan Program Stratejileri
Strateji 1: Bilimsel, girisimci ve yenilik¢i bir iniversite olmak ve 6gretim Uyesi sayisinin arttirilmasi.
Strateji 2: Kaliteli egitim ve 6gretim faaliyetleri sunmak, diger meslek yuksekokullariyla daha

rekabetei bir program i¢in yeniligikei bir 68retim plani gelistirmek, bilimsel ¢aligma ve proje sayisinin
arttirilmasina yonelik ortak caligmalar yapilmak.

Strateji 3: Tum paydaslarla iliskilerin gelistirilmesine yonelik yeni faaliyetler gelistirmek.

Strateji 4: Bologna girislerinin her donem dersi veren ilgili 6gretim elemanlar: tarafindan
giincellenmesinin saglanmasi. O gretim elemanlarinin arastirma yontem ve teknikleri ile istatik
konularinda kendilerini yenilemeleri bu konularda gerekli hizmet i¢i egitimlerin alinmasi.



Strateji 5: Egitimin kalitesinin yiikkselmesi ve 6grencilerimizin egitimden daha fazla istifade
edebilmeleri i¢in akademik personelin kendi uzmanlik alaninda ders vermesi saglanarak adaletli bir ders
paylasimi yapilmalidir.

Strateji 6: Meslek Yiiksekokulumuzun Biga ve Bandirma da liselere tanitim ve tercih danismanlig
yapmaya devam etmesi tesvik edilerek, potansiyel 6grencilerimizi kazanmamiz i¢in daha fazla ¢aba
harcanmas.

Strateji 7: Proje yazma, ortaklasa c¢alisma, multidisipliner ¢alisma, holistik bakis agisi, egiticinin
egitimi, mobing ve empati konularinda gerektigi olguide hizmet i¢i egitimlerin alinarak kurumsal
bagliligin

ortak amaca hizmet eden faaliyetler ve etkinliklerle gui¢lendirilerek kurumsal vizyonun sahiplenilmesi.
Strateji 8: Ogretim elemanlarinin derse girmeden 6nce 6grenciyi bilgilendirmesine 6zen gosterilmesi.
Strateji 9: Ornek 6dev hazirlama klavuzu ekte bilgilerinize sunulmustur.

Strateji 10: Isletme Yonetimi Programinin kapsamli tanitimi icin 6zel web sitesi tasarlanmasi.

Strateji 11: Ogretim iiyesi dgretim elemanimn uyumlu calisabilmesi icin etkin iletisim tekniklerinin
kullanilmasi.

Strateji 12: Agakodydeki yerleskede bulunan kuitiiphanenin de guiglendirilmesi i¢in destek

saglanmasi.

Strateji 13: Uluslararasi yayinlarin daha yogun desteklenmesi i¢in ¢aba sarf edilmesi.

Strateji 14: Ogretim elemanlarinin derslerinin sabit hale getirilmesi.

Strateji 15: Demirbas ve sarf malzeme konusunda ¢alisanlara yapilan katkinin arttirilmasi.

Strateji 16: Universite sanayi is birligi protokolleri yapilmasi igin calismar yapilarak gerekli
baglantilarin kurulmasi.

Strateji 17: Plan ve projelerin herkesge sahiplenilerek sorumluluklarin paylasilmasi ve sorumluluk
almayan 6grenci ve ogretim elemanlarinin stuirece dahil edilmesi.

Strateji 18: Ogretim elemanlarmin ders anlatim tekniklerini gelistirerek uygulamaya agirlik

verilmesi.

Strateji 19: Rakip programlarla gereken karsilastirmlarin yapilarak varsa yeni 6nerilerin

getirilmesi.

Strateji 20: Internet Destekli Ogretimin ve sanal gerceklik uygulamalarinin desteklenmesi.

Strateji 21: Bolgesel seminer, kongre, sempozyum ve fuarlarda 6ncti meslek ytiksekokullar: arasinda yer
almak i¢in ¢alismalarin gergeklestirilmesi.

Strateji 22: Ogrencilerin, teknik gezi, kongre vb. etkinliklere katilimin daha fazla tesvik edilerek

piyasa uygulamali egitimin desteklenmesi.

Strateji 23: Bolumiumiz 6grencilerine gereken alt yapir saglanarak ogrencilerin sektorel ¢alismalara
katiliminin saglanmasi. B6limiiz 6gretim elemanlar1 ve meslek yiiksekokulumuz nezdinde girisimlerde
bulunarak basaril1 6grencilere isletmelerde calisma karsiliginda burs ve benzeri imkanlarin yaratilmasi
ve bolumimiz Ogrencilerine staj yapma imkani saglanabilmesi ig¢in girisimlerde bulunulmasi
gerekmektedir.

Strateji 24: Ogrencilere ve akademik personele yabanci dil 6greniminde gerekli kolayligin

saglanmas1. Ogrenciler ve akademik personel igin Fulbright, Erasmus, Sokrates, Da Vinci Farabi,
programlari gibi degisim programlari ile desteklenerek bu hususta gerekli imlanlarin saglanmasi.

Strateji 25: Universitemiz mezunlar ile iliskileri biriminin aktif ¢alisarak meslek  yiiksekokulumuza
cesitli kaynaklar sunmasinin tesvik edilmesi.

5. EGITIM PLANI

5.1. Her programin program egitim amaglarini ve program ¢iktilarin1 destekleyen bir egitim plani
(miifredat1) olmalidir. Egitim plan1 bu 6l¢iitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii bilesenleri
icermelidir.

Programin amaci, profesyonel turist rehberi olmak isteyen 6grencilere gerekli mesleki bilgilerin
kazandirilmasi, bu amacla 6grencileri turizm sektoriine ait tiim alt yap: bilgileri ile donatmak ve bu
bilgiler ile egitim sonrasi is hayatina atilmalarini saglamaktir. Egitim siiresinde turizm sektoriiniin genel
yap1 tas1 olan yabanci dil egitimi de agirlikli olarak verilmektedir. Ayrica yiiksekokulumuzdaki 6grenim
stireleri boyunca meslek hayatlarinda gerek duyacaklart pek cok konuyu deneyimli ve uzman



egiticilerden teorik ve uygulamali olarak 6grenmektedirler. Programdan mezun olan 6grencilerimizin
Profesyonel Turist Rehberi lisansi alabilmeleri icin TUREB (Turist Rehberleri Birligi)in Anadolu
turuna katilmalar1 ve YDS sinavindan ilgili yabanci dilde 75 almalar1 zorunludur.

:: Bagimsiz Calisabilme ve Sorumluluk Alabilme Yetkinligi
:: Ogrenme Yetkinligi
Yabanci bir dilde kendini ifade edebilme ve 6grenilen bilgileri bu dilde aktarma becerisi kazanabilme

Anadolu cografyasinin fauna ve florasi hakkinda bilgi edinebilme ve bu konulardaki duyarlilig:
artirarak farkindalik kazandirabilme

Egitim dili olan Tiirk¢e’de kendini dogru ifade edebilme ve bilgilerini aktarabilme

Bir turu planlar, uygular ve denetler.

Farkli kiiltiirleri tanir, anlar ve farkli kiiltiirlerle iletisim kurar.

:: [letisim ve Sosyal Yetkinlik

Yabanci bir dilde kendini ifade edebilme ve 6grenilen bilgileri bu dilde aktarma becerisi kazanabilme

Grup ve insan davramis1 konusunda bilgi sahibi olarak bunlar1 Turist Rehberligi mesleginde
uygulayabilme.

Egitim dili olan Tiirk¢e’de kendini dogru ifade edebilme ve bilgilerini aktarabilme

Grup yonetimi ilkelerini bilir ve uygular.

Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet gerekliliklerini miisteri memnuniyetini dikkate alarak uygular.
Bir turu planlar, uygular ve denetler.

Farkli kiiltiirleri tanir, anlar ve farkli kiiltiirlerle iletisim kurar.

:: Alana Ozgii Yetkinlik

Turist Rehberligi meslegi ile ilgili olarak Tiirkiye'nin arkeolojik, tarihi ve cografi degerlerini algilar ve
bunlar1 giincel olaylarla iliskilendirir.

Turist Rehberligi mesleginin igerigini ve kapsamini anlayabilme

Sanat eserlerlerini, kiiltiirlerin yasadigi cografya, donemin yasam ve diisiince bigimleri ile eserin 6z
nitelikleri arasinda iliskiler kurarak analitik bir bigimde diisiinebilme

Uygarliklarin kendi i¢inde ve tarihsel siire¢ i¢inde gegirdigi degisimleri ve bunlarin kiiltiir varliklar
tizerindeki etkisini ortaya koyabilme

Turizmin uluslararast isleyisi ve alternatif turizm tiirlerine vakif olarak sektordeki sorunlari
kavrayabilme ve ¢oziim iiretebilme

Anadolu cografyasinin fauna ve florasi hakkinda bilgi edinebilme ve bu konulardaki duyarlilig:
artirarak farkindalik kazandirabilme

Bolimden mezun olan 6grenciler turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve tilke kalkinmasindaki 6nemi
konusunda bilgi sahibi olur.



Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet gerekliliklerini miisteri memnuniyetini dikkate alarak
uygular.Bir turu planlar, uygular ve denetler.

Kanitlar

Turist Rehberligi ng“ etim Plani.pdf

5.2. Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davraniglarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Egitim planinda yer alan derslerin 9 saati teori 41 saati uygulama olarak verilmektedir. Ayrica
ogrenciler sektorel anlamda bilgi, beceri ve tacrube kazandirmak icin 30 is giinii staj veya TUREB'in
diizenledigi uygulama gezilerine katilmaktadir.

5.3. Egitim planinin 6ngoriildigi bigimde uygulanmasini giivence altina alacak ve stirekli gelisimini
saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Egitim sistemi teorik ve uygulamali dersler ile haftada 40 saati gegmeyecek sekilde planlanmaktadir.
toplam 14 hafta egitim haftas: 2 hafta final haftas: seklinde akademik takvim uygulanmaktadir.

5.4. Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda temel
bilim egitimi.icermelidir.

Egitim-6gretim siiresince toplam 120 AKTS ve 50 kredi ile 6grencilerimiz mezun edilmektedir.

https://ubys.comu.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?1d=6927

Kanitlar

Turist Rehberligi Oggv etim Planison.pdf

5.5. En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi. Igermelidir.

Turist rehberligi boliimii 6grencileri 120 akts kredisi tutarinda turizm temel egitimi ve turist rehberligi
meslegine uygun dersler ile egitimlerini tamamlamaktadir. Toplam 4 dénem 2 yil egitim almak
zorundadirlar. 4 donem egitimini basariyla tamalayan ve stajin1 yapan 6grenciler mezun edilmektedir.

5.6. Egitim programinin teknik igerigini biitiinleyen ve program amaglar1 dogrultusunda genel egitim
olmalidr.

Ogrencilerin meslegi daha iyi tammalarina yonelik olarak dénem dénem profesyonel rehberler davet
edilerek seminerler verilmektedir. Ayrica, bélgeyi tanimaya yonelik Arkeolojik tanitimlar yapilmaktadir.

5.7. Ogrenciler, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili standartlar1 ve
gercekei kisitlar1 ve kosullari igerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale getirilmelidir.

Turist rehberligi 6grencileri ilk iki donem meslege ve turizm sektoriine iligkin genel bilgiler almaktadir.
Sonraki iki donemde ise meslege iliskin dersler alarak, staj ve uygulama gezisi ile bilgi, gorgii ve
tecriibesilerini artirmaktadir.

6. OGRETIM KADROSU
6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak tizere, 6gretim iiyesi-6grenci iliskisini, 6grenci


http://apiozdegerlendirme.comu.edu.tr/Storage/295361/183/GostergeCevapProofFiles/Turist Rehberlig%CC%86i O%CC%88g%CC%86retim Plan%C4%B1.pdf
http://apiozdegerlendirme.comu.edu.tr/Storage/295361/183/GostergeCevapProofFiles/Turist Rehberlig%CC%86i O%CC%88g%CC%86retim Plan%C4%B1son.pdf

danigsmanligini, tiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskiyi
stirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarin1 kapsayacak bi¢cimde sayica yeterli olmalidir.

Turist Rehberligi boliimiinde Turizm ve otel isletmeciligi doktorali 4 6gretim {iyesi, Turizm ve Otel
Isletmeciligi Yiikseklisans mezunu 1 6gretim gorevlisi mezunu bulunmaktadir. Toplam kadrolu 5
Ogretim elemani1 bulunmaktadir. Ayrica yabanci dil dersleri i¢in alaninda uzman 6gretim elamanlari
gorev yapmaktadir. Ogrencilerin staj yapmalar1 sonucunda meslege iliskin bilgi becerileri artmaktadir.

6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmal1 ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Turist Rehberligi Bolumu 6grencilerimize kaliteli egitim vermek, onlarla daha yakindan ilgilenip
donanimli 6grenciler yetistirmek i¢in akademik kadrosunu stirekli giiglendirmektedir.

Bolumumuz kadrosunda bir 6gretim gorevlisi, bir 6gterim gorevlisi doktor, ti¢ doktor dgretim uyesi
bulunmaktadir. Bélumdeki 6gretim elemanlarinin temel gorevi ilgili programlarindaki dersleri

yurutmek ve arastirma yapmaktir. Ders vermekle yukiimli olan tim ogretim elemanlarinin
Ozgecmislerti,

hem bolim websitesinde hem de AVES sistemi Uizerinden suirekli olarak giincellenmektedir. Ayrica ilgili
gorev tanimlar1 da birim web sitemizde yayinlanmistir. Bélumiumuzde yer alan 6gretim elemanlart;

Dr.Ogr.Uyesi Cigdem OZKAN, Dr. Ogr.Uyesi Defne AKDENIZ, Dr. Ogr. Uyesi Ezgi TURKME?D
Ogr.Gor.Dr.Yasin SOYLU, Ogr.Gor. Giicen KIRLI. Ayrica program ogretim elemanlari hakkinda
detayl1 bilgi programin idari yapisi ve 6gretim kadrosu bagligi altinda olgut 01.3’te detayli olarak
verilmistir. Ayrica asagidaki tablolarda 6gretim kadromuza yonelik bilgiler gosterilmistir.

Kanitlar

Akademik Unvan.docx

6.3. Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlari saglamaya ve gelistirmeye
yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri YOK 'iin belirledigi kriterlere uygun olarak yapilmaktadir.
Alaninda uzman kisiler atanmaktadir.

7. ALTYAPI
7.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagsmak i¢in
yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Meslek Yiiksekokulumuzda 24 adet derslik mevcut olup, bunlarin tamaminda ve atdlyelerimizde
projeksiyon cihazi bulunmaktadir. Yiiksekokulumuz 6075 metrekare kapali alana sahiptir. Okulumuzda
bir adet toplanti1 salonu mevcut olup, ihtiyaca cevap verecek donanima sahiptir. Derslikler: Meslek
Yiiksekokulumuzda 24 adet derslik mevcut olup, bunlarin tamaminda ve at6lyelerimizde projeksiyon
cithaz1 bulunmaktadir. Toplant1 Salonu: Okulumuzda bir adet toplanti salonu mevcut olup, ihtiyaca
cevap verecek donanima sahiptir.

Konferans Salonu: Meslek Yiiksekokulumuz konferans, seminer, panel, sunum gibi bilimsel
faaliyetlerin gercgeklestirildigi, mefrusat ve ses sisteminin yeterli diizeyde dizayn edildigi 230 kisilik
modern bir konferans salonuna sahiptir. Konferans salonumuzda 6gretim elemanlarimiz haricinde,
alaninda uzman kisiler bilimsel ¢alismalarini sergileme olanag1 bulabilmektedir.
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7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve 6grenci-6gretim
tiyesi iliskilerini canlandiran uygun altyapt mevcut olmalidir.

Meslek Yiiksekokulumuz konferans, seminer, panel, sunum gibi bilimsel faaliyetlerin

gerceklestirildigi, mefrusat ve ses sisteminin yeterli diizeyde dizayn edildigi 230kisilik modern bir
konferans salonuna sahiptir. Konferans salonumuzda 6gretim elemanlarimiz haricinde, alaninda uzman
kisiler bilimsel c¢alismalarim1 sergileme olanagi bulabilmektedir. Kampiis alan1 igerisinde
Ogrencilerimizin ¢alisanlarimizin hijyenik kosullarda 6gle ve aksam yemeklerini yiyebilecekleri bir adet
yemekhane, bir

adet kantin mevcuttur. Ogrencilerimiz, saglikla ilgili sorunlarinda Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’ne basvurabilmektedir.Universitemiz biinyesinde her yil
bahar senlikleri yapilmaktadir. Bahar senlikleri boyunca ¢ok sayida konser, yarisma ve sosyal faaliyet
gerceklesmektedir. Ogrencilerinin mesleki agilardan yetkin olmalari i¢in ¢aba sarf etmenin yaminda, her
birinin etkili konusma, anlatim, iletisim ve tartisma ag¢ilarindan donanimli ulusal ve evrensel duyarlilig
olan entelektiieller olarak yetismeleri hedefini de giidiilmektedir. Bu amaglarla 6grenci

topluluklar1 bulunmakta ve bunlar meslek yiiksekokulumuzun konferans salonundan faydalanmaktadir.

7.3. Programlar 6grencilerine modern miihendislik araglarini kullanmay1 6grenebilecekleri olanaklar
saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarini destekleyecek
dogrultuda, 6grenci ve 6gretim tiyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalari i¢in yeterli diizeyde olmalidir.

Amaci bilim ve bilim merkezli insan yetistirme olan Y{iiksekokulumuz, amacina hizmet edecek
donanim, altyapt ve mekan hazirlamay1 hedefine oturtmustur. Bu baglamda, bir adet Bilgisayar
Laboratuart mevcut olup sartlarin 1yilestirilmesine doniik ¢alismalar stirmektedir. Ayrica
Ogrencilerimizin bilgiye erisimini kolaylastirmak amaciyla Yiiksekokulumuz biinyesinde bir adet
kiitiphane olusturulmus olup yeterli kapasiteye ulagsmast i¢in ¢alismalar stirdiriilmektedir.
Ogrencilerimizin bilisim diinyasinin vazgegilmezi olan internetten de yeterince faydalanabilmesi icin
kiitiphanemizde internet erisimi mevcuttur.

Ogretim elemanlarimiz da ¢alisma odalarindan internet hizmetinden yararlanarak rahatlikla
arastirma yapilabilmektedir. Cok sayida elektronik veri tabani erisimi vasitasiyla siireli yayin, e-dergi,
etez, e-gazete ve e-kitaplara ulasilabilmektedir.

7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarina ve program ciktilarina ulasmak igin
yeterli diizeyde olmalidir.

Yiksekokulumuz biinyesinde bir adet kiitiiphane olusturulmus olup yeterli kapasiteye ulasmasi i¢in
calismalar siirdiiriilmektedir.. Ogrenci ve 6gretim elemanlarimiz Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Terzioglu Yerleskesi’nde yer alan 7/24 kiitiiphane hizmetlerinden, ¢alisma salonu ve odalarindan, online
hizmetlerinden  faydalanabilmektedir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi kiitiiphaneleri
koleksiyonunda

bulunmayan yayinlarin, kullanicilarin akademik bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla iilkemizdeki
yurti¢i bilgi merkezleri ve kiitiiphanelerinden getirtilmesi de “Kiitiiphaneler aras1 Odiing” hizmeti ile
miimkiin olabilmektedir.

7.5. Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik 6nlemleri alinmis olmalidr.
Engelliler icin altyap1 diizenlemesi yapilmis olmalidir.

Programimizin bulundugu bina ve ¢evresinde 24 saat boyunca giivenlik personeli goérev

yapmaktadir. Mevcut giivenlik kameralar1 ile de binalarimiz 24 saat gozetim altindadir. Ayrica,
derslikler binasi koridorlarinda giivenlik kameralar1 yer almaktadir. Programimizin bulundugu binada,
engelli 6grencilerin ve dgretim elemanlarinin katlara ulagmasini saglayabilecek alt yapt mevcuttur.
Ozellikle engelli bireyler i¢in asansér uygulamamiz mevcuttur.

Bunun yani sira binalarin ¢evresindeki kaldirimlarda ve bina girisinde tekerlekli sandalye/araba geg¢isine



olanak saglayan rampalar bulunmaktadir.
Ozetle engelli bireyler i¢in alinan tedbirler yeterlidir.

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Universitenin idari destegi, yapic1 liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji,
programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Bolim ve programimizda yapilan harcamalarin temel kaynagimi katma biitge gelirleri
olusturmaktadir. Katma Biitce Maliye Bakanlig1 tarafindan her yil {iniversitelerden gelen
Oneriler dikkate alinarak yilbasinda tiniversitelere aktarilmaktadir. Dolayisiyla bir devlet
Universitesi olan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nin biitgesi, ilgili yasal
diizenlemelere uygun olarak her yil TBMM Plan ve Biitce Komisyonu'nda tiniversiteler i¢in
yapilan biit¢e goriismelerinin ardindan belirlenmektedir. Ardindan bu biit¢e tiniversitemizin
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi'nca {iniversitemiz birimleri arasinda gerekli ihtiya¢ ve
talepler gozetilerek dagitilmaktadir. Ayvacik Meslek Yiiksek Okulu biinyesinde yer alan
programimiz hedeflerine ulasmak i¢in ihtiyag duydugu takdirde Meslek Yiiksekokulu
Miidiirliigi olanaklar1 6l¢iisiinde kendisine parasal kaynak saglanmaktadir. Gider dagilimi i¢
kontrol raporunda gosterilmistir. Insan kaynaklarinin yonetimi stratejileri kurumumuz
personel daire baskanligi ve strateji daire baskanligi biinyesinde birimlerin olusturduklari
norm kadro sayilarina ve atama kriterlerine gére planlanmakta olup takibi rektorligimiiz ve
genel sekreterligimizce yapilmaktadir. Akademik ve idari ve destek hizmetleri sunan
birimlerinde gorev alan tiim personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle
uyumunu saglamak tizere hizmet i¢i egitimler diizenlenmektedir. Tasinir ve tasinmaz
kaynaklarin yonetimi meslek yliksekokul yonetimi ve sekreterligince takip edilmekte olup
ilgili dosyalarda gerekli evraklar bulundurulmaktadir. Bunun i¢in ise bir yazilim tavsiye
edilmektedir.

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini siirdiirmesini
saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Devlet Universitesi’ne bagli bir program olmamiz nedeniyle biitgemiz kisithidir. insan
kaynaklarinin yonetimi stratejileri kurumumuz personel daire baskanligi ve strateji daire
baskanlig1 biinyesinde birimlerin olusturduklar1 norm kadro sayilarina ve atama kriterlerine
gore planlanmakta olup takibi rektorligiimiiz ve genel sekreterligimizce yapilmaktadir.
Program o6gretim elemanlarinin maas ve ek ders ticretleri Ayvacik Meslek Yiiksekokulu
biitcesinden, doner sermaye gelirleri ise Rektorlik Doner Sermaye biitgesinden
karsilanmaktadir. Ogretim iiyelerinin maaslar1 657 sayili devlet memuru kanunu ve 2547
sayili kanunun akademik personel maas {icretleri hesaplama usullerine bakilarak
hesaplanmaktadir. Ogretim elemanlarinin ek ders ticretleri 2547 nolu kanunun Ek Ders
Usulii ve Esaslari’na gore diizenlenmektedir. Ogretim elemanlarimin mesleki gelisimlerini
stirdiirebilmeleri agisindan, 6gretim elemanlarinin her yil ulusal ve uluslararasi bilimsel
toplantilara katilim1 desteklenmektedir. Universitemizi temsilen Bilimsel Etkinliklere
katilan akademik personelimize bildiri ile katilmak kosulu ile yi1lda bir kez ulusal ve bir kez
uluslararas1 etkinlik katilim destegi saglanir. Bildiri basina en fazla bir akademisyen
destekten faydalanabilir. Ancak 14 Kasim 2014 te yiiriirliige giren Yiiksekogretim Personel
Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla birlikte Ogretim Uye ve Yardimcilarinin
maaslarinda olumlu bir iyilestirmeye gidilmis olmas tilkemizde nitelikli 6gretim kadrosunu
cekme ve devamliligim saglama noktasinda 6nemli bir tesvik saglamistir. Ogretim
elemanlarimiz yaptiklart TUBITAK ve BAP projeleri kanaliyla da ek gelir ve techizat
edinme imkanina sahiptir. Ayrica program 6gretim elemanlarinin bazilari {iniversitemizin
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) ile bazilar1 ise sanayi ortakli projeler ile bilimsel
calismalara katkida bulunmaktadirlar. Ayrica 14 Aralik 2015 tarihinde Bakanlar Kurulu
karar1 ile yiiriirliige giren Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi'ne dayanarak ogretim
tiyelerimiz proje, arastirma, yayin, tasarim, sergi, patent, atiflar, teblig ve almis oldugu



akademik odiiller gibi akademik faaliyetleri i¢in akademik tesvik 6denegi almaktadirlar.
Diizenli olarak, Ogretim Uye ve Yardimcilarinin istekleri dogrultusunda kiitiiphaneye kitap
alimlar1 gerceklestirilmekte, {iye olunan bilimsel veri tabami sayis1 arttirilarak bilimsel
yayinlara ulasim imkanlar1 genisletilmektedir.

8.3. Program i¢in gereken altyapiyl temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek parasal
kaynak saglanmalidir.

Program i¢in gerekli altyapi ve techizat destegi, liniversitemiz Ayvacik Meslek Yiiksekokulu
Miidiirliigii biitgesinin boliim i¢in ayrilan kismindan karsilanmaktadir. Bélimler program
baskanlarindan gelen talepler dogrultusunda alt yap1 ile ilgili isteklerini midiirliige yazili
olarak bildirir. Miidiirliik ilgili ihtiya¢ ve istekleri Rektorliik Yapi Isleri ve Teknik Daire
Bagkanligina bildirerek biitge imkanlar1 dahilinde boliimlerin alt yap1 istekleri giderilmeye
calisilmaktadir. lgili istek ve ihtiyaclarin miidiirliik biitcesini astig1 durumlarda, rektorliik
tarafindan karsilanir. Ayrica bolim 6gretim elemanlar1 tarafindan Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) birimine bagvuru yapilarak laboratuvar techizatlari alinabilmektedir. Bunun
yani sira TUBITAK tarafindan verilen proje destekleri ile de gerekli cihaz alimlarmin
yapilmasi hedeflenmektedir. Uygulamal1 derslerde ortak olarak kullanima sunulan bilgisayar
laboratuvar1 kullanilmaktadir. Dersliklerde ve laboratuvarlarda teknik destek ve techizat
ithtiyaclar1 midiirliigiin  1lgili boéliimlere ve laboratuvarlara ayrilmis biitcesinden
karsilanmaktadir ilgili gider kalemi ile ilgili genel harcamalar. i¢ kontrol raporunda ayrintili
olarak sunulmaktadir.

Meslek Yiiksekokulumuzda 24 adet derslik mevcut olup, bunlarin tamaminda projeksiyon
cihazi bulunmaktadir. Okulumuzda bir adet toplant1 salonu mevcut olup, ihtiyaca cevap
verecek donanima sahiptir. Meslek Yiiksekokulumuz konferans, seminer, panel, sunum gibi
bilimsel faaliyetlerin gergeklestirildigi, mefrusat ve ses sisteminin yeterli diizeyde dizayn
edildigi 250 kisilik bir konferans salonuna sahiptir. Konferans salonumuzda 6gretim
elemanlarimiz haricinde, alaninda uzman kisiler bilimsel ¢aligmalarini sergileme olanagi
bulabilmektedir. Okul alan1 yakininda 6grencilerimizin ve ¢alisanlarimizin 6gle ve aksam
yemeklerini yiyebilecekleri bir adet yemekhane ve okul i¢inde bir adet kantin mevcuttur.

Ayrica Ogrencilerimizin bilgiye erisimini kolaylastirmak amaciyla Yiiksekokulumuz
biinyesinde bir adet kiitiiphane olusturulmus olup yeterli kapasiteye ulagsmasi i¢in ¢alismalar
siirdiiriilmektedir. Ogrencilerimizin bilisim diinyasinin vazgegilmezi olan internetten de
yeterince faydalanabilmesi i¢in kiitiiphanemizde internet erisimi mevcuttur.

Laboratuvar ve Atolyeler:
Genel Bilgisayar Laboratuvan 2,

El Sanatlar1 Atolyesi 3.

Ogretim elemanlarimiz da ¢alisma odalarindan internet hizmetinden yararlanarak rahatlikla
arastirma yapilabilmektedir. Cok sayida elektronik veri tabani erisimi vasitasiyla stireli
yayin, e-dergi, etez, e-gazete ve e-kitaplara ulasilabilmektedir. Ayrica, Turnitin, iThenticate,
Flow ve Mendeley gibi programlar kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Elektronik veri
tabanlar1 ve ¢esitli yazilim programlarina yonelik tiniversite biinyesinde yiizylize ve online
egitimler diizenlenmektedir. Ozetle bu olgiitte karsilanmakta olup ekteki kamitlar
bilgilerinize sunulmustur.



8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir.
Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarini saglamaya destek verecek say1 ve nitelikte olmalidir.

Idari islerimizin yiiriitiilmesinde bir meslek yiiksek okulu sekreterimiz bulunmaktadir.
Meslek Yiiksekokulumuz idari kadrosunda 14 idari personel (4 idari, temizlikte 3 personel,
7 6zel giivenlik gorevlisi) gorev yapmaktadir.

Kurumun, yonetim ve idari yapilanmasinda kurumsal yonetisim ve toplam kalite
uygulamalarini esas almakta organizasyon yapisini, yetki ve sorumluluklarin1 buna gore
tasarlamakta ve olabildigince yatay ve yalin bir model sunmaktadir. Egitim-6gretim ve
arastirma siirecleri ihtiya¢ halinde idari personelin destegiyle meslek yiiksekokulu
sekreterligi yonlendirmesinde yiiriitiilmektedir. Ayrica;

Universitenin yonetim kademelerinde bulunanlari, modern bir yoneticide bulunmasi gereken
bilgilerle donatmak. Bunun gerceklesebilmesi icin yOnetici gelistirme programlari
diizenlemek.

Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerinde pozitif motivasyon esasina uymalarini saglamak.

Y onetilenlere karsi tim uygulamalarda yiiksek performans ve basar1 dlgiitleri esas alinarak
degerlendirmeler yapmak. Esitlik ve adalet ilkesinden 6diin vermemek.

Yoneticilerin birbirleriyle dayanisma ve destek anlayisi icerisinde olmalarini saglamak.

Yonetsel kadro degisimlerinde kurumsal faaliyetlerde zafiyete yol agmamak i¢in bilgi ve
deneyimin aktarilmasini sistemlestirmek.

Elektronik Belge Y onetim Sistemi’nden bilgi akisin1 zamaninda yerine getirmek.

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1. Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program ¢iktilarinin
gerceklestirilmesini ve egitim amaglarina ulasilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Yiiksekokullarin organlari, yiiksekokul miidiirii, yiiksekokul kurulu ve yliksekokul yonetim kuruludur.

Yiiksekokul mudiirii, tic yil i¢in ilgili fakiilte dekaninin Onerisi {izerine rektor tarafindan atanir.
Rektorliige baglh yliksekokullarda bu atama dogrudan rektor tarafindan yapilir. Siiresi biten midiir
tekrar atanabilir. Miidiiriin okulda gorevli aylikli 6gretim elemanlar: arasindan {i¢ yil i¢in atayacagi en
cok iki yardimcisi bulunur. Miidiire vekalet etme veya miidiirligiin bosalmasi hallerinde yapilacak
islem, dekanlarda oldugu gibidir. Yiiksekokul miidiirii, bu kanun ile dekanlara verilmis olan gorevleri
yiiksekokul bakimindan yerine getirir.

Yiksekokul kurulu, miidiirtin bagskanliginda, miidiir yardimcilar1 ve okulu olusturan bolim veya
anabilim dal1 bagkanligindan olusur.

Yiiksekokul yonetim kurulu; miidiiriin bagskanliginda, miidiir yardimcilar1 ile midiirce gosterilecek alti
aday arasindan yiiksekokul kurulu tarafindan {i¢ y1l i¢in secilecek ii¢ 6gretim {iyesinden olusur.

Yiiksekokul kurulu ve yiiksekokul yonetim kurulu, bu kanunla fakiilte kurulu ve fakiilte yonetim
kuruluna verilmis gorevleri yliksekokul bakimindan yerine getirirler.

Program Danismani; ilgili programin faaliyetlerini yiirtitmek Ogrenci kayitlarinda 6grencileri
yonlendirmek, staj islemlerini yiiriitmek, 6grencilere damismanlik etmek, program kalite siireglerini
ylritmek ile sorumludur

Boliimiin egitim ve 6gretim kararlarina iliskin bilgiler donem baslamadan 6nce boliimde yer alan tiim



Ogretim elemanlar1 tarafindan detayh tartisilir ve boliime uygun kararlarin alinmasinda etkili bir asama
yirtitiilmiis olur. Toplantida béliimde yer alan derslerle ilgili; ders isleyisleri, basar1 6l¢iitleri, derslerin
birbirleriyle olan baglantilari, ders verme kriterleri, ders kaynaklarinin neler olabilecegi, ders ¢iktilarinin
ogrencilere katkilar1 vb. unsurlar detayli incelenir ve bu dogrultuda karar alinmasi i¢in Boliim
Baskanligina ve sonrasinda sirasiyla Anabilim dal1 ve Yiiksekokul Yonetim Kurulu onayina sunulur. Bu
asamada belirlenen kriterler bir sonraki egitim ve 6gretim yilinda uygulanmak tizere karara baglanir.

Bolim ile ilgili olarak alinmasi gereken her tiir karar Boliim Kurulu karar1 ile alinmaktadir. Boliim
Kurulu kararlar1 Elektronik Belge Y 6netim Sistemi ile ilgili birimlere iletilmektedir.

Yillik izin, mazeret izinleri gibi konular Yiiksekokul Mudiirliigu karari ile onaylanir.

Yiiksekokul Yonetimi, aktif, siirekli gelismeyi ve devamli yenilenmeyi temel almaktadir. Ayrica kalite
standartlarinin yerine getirilmesi, hizmet kalitesi performansinin yiikseltilmesini hedef se¢mistir. Bu
amagla diizenli akademik ve idari toplantilar diizenlenerek i¢ kontrol mekanizmasi dinamik tutulmaya
calisilmaktadir.

10. PROGRAMA OZGU OLCUTLER
10.1. Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidir.

Yabanci bir dilde kendini ifade edebilme ve 6grenilen bilgileri bu dilde aktarma becerisi kazanabilme

Anadolu cografyasinin fauna ve florast hakkinda bilgi edinebilme ve bu konulardaki duyarlilig
artirarak farkindalik kazandirabilme

- Egitim dili olan Tiirk¢e’de kendini dogru ifade edebilme ve bilgilerini aktarabilme

Bir turu planlar, uygular ve denetler.

Farkli kiiltiirleri tanir, anlar ve farkli kiiltiirlerle iletisim kurar.

:: [letisim ve Sosyal Yetkinlik

Yabanci bir dilde kendini ifade edebilme ve 6grenilen bilgileri bu dilde aktarma becerisi kazanabilme

Grup ve insan davramisi konusunda bilgi sahibi olarak bunlar1 Turist Rehberligi mesleginde
uygulayabilme.

Egitim dili olan Tiirk¢e’de kendini dogru ifade edebilme ve bilgilerini aktarabilme

Grup yonetimi ilkelerini bilir ve uygular.

Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet gerekliliklerini miisteri memnuniyetini dikkate alarak uygular.
Bir turu planlar, uygular ve denetler.

Farkl1 kiiltiirleri tanir, anlar ve farkl kiiltiirlerle iletisim kurar.

:: Alana Ozgii Yetkinlik

Turist Rehberligi meslegi ile ilgili olarak Ttrkiye'nin arkeolojik, tarihi ve cografi degerlerini algilar ve
bunlar1 giincel olaylarla iliskilendirir.

Turist Rehberligi mesleginin icerigini ve kapsamini anlayabilme

Sanat eserlerlerini, kiiltiirlerin yasadigi cografya, donemin yasam ve diisiince bigimleri ile eserin 6z
nitelikleri arasinda iliskiler kurarak analitik bir bigimde diisiinebilme



Uygarliklarin kendi i¢inde ve tarihsel siire¢ i¢inde gegirdigi degisimleri ve bunlarin kiiltiir varliklar
tizerindeki etkisini ortaya koyabilme

Turizmin uluslararast isleyisi ve alternatif turizm tiirlerine vakif olarak sektordeki sorunlar
kavrayabilme ve ¢oziim iiretebilme

Anadolu cografyasinin fauna ve florasi hakkinda bilgi edinebilme ve bu konulardaki duyarlilig:
artirarak farkindalik kazandirabilme

Boliimden mezun olan 6grenciler turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve iilke kalkinmasindaki 6nemi
konusunda bilgi sahibi olur.

Turist rehberligi meslegi ile ilgili hizmet gerekliliklerini miisteri memnuniyetini dikkate alarak uygular.
Bir turu planlar, uygular ve denetler.

SONUC
SONUC

Universitemizin Kalite Giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda programinuz gerekli goriilen tiim calismalari
yerine getirmektedir. Bu baglamda ilgili komisyonlar olusturulmus, organizasyon semalar1 yapilmis,
gorev tammlar1 ve is akis semalar1 tamamlanmistir. Y1llik olarak Bologna Egitim-Ogretim Bilgi Paketi
calismalari, yillik faaliyet raporlar1 ve i¢ kontrol raporlari ilgili birim yoneticiligine sunulmaktadir.

Ayrica bes yilda bir stratejik plan hazirlanmaktadir. Bu baglamda SWOT analizi yapilmis, PUKO
cevrimi tamamlanmistir. En son 2018-2022 oalrak hazirlanan stratejik planimiz Uiniversitemizin yeni
vizyonu

kapsaminda 2020-2025 olarak tekrar giincelenecektir. Programimida stirekli bir akademik ve idari
performans 6l¢uim, izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulmustur. Bélim performans gostergeleri
ve

degerlendirme anketleri yillik olarak yenilenmektedir. Ayrica tiim i¢ ve dis paydaslara yonelik anketler
birim web sitemiz aracilig1 ile yillik olarak yapilmaktadir. i¢ ve dis paydaslarimizla yilda en az bir kez

toplantilar diizenlenmektedir. Mezun iliskilerimiz daha siki hale getirilmeye calismaktadir.
Programimida Biuitin bunlar saffaf ve katilimcei bir yonetim tarziyla bimizin web sitesinde kamuya agik
bir bi¢imde tiim

paydaslarimizla paylasiimaktadir. Bunun yani sira 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda KIDR (Kurum
I¢i Degerlendirme Raporu) raporlar1 hazirlanmistir. Programimizda ilgili program ¢iktilariin saglanma

diizeyini daha net belirlemek amaciyla 6grenci ve mezunlar i¢in anket ¢alismalart yapilmis ancak hentiz
uygulama sonu¢ asamasina gegmemistir. Ayrica dis paydaslarin stirece katilimi konusunda da daha
yogun calismalarin yapilmasi hedeflenmektedir. Program tamemen O6grencilerinin mezuniyetlerine
odaklanmis olmayip; ayn1 zamanda aldig1 kararlar ile 6grencileri ile sosyal yonden de etkin bir sekilde
iletisim

icerisinde olmay1 basarmistir. Sonu¢ olarak programimizda yer alan ilgili tim yargilari, raporun alt
basliklarina eklenen kanitlar ile desteklendigi gérulmektedir.
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