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1. On Bilgi

Glinlimiiz bilgi ¢aginda artan kamu ve vakif {iniversiteleri sayilar1 da dikkate alinarak
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmak, en girisimci ve yenilik¢i liniversitelerin basinda yer
almak ve arastirma iniversiteleri arasina girmek, amaciyla Meslek Yiiksekokulumuz Otel,
Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Stratejik Plani
olusturulma ihtiyact duyulmustur. Bu planin ortaya koydugu eksik ve sorunlar irdelenip,
sonuglarini degerlendirilerek planda gerekli revizyon ve gilincellemeler de yapilabilir. Programa
ait ¢iktilarin degerlendirilmesi i¢in SWOT analizi yapilarak zayif ve kuvvetli yonlerimiz, firsat
ve tehditlerin tespit edilmesiyle birlikte geg¢miste planlanan stratejiler konusunda hangi
faaliyetlerin gerceklestirildigi, ilgili stratejilerin etkinligi, devam ettirilip ettirilmeyecegi ve
yeni strateji ihtiyaglarimin gozden gegirilmistir. Bu stratejik planin, programimizin biitiin
sorunlarin1 ¢dzmesi beklenmemekte fakat sorunlarin tespit edilmesinde ve ¢oziilmesinde bir
rehber olarak kullanilmas1 amaglanmaktadir. Yapilan degerlendirmeler 1s181nda gelecege hitap
edecek bir isletme yOnetimi Ogretim programi tasarlanmasi ve programin bolgemizdeki
potansiyel 6grencilerimize tanitiminin yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Programimizi
daha kaliteli ve ¢agdas egitime bir adim daha yaklastirarak benimsemis oldugumuz kurumsal
misyonumuza inantyor, tiim akademik ve idari personelimiz ile dgrencilerimize 2020-2025

akademik hedef ve stratejilerimize ulasmada basarilar diliyoruz.

Dr. Ogr. Uyesi Erdem TEMELOGLU

2. Amacg

Bu stratejik plan, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Ayvacik Meslek Yiiksekokulu,
Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Béliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinin 2020-
2025 akademik yilinda egitim G6gretim kalitesini artirabilmesi ve giiniimiiz bilgi ¢aginda
gerceklesen degisimlere ayak uydurabilmesi igin uygulamasi gereken stratejileri ve bu
stratejilere dayanan hedeflerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Dokiimanin temel amaci;
programimizi giiniimiiz rekabet kosullariyla uyumlu hale getirerek bolgesel anlamda tercih

edilirligini arttirarak gelecege ilgililerin dikkatine sunmaktir.

3. Kapsam

Bu dokiimanda sunulan stratejiler ve hedefler; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Ayvacik Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programini kapsamaktadir. Dokiiman ilgili boliim baskani, program danismanlari

ve programda ders veren Ogretim elemanlarinin Onerileri 1s18inda hazirlanmistir. Ayrica,



program danigmanlar1 tarafindan ileriye yoOnelik politikalar tartisilmis ve stratejik plan

kapsaminda bu politikalarin ger¢eklestirilmesi hedeflenmistir.

4. Planlama Siireci ve Uygulama Plam
Program danismanli§imizca yiiriitiilen Stratejik Planlama siireci asagidaki asamalardan

olusmaktadir;

e Stratejik plan ¢alismalar1 i¢in verilerin elde edilmesi ve gerekli alt yapinin
saglanmasi
e Boliimiin Swot Analizinin yapilmasi,
o Programin Giiclii Yonleri
o Programin Zayif Yonleri
o Firsatlar
o Tehditler
e Swot Analizinin degerlendirilmesi,
e Misyon, vizyon, temel degerler ve politikalarin belirlenmesi,
e Fonksiyonel hedeflerin giincellenmesi ve yeni hedeflerin belirlenmesi,
e FElde edilen sonuglarin geri bildiriminin saglanmasi ve gerekli diizenleme ile

diizeltmelerin gerceklestirilmesi

5. Program Tanmitim

Ayvacik Meslek Yiiksekokulu Canakkale Onsekiz Mart Universitesi biinyesinde faaliyet
gostermektedir. 1994 yilinda “El Sanatlar1” programu ile egitim-6gretim faaliyetine baglamigtir.
2007-2008 egitim 6gretim yilinda Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Béliimii'ne bagl “Turizm
ve Otel Isletmeciligi” programina 6grenci almmustir. ilk mezunlarin1 2010 yilinda veren Turizm
ve Otel Isletmeciligi programindan 2019 yili itibariyle toplam 309 grenci mezun olmustur.
2019-2020 egitim-6gretim yili itibariyle Turizm ve Otel Isletmeciligi programina aktif kayith
146 dgrenci bulunmaktadir. Turizm ve Otel Isletmeciligi programi, Ayvacik ilgesine bagl belde
ve kdylerde turizm igletmelerinin yogun olarak bulunmasi ve Behramkale (Assos) antik kdyiine
giinliik turlarin ¢ok fazla olmasindan dolay1, buralarda olusan is giicii ihtiyacina katki saglamak
ve bolge turizminin gelismesine katk1 sunmak amaciyla agilmistir. Turizm ve Otel Isletmeciligi
programinda mesleki dersler, ingilizce ve Rusca olmak iizere yabanci dil dersleri agirliktadir.
Mezun olan 6grencilerin agirlikli olarak turizm sektoriinde ¢alismalart programin kurulus

amacinin gergeklestiginin gostergesidir.



6. Program Amaci

Bu programin amaci kamu ve 6zel sektor isletme ve kuruluslarinin iiretim ve hizmet
faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde calisacak, cagdas isletmecilik anlayisina
uygun ve gliniimiiz teknolojisi ile faaliyet gdsteren, meslek elemani 6zelliklerine sahip ara
elemanlar yetistirmektir. Bu dogrultuda 6grencilere isletmelerin sahip olduklari para, insan
giicii, bilgi ve teknolojiden en iyi bi¢imde yararlanmayi saglayacak calisma diizeninin
planlanmas1 icin ofis bilgilerini arttirmaya yonelik teorik bilgiler verilmekte, uygulamali

derslerle de 6grenciler is hayatina hazirlanmaktadir.

7. Programin Hedefi

Turizm sektoriiniin ithtiya¢ duydugu bilgi, beceri ve donanima sahip olan 6grencilerin
yetistirilmesi temel hedeftir. Ozellikle bolgede faaliyet gdsteren turizm isletmeleri igin bir insan
kaynaklart havuzu olusturarak bolgenin turizm hizmetleri kalitesini artirmak programin
Yiiksekokulu’nun genelde ise Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nin marka degerine
katkida bulunmak ulasilmak istenen hedeflerdendir. Bu hedefler ulasabilmek izledigimiz alt

hedefler de sunlardir:

e Meslek sevgisi olan, sakin, kibar ve hosgoriilii bireyler yetistirmek.

e Insan odakli calisma ¢abasi icerisinde, hem galistiklar1 kurum/isletme igin hem de
misafirler/miisteriler i¢in olabildigince faydali bireyler yetistirmek.

e QGicli beseri iligkiler kurabilen, is arkadaslariyla iyi gecinmeye yatkin,
yardimlagsmali ve ekip calismasit yapabilecek kabiliyetlere sahip bireyler
yetistirmek.

e Turizm sektoriiniin ihtiya¢c duydugu bilgi, beceri ve donanima sahip olan

ogrencilerin yetistirilmesi temel hedeftir.

Ozellikle bolgede faaliyet gdsteren turizm isletmeleri icin bir insan kaynaklari havuzu
olusturarak bolgenin turizm hizmetleri kalitesini artirmak programin hedefleri arasindadir.
genelde ise Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nin marka degerine katkida bulunmak
ulagilmak istenen hedeflerdendir. Bu hedefler ulagabilmek izledigimiz alt hedefler de sunlardir:
Meslek sevgisi olan, sakin, kibar ve hosgoriilii bireyler yetistirmek. Insan odakl1 ¢alisma cabasi

icerisinde, hem ¢alistiklar1 kurum/isletme i¢cin hem de misafirler/miisteriler i¢in olabildigince



faydal1 bireyler yetistirmek. Giiglii beseri iliskiler kurabilen, is arkadaglariyla iyi ge¢inmeye
yatkin, yardimlagsmali ve ekip ¢aligmasi yapabilecek kabiliyetlere sahip bireyler yetistirmek.

8. Kazamilan Derece

Turizm ve Otel Isletmeciligi programini bitiren dgrenciler énlisans diplomasi almaya hak
kazanmakla birlikte ayrica ‘‘turizm ve otel isletmecisi’” meslek elemani {invan1 almaya hak
kazanmaktadirlar. Bu programdan mezun olabilmek igin &grencilerin; Ogretim
programlarindaki tiim derslerden 4.00 iizerinden en az 2.00 Genel Not Ortalamasina sahip
olmalar1 ve 120 AKTS kredisi almalar1 zorunludur. Ayrica stajlarini belirtilen siirede ve
Ozellikte tamamlamalar1 gerekmektedir. Genel not ortalamasi ise yerel krediye gore

hesaplanmaktadir.

9. Ogrencilerin Program Secerken Sahip Olmasi Gereken Yeterlilikler

Ogrencilerin bir lise mezunu olmasi gerekliliklerin yani sira yeni OSYM smav
yonetmeligine gore 2020 YKS sistemine gore TYT puan tiiriinden 150,000 puan ve iizeri almis
olmalar1 gerekir. Ayrica analitik diisiinebilme, sayisal yetkinlikler, bireysel ve c¢evresel
farkindalik, empati, eksikleri fark edebilme ve sorunlara ¢6ziim onerileri gelistirebilme, fikir ve
proje gelistirebilme, giriskenlik ve girisimci ruha sahip olma, belirsizliklere katlanabilme,
miicadeleci ruha sahip olma, okumaktan ve yeni seyler 6grenmekten zevk alma, yeniliklere ve
degisime acik olma, yenilikleri takip etme, giiniimiiz diinyasinda her sektordeki giincel
ekonomik gelismelere mikro ve makro diizeyde ilgi duyma gibi yetkinliklere sahip olmalari bu

programda alacaklar1 egitim siirecinde onlara katki saglamaktadir.

10. Ogrencilerin Sahip Olacag Yetkinlikler

Turizm ve Otel Isletmeciligi meslek eleman1 aday1 dgrencilerimize siirekli degisen ve
gelisen turizm alaninda gerekli egitim ve Ogretimin verilmesini saglamak amaciyla, ilgili
sektorlerle igbirligi sonucu seminer, panel ve konferanslar diizenlenmekte ve isletme
ziyaretlerine gidilmektedir. Turizm ve Otel Isletmeciligi programindan mezun olan dgrenciler
basta otelcilik sektoriinde olmak iizere kamu ve 6zel sektor isletmelerin tiim boliimlerinde

(yiyecek icecek, dnbiiro, kat hizmetleri vb. gibi) ¢alisma olanaklarina sahiptirler.

11. Mevcut Ogrenci Profili
Hemen her alandan her 6grencinin tercih ettigi bir dnlisans programi olan Turizm ve Otel

Isletmeciligi programimizda genel olarak yogunlukla Balikesir, Bursa, Canakkale, Edirne,



[stanbul, izmir, Tekirdag illerinden ve bu illerin ilgelerinden gelen diiz, anadolu ve meslek lisesi

mezunlari tercih etmektedir.

12. Mezunlarin Mesleki Profili

Turizm ve Otel Isletmeciligi meslek eleman:1 {invanini kazanan grencilerimiz basta
konaklama tesisleri olmak tizere sektoriin diger alanlarinda faaliyet gosteren tiim isletmelerinde
calisabilecek bilgi ve beceriye sahip olurlar. Turizm ve Otel Isletmeciligi Programindan mezun

olan 6grencilerin baslica istihdam edilebilecegi sektorler sunlardir:

e Konaklama Tesisleri (Otel, Tatil Koyii)

e Yiyecek-igecek Isletmeleri (Restoran, Kafe, Catering),
e Havayolu Isletmeleri,

e (esitli Ulastirma Sirketleri,

e Turizm Rehberligi,

e Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

e Turizm Yazarlig1 ve Fotografciligi,

e Kongre-Konferans Merkezleri,

e Hastanelerde yatak ve yiyecek-i¢ecek servis hizmetleri,

e Turizm Enformasyon Merkezlerinde calisma olanagi bulabilirler.

13. Programimizin Paydaslari

Programimizin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, ¢agdas ve modern egitim
teknolojileri ile donatilabilmesi ancak tiim paydaslarinin destegi ile miimkiin olabilecektir. Bu
amagla paydaslar1 belirleyerek onlarin durumlarimi da dikkate alacak sekilde stratejilerini
belirlemistir. Bunlarin baglicalar1 iiniversitemiz ve Ayvacik MYO’nun ikili isbirligi ve
protokolleri icerisinde bulunan kurumlardir. Bu kapsamda paydaslarimizin baslicalar1 su

sekilde siralanabilir:

o Valilik,

o Kaymakamlik ve diger resmi kuruluslar,

e Yiiksek Ogretim Kurulu,

e Universiteleraras: Kurul,

e Ulusal ve Uluslararas1 Egitim ve Arastirma Kurumlari,
e Bolgede yer alan turizm isletmeleri,

e Sivil Toplum Kuruluslari,



e Akademik personelimiz ve aileleri,
e Idarf personelimiz ve aileleri,
e Ogrencilerimiz ve aileleri,

e Mezunlarimiz

14. Merkezi Yerlestirme Puanlarimiz, Kayith ve Mezun Ogrenci Sayilarimiz

Meslek Yiiksekokulumuz Turizm ve Otel Isletmecili§i Programi 2007-2008 egitim
ogretim yilinda 6grenci almaya baslamis ve ilk mezunlarmi 2010 yilinda vermistir. YOK
mevzuatinda gergeklestirilen yenilik geregi basarisizlik ve siire nedeniyle atilan 6grencilerden
sonra 0grenci sayimiz yeniden hesaplanmistir. Bu kapsamda kuruldugumuz giinden bugiine
mezun olan 6grencilerimiz ve halen aktif kayith bulunan 6grencilerimiz ile bilgiler asagidaki

tablolarda kapsamli1 bi¢cimde belirtilmistir.

Tablo 1: Programa Kayitli Ogrenci Sayisina Yonelik Istatistikler
‘ Aktif Kayith Ogrenci Sayisi ‘ 132 ‘

Tablo 2: Programdan Mezun Olan Ogrenci Sayisina Yonelik Istatistikler

Turizm ve Otel isletmeciligi (Orgiin) 163
Turizm ve Otel isletmeciligi (1.0.) 136
Genel Toplam 299

Tablo 3: Programa 2020 Yilinda Merkezi Yerlestirme Siaviyla Kayit Olan Ogrenci Sayist
| Turizm ve Otel isletmeciligi | 38 |

Tablo 4: 2020 Y1l Merkezi Yerlestirme Sinavi Puanlarimiz
Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Béliimii | Taban | Tavan
Turizm ve Otel Isletmeciligi 206,52 | 258,80

15. Programda Kadrosu Bulunan Ogretim Elemanlarimin Dagilim

Tablo 5: Programdaki Ogretim Elemanlarinin Dagilimi

Akademik Yas Gruplari
Unvan <30 30-39 40-49 |50 ve
iizeri
KI1E|]K|E]|]K|E|]K]|E
Dr.Ogr.Uyesi | - - - 1] - - - 11
Ogr. Gér. - - - - - - -




16. Ogretim Kadrosunun Mevcut Durum Analizi

Tablo 6: Ogretim Kadrosunun Analizi

Ogretim Kadrosu Deneyim Yili Etkinlik Diizeyi
(Yiiksek, Orta, Diisiik, Yok)
Halen Kamu, Sanayi
Son Mezun Ogretim Kamu, Kag Osretim ve Ozel
Akademik Oldugu Gortiyorsa | Ozel Yildir Ug eligi Meslek Sektore Arastirmada
Unvan Kurum ve Hangi Sektor, Bu S}i,ire Sgl Kuruluslarinda Verilen 3
Yili Asamada | Sanayi | Kurumda Bilimsel
Oldugu Danismanlikta
Balikesir
Dr.Ogr.Uyesi | Universitesi 18 14 3 Yok Diisiik Yiiksek
/2014
Canakkale
Onsekiz
Opr.Gor. Mart 28 15 - Yok Yok Diisiik
Universitesi
/2007

Tablo 7: 2020 Y1l Merkezi Yerlestirme Sinavi Puanlarimiz

Programda Aktif Kayith Ogrepci Sayist 132 /
Programda Kadrosu Bulunan Ogretim Elemani

Sayis1 2

66

Tablo 8: Ogretim Kadrosunun Ders Yiikii Dagilimlarina Yonelik Istatistikler

Sozlesmeye Esas Gorev Tamimi Kapsaminda Akademik Unvanlara Gore Olmasi
Gereken Minimum Ders Yiikii ve Mevcut Ders Yiikii Dagilimlar:

Akademik Unvan Ad, Soyad En Az Mevcut Ders Yiikii
Dr.Ogr.Uyesi Erdem TEMELOGLU 5 10
Ogr.Gor. Adnan Simsek 12 5

Tablo 9: Ogretim Elemanlarmin Akademik Yayinlarma Yonelik Istatistikler

Uluslararas: + Sosyal Bilimler
Ulusal Hakemli y : .
Akademik Dergi, Kongre 1SI Ind_exlerlne Akademik
’ ’ Toplam Atif Giren Ders Kitabi ve
Unvan Sempozyum . -
Sayis1 Dergilerde Kitap
Ad, Soyad vb. Yayinlanan -~ .
e Aldiklarn Atif Bolimleri
Makale, Bildiri
Sayisi
Sayisi
Dr.Ogr.Uyesi
Erdem 19+13=32 45 2 6
TEMELOGLU
Ogr.Gor. Adnan _
SIMSEK 1+2=3 0 0 0
Genel Toplam 35 45 2 6




Tablo 10: Ogretim Elemanlariin Tamamlanan veya Halen Devam Etmekte Olan Projeleri

) BAP,
Akademik TUBITAK, Proje

Unvan GMKA, AB, Kapsamindaki

Ad, Soyad BM vb. Proje Gorevi
Sayisi
Dr.Ogr.Uyesi ..

Erdem 2 Al;:glimen’
TEMELOGLU astirmact
Ogr.Gor. Adnan .

SIMSEK 1 Egitmen
Genel Toplam 3

17. Program SWOT Analizi

Boliimiimiiziin egitim, O6gretim ve yoOnetim faaliyetleri degisik agilardan incelenerek

iiniversitenin kuvvetli yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri degerlendirilmistir.

Degerlendirme;

Egitim-6gretim,

4 Yarryillik ders plani,

Ders adlari, igerikleri ve akts’lerin giincellenmesi,
Ders yiikleri,

Etkin bir kariyer planlamasinin yapilandirilmasi,
Ogrencilerin DGS ile lisansa gegis olanaklar,
Akademisyenlerin degerlendirilmesi,
Ogrenci/akademisyen iletigimi,

Destek birimleri kapsaminda yapilmustir.

17.1. Programin Giiclii Yonleri

Bolge ve toplum ihtiyaglarina yonelik giincel bir dort yartyillik 6gretim planina
sahip olunmasi,

Yeni fiziki imkanlara (yeni bir bina, teknolojik imkanlar, konforlu siniflar) sahip
olmas1 ve imkanlarini artirmaya yonelik ¢abalarin bulunmasi

Canakkale’nin en 6nemli turizm cazibe merkezlerinden birinde bulunmamiz
Canakkale'nin Troya Oren Yeri, sehitlik gibi biiyiik turizm bélgelerine olan
yakinligimiz,

Bolgedeki yeterli altyapi, ulagim imkanlarina sahip olmamiz,



Alaninda gerekli yetkinlige sahip akademik kadronun varligi,

Akademik personelin Ogrencilere bilgi aktariminda yeterli formasyona sahip
olmasi,

Akademik personel idari personel iletisimimin istenilen diizeyde olmasi,

Idari personel 6grenci iletisimin istenilen diizeyde olmast,

Turizm ve Otel Isletmeciligi programmin kendi alaninda Tiirkiye’de sayili
boliimlerden birisi olmasi,

Akademisyenlerimizin, konular1 hakkinda nitelikli eser iiretme kapasitesine sahip
olmasi,

Konferans salonumuz, muhasebe ve bilgisayar laboratuvarina sahip olmamiz,
Universitemizin ve Ayvacik Meslek Yiiksekokulunun bdlgenin en biiyiik ve
kapsamli kiitiiphanelerinden birine sahip olmasi ve yerleske dis1 erisim igin
ogrencilerimize verilen kullanici adi ve sifre ile online kaynaklara ve veri
tabanlarina aninda erisim saglamast,

Her sinifta beyaz tahta, projeksiyon bulunmasi,

Kongre, toplanti, mezuniyet, konser, tiyatro vb. organizasyonlar i¢in ilge
belediyesinin, yerleskemizin ve iiniversitemiz merkez kampiisiiniin yeterli fiziki
imkanlara sahip olmasi,

Ogrencilerin istedikleri konularda 6grenci kuliibii kurabilme ve organizasyon
yapabilme imkanlari,

Ogrencilerimizin gevredeki turizm tesislerine fiziksel yakinlig,
Ogrencilerimizin ¢evredeki profesyonel turizm tesislerinde staj imkanlarina sahip

olmasi,

17.2. Programin Zayif Yonleri

Kalite, akreditasyon, orgiitsel gelisme ve oOrgiitsel degisim siireglerinin akademik
ve idari personel tarafindan kolayca benimsenmemesi, degisime karsi direng
gosterilmesi ve kamuda c¢aligsma aliskanlig1 nedeniyle vizyon ve misyonun tiim i¢
paydaslar tarafindan yeterli diizeyde sahiplenilmemis olmasi,

Ogrencilerin yeterince yabanci dil konusundaki eksiklikleri ve bu nedenle
Fullbright, Erasmus gibi programlara yeterli diizeyde katilim gostermemeleri,
Ofis, demirbas ve sarf malzemesi gibi donanimlarin tedarik ve tahsis edilmesi
konusunda yaganan sikintilar,

Akademik personelin ortaklaga ¢aligma ve multidisipliner ¢alisma eksikligi,



Alaninda uzman ve istekli akademik personele yeterince ekonomik destek
verilmemesi,

Derslerin teorik agirlikli olmasi ve uygulamali egitim (mutfak, kat hizmetleri vb.)
alanindaki fiziksel yetersizlikler,

Ogrencilere ve akademisyenlere yonelik kiiltiirel ve turistik gezi, kongre,
sempozyum, fuar gibi etkinliklerin maddi imkansizliklar ve 6grenci katiliminin
azlig1 nedeniyle gergeklestirilememesi,

Ogrencilerin Turizm ve Otel Isletmeciligi programimi kendi istekleri disinda tercih

etmis olmalar1 ve bu nedenle yeterli motivasyona sahip olmamalari,

17.3. Firsatlar

2023 yilinda tamamlanmasi planlanan bogaz kopriisii sayesinde mevcut ulagim
agmin ve turizm hareketliliginin gelismesi,

Meslek Yiiksekokulumuzda daha aktif, yonetime katilimi1 saglayan, yeniliklere
acik, iletisim becerileri yliksek, her konuda ¢alisanina ve kuruma destek olmaya
calisan idari bir yapiya sahip olunmasi,

Yeni yasal diizenlemeler,

Ogretim planinin yeni giincellenmis olmast,

Programa kayit olan 6grencilerin ilgi ve motivasyonlarindaki artis,

Ulusal ve uluslararasi projelerde ¢alisabilecek nitelikte yeterli akademik personele
sahip olunmasi,

Boliimiimiiz 6gretim kadrosunun tecriibe, yetenek ve gelisme arzusunun yeterli

olmasi.

17.4. Tehditler

Boliim i¢in ¢ok dnemli olan Yabanci dil ve bilimsel hazirlik siniflarinin olmayist
Kisa staj siireleri,

Ogrencilerin staj egitim ddnemine sektdr profesyonellerince iicretsiz eleman
goziiyle bakilip, 6grencilerin yetistirilmesi konusunda yasanan aksakliklar,
Yeterli uygulamali egitim alanlarina (mutfak, otel odasi, restoran, bilgisayar
laboratuarina, programlara ve ekipmana) sahip olunmamasi,

Staj imkani1 veren ancak sik sik yonetim degistiren turizm isletmelerin
programdaki ilgili kadro tarafindan yeterli diizeyde taninamamasi, kontrol

edilememesi ve dgrencilerin staj egitimlerinin istenilen hedeflere ulasamamasi,



e Ogrencinin turizm beklentisi ile gerceklesen turizm algis1 arasinda yasanan
negatif bosluk dolayisiyla programa ilgisini yitirmesi,
e Ogrencilerin genelinin bilgisayar, Fidelio, Micros, Microsoft Office, SPSS ve

kariyer gelisimlerine fayda saglayacak pek c¢ok uygulama ve programlara

hakimiyetlerinin ve ilgilerinin ¢ok zay1f olmasi.

18. SWOT Matrisi

Tablo 11: SWOT Matrisi Tablosu

Programin Giiglii Yonleri

Programin Zayif Yonleri

Bolge ve toplum ihtiyaglarina yonelik giincel
bir dort yariyillik 6gretim planina sahip

olunmasi,
fiziki bir

teknolojik imkanlar, konforlu siniflar) sahip

Yeni imkanlara (yeni bina,
olmast ve imkanlarin1 artirmaya yodnelik

cabalarin bulunmasi

Canakkale’nin en Onemli turizm cazibe

merkezlerinden birinde bulunmamiz

Canakkale'nin Troya Oren Yeri, sehitlik gibi

biiytik turizm bolgelerine olan yakinligimiz,

Bolgedeki yeterli altyapi, ulasim imkanlarina

sahip olmamiz,

Alaninda gerekli yetkinlige sahip akademik

kadronun varligy,

Akademik personelin Ogrencilere  bilgi

aktariminda yeterli formasyona sahip olmasi,

Akademik  personel idari personel

iletisimimin istenilen diizeyde olmasi,

Idari personel Ogrenci iletisimin istenilen

diizeyde olmasi,

Kalite, akreditasyon, oOrgiitsel gelisme ve
orgiitsel degisim siireclerinin akademik ve
idari tarafindan

personel kolayca

benimsenmemesi, degisime karst direng
gosterilmesi ve kamuda calisma aligkanligi

nedeniyle vizyon ve misyonun tiim ig

paydaglar  tarafindan  yeterli diizeyde
sahiplenilmemis olmasi,

Ogrencilerin ~ yeterince  yabanci  dil
konusundaki eksiklikleri ve bu nedenle

Fullbright, Erasmus gibi programlara yeterli

diizeyde katilim gdstermemeleri,

Ofis, demirbas ve sarf malzemesi gibi
donanimlarin tedarik ve tahsis edilmesi

konusunda yasanan sikintilar,

Akademik personelin ortaklasa calisma ve

multidisipliner ¢aligma eksikligi,

Alaninda wuzman ve istekli akademik
personele  yeterince ekonomik  destek
verilmemesi,




Turizm ve Otel Isletmeciligi programinin

kendi alaninda Tiirkiye’de say1li

boliimlerden birisi olmasi,

Akademisyenlerimizin, konular1 hakkinda

nitelikli eser iiretme kapasitesine sahip
olmasi,
Konferans  salonumuz, muhasebe ve

bilgisayar laboratuvarina sahip olmamiz,

Universitemizin ve  Ayvacitk  Meslek
Yiiksekokulu'nun boélgenin en biiyik ve
kapsamli kiitliiphanelerinden birine sahip
olmas1 ve yerleske dis1 erisim icin
ogrencilerimize verilen kullanici ad1 ve sifre
ile online kaynaklara ve veri tabanlarina

aninda erigsim saglamasi,

Her smifta beyaz tahta, projeksiyon

bulunmasi,

Kongre, toplanti, mezuniyet, konser, tiyatro
vb. organizasyonlar icin ilge belediyesinin,
yerleskemizin ve {iiniversitemiz merkez
kampiisiiniin yeterli fiziki imkanlara sahip

olmasi,

Ogrencilerin istedikleri konularda &grenci

kuliibli ~ kurabilme ve  organizasyon

yapabilme imkanlari,

Ogrencilerimizin ¢evredeki turizm tesislerine

fiziksel yakinligi,

Ogrencilerimizin  ¢evredeki  profesyonel
turizm tesislerinde staj imkanlarma sahip

olmasi,

Derslerin  teorik  agirlikli  olmast  ve
uygulamali egitim (mutfak, kat hizmetleri

vb.) alanindaki fiziksel yetersizlikler,

Ogrencilere ve akademisyenlere yonelik
kiiltiirel ve turistik gezi, kongre, sempozyum,
fuar gibi etkinliklerin maddi imkansizliklar
ve Ogrenci katilminin azligt nedeniyle

gergeklestirilememesi,

Ogrencilerin Turizm ve Otel Isletmeciligi
programin1  kendi istekleri disinda tercih
etmis olmalart ve bu nedenle yeterli

motivasyona sahip olmamalari,




Firsatlar

Tehditler

2023 yilinda tamamlanmasi planlanan bogaz
kopriisti sayesinde mevcut ulasim agmin ve

turizm hareketliliginin gelismesi,

Meslek Yiiksekokulumuzda daha aktif,
yonetime katilim1 saglayan, yeniliklere acik,

iletisim becerileri yiiksek, her

calisanina ve kuruma destek olmaya calisan

idari bir yapiya sahip olunmasi,
Yeni yasal diizenlemeler,
Ogretim planinin yeni giincellenmis olmast,

Programa kayit olan Ogrencilerin ilgi ve

motivasyonlarindaki artis,

Ulusal ve uluslararasi projelerde

calisabilecek nitelikte yeterli akademik

personele sahip olunmasi,

Bolimiimiiz 6gretim kadrosunun tecriibe,

yetenek ve gelisme arzusunun yeterli olmasi.

konuda

Boliim i¢in ¢ok dnemli olan Yabanci dil ve

bilimsel hazirlik siniflarinin olmayisi
Kisa staj siireleri,

Ogrencilerin staj egitim ddnemine sektdr
profesyonellerince iicretsiz eleman goziiyle
bakilip, 6grencilerin yetistirilmesi konusunda

yasanan aksakliklar,

Yeterli uygulamali egitim alanlarina (mutfak,
otel odasi, restoran, bilgisayar laboratuarina,
programlara ve

ekipmana) sahip

olunmamasi,

Staj imkan1 veren ancak sik sik yonetim

degistiren turizm isletmelerin programdaki

ilgili kadro tarafindan yeterli diizeyde
taninamamasi, kontrol edilememesi ve
Ogrencilerin  staj egitimlerinin istenilen

hedeflere ulasamamasi,

Ogrencinin turizm beklentisi ile gerceklesen
turizm algis1 arasinda yasanan negatif bosluk

dolayisiyla programa ilgisini yitirmesi,

Ogrencilerin genelinin bilgisayar, Fidelio,
Micros, Microsoft Office, SPSS ve kariyer
gelisimlerine fayda saglayacak pek c¢ok
uygulama ve programlara hakimiyetlerinin

ve ilgilerinin ¢ok zayif olmasi.

19. Programimizin Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri

Programin Vizyonu: Uluslararas: alanda egitim kalitesiyle taninan bir egitim kurumu
olmay1 hedefleyerek, tam donanimli nitelikli yonetici aday1 turizmeciler yetistirerek turizm

sektoriiniin gelismesine katkida bulunmaktir.



Programin Misyonu: Ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm uygulamalarinda, arastirma
ve bilgi tiretiminde en {ist diizeye ulasarak turizmin gelismesine katkida bulunmay1 hedefleyen
programda bu hedef dogrultusunda en segkin akademisyen ve uzmanlar1 biraraya getirerek
uluslararasi seviyede rekabet edebilecek niteliklere sahip, etik degerlere bagli, misafirperverligi

ilke edinmis turizm profesyonelleri yetistirmektir.
Programimizin vizyon ve misyonunu olusturan temel degerler;

e Atatiirk Ilke ve Inkilaplarina bagli olmak,

e Vatan sevgisiyle gorevini anayasa, uluslararasi hukuk ilkeleri, insan haklar1 ve
yiksek Ogretim mevzuatiyla ilgili tim yasal diizenlemelere uyarak yerine
getirmek,

e Din, dil, irk, milliyet, renk, diisiince farkliligi gézetmeksizin insanlari sevmek ve
saymak,

e (Calismaktan, dogruluktan ve diiriistliikten taviz vermemek,

e Universitenin misyon ve vizyonuna bagl olmak,

¢ Bilimin uluslararasi kabul gérmesine inanmak,

e Yenilik¢i olmak, degisimi yonetmek ve gerceklestirmek,

e Kurumsal bagliliga, kurum i¢inde uyum ve dayanigsmaya dnem vermek,

e Zaman yOnetimine 6zen gostererek siirekli miikemmelligi yakalamaya calismak,

e Isimizi sevmek ve 6zgiin aragtirmalar yapmak,

e Siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglamak

20. Sorunlara Coziim Onerileri Getirilmesi ve Uygun Stratejilerin Gelistirilmesi

Bolimiimiiziin  yaptigt SWOT analizleri neticesinde degerlendirilen zayif/kuvvetli
yonleri, oniindeki firsatlar/tehditler dikkate alinarak tniversitemizin uyguladigi stratejilere
uyumlu hale getirilecek bicimde degerlendirilmistir. Bu stratejiler kapsaminda yapilan
caligmalar goézden gegirilmis ve stratejilerin devam edip etmemesi konusunda bir karar
olusturulmustur. Yukarida bahsedilen nedenler ¢alisan ve 6grenci performansini direkt ya da
endirekt olarak etkileyebileceginden c¢alisgan ve 6grenci memnuniyetinin az da olsa diislik
oldugu ve yiiksek okulumuz ile programimizin da yukarida belirtilen nedenlerle merkezi sinav
sonuglarina gore tercih edilirliginin stabil kaldig1 diisiiniilmektedir. Bu kapsamda 2020-2021
Akademik Yili i¢in uygulanmasi diisiiniilen en temel ¢6ziim Onerileri ve stratejiler kisaca

asagida bilgilerinize sunulmustur.



Strateji 1: Bilimsel, girisimci ve yenilik¢i bir liniversite olmak ve 6gretim iiyesi sayisinin

arttiritlmasi.

Strateji 2: Kaliteli egitim ve 6gretim faaliyetleri sunmak, diger meslek yiiksekokullariyla
daha rekabet¢i bir program igin yenilik¢i bir 6gretim plani gelistirmek, bilimsel ¢alisma ve proje

sayisinin arttirilmasina yonelik ortak calismalar yapmak

Strateji 3: Tim paydaslarla iliskilerin gelistirilmesine yonelik yeni faaliyetler
geligtirmek.

Strateji 4: Bologna girislerinin her donem dersi veren ilgili 6gretim elemanlar1 tarafindan
giincellenmesinin saglanmasi. Ogretim elemanlarinin arastirma yontem ve teknikleri ile
istatistik konularinda kendilerini yenilemeleri bu konularda gerekli hizmet i¢i egitimlerin

alinmasi.

Strateji 5: Egitimin kalitesinin yiikselmesi ve Ogrencilerimizin egitimden daha fazla
istifade edebilmeleri i¢in akademik personelin kendi uzmanlik alaninda ders vermesi

saglanarak adaletli bir ders paylasimi yapilmalidir.

Strateji 6: Meslek Yiiksekokulumuzun Canakkale ve Ayvacik’taki liselere tanitim ve
tercih danigmanligt yapmaya devam etmesi tesvik edilerek, potansiyel Ogrencilerimizi

kazanmamiz i¢in daha fazla ¢aba harcanmasi.

Strateji 7: Proje yazma, ortaklasa ¢aligma, multidisipliner ¢alisma, holistik bakis agisi,
egiticinin egitimi, mobing ve empati konularinda gerektigi Olgiide hizmet ic¢i egitimlerin
alinarak kurumsal bagliligin ortak amaca hizmet eden faaliyetler ve etkinliklerle giiglendirilerek

kurumsal vizyonun sahiplenilmesi.

Strateji 8: Ogretim elemanlarmin derse girmeden 6nce dgrenciyi bilgilendirmesine 6zen

gosterilmesi.
Strateji 9: Ornek 6dev hazirlama kilavuzunun hazirlanmas.

Strateji 10: Turizm ve Otel Isletmeciligi Programmnin kapsamli tamtimi icin dzel web

sitesi tasarlanmasi.

Strateji 11: Ogretim iiyesi dgretim elemanimin uyumlu ¢alisabilmesi igin etkin iletisim

tekniklerinin kullanilmasi.

Strateji 12: Ayvacik’taki yerleskede bulunan kiitiiphanenin de giiclendirilmesi igin

destek saglanmasi.



Strateji 13: Uluslararasi yayimnlarin daha yogun desteklenmesi igin ¢aba sarf edilmesi.
Strateji 14: Ogretim elemanlarinin derslerinin sabit hale getirilmesi.

Strateji 15: Demirbas ve sarf malzeme konusunda calisanlara yapilan katkinin

arttirilmasi.

Strateji 16: Universite sanayi is birligi protokolleri yapilmasi igin ¢alismalar yapilarak

gerekli baglantilarin kurulmasi.



21. Ekler

21.1. Mevcut 4 Yariyilik Ogretim Plami

L. Yariyll
DERSIN ADI ZIS| T | U | K |AKTS
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihill Z | 2 | 0 | 2 1
Tiirk Dili I Z|12]|0|2 1
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Z(1 (12| 2
Genel Turizm Z|3[0|3]|5
Isletme Yonetimi I Z|3|0(3] 4
Genel Muhasebe Z|2]0|2]|5
Otel Isletmeciligi Z|3|03] 4
Yiyecek Igecek Servisi I Z 2|2 |3]| 5
Yabanci Dil I (ingilizce) Z|12]|0|2 2
Rusca | S|2|0]2 1
II. Yariyll
DERSIN ADI ZIS| T | U | K |AKTS
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I1| Z 0| 2 1
Tiirk Dili 11 Z |2 |02 1
Turizm Ekonomisi Z| 2|02 4
Onbiiro Hizmetleri Z | 2|13 4
Kat Hizmetleri Z|2|1]|3 3
Yiyecek Igecek Servisi 11 Z|2]2|3]|5
Turizm Mevzuati Z | 2|02 4
Menii Planlama Z |2 |1]3 5
Yabanci Dil 11 (ingilizce) Z |12 |02 2
Rusca II S 2 0 2 1




III. Yariyll

DERSIN ADI ZIS| T | U | K |AKTS
Turizm Pazarlamasi Z|13|0|3]| 4
Turizm Cografyasi I Z|2|0]|2] 2
Onbiiro ve Otomasyon Sistemleri | Z | 2 | 1 | 3 | 5
Tur Operatorliigii ve Seyahat zl21lol2]| 3
Acentecilisi :
Mesleki Yabanci Dil I (Ingilizee) | Z | 2 | 1 | 3 | 5
Gastronomi ve Tiirk Mutfagi Z|13|0|3]|5
II. Mesleki Yabanci DilT(Rusga) | S | 1 | 1 | 2 | 3
Barda Servis S|1]|2|2]| 3
IV. Yariyll
DERSIN ADI ZIS| T | U | K |AKTS
Cevre Koruma Z 0 2
Is Organizasyonu Z | 2|02 2
Mesleki Yabanci Dil II (Ingilizce)] Z | 2 | 1 | 3 2
Aragtirma Yontem ve Teknikleri | Z | 2 | 1 | 3 3
Turizm Cografyasi 11 Z | 2|02 2
Konukla Iletisim Z | 2|02 2
Staj Z|0[0]O0 8
Uluslararas1 Mutfak Z | 3|03 3
II. Mesleki Yabanci Dil Il (Rusga)) S | 1 | 1 | 2 3
Konuk Giris Cikis Islemleri S| 213 3




