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1. GENEL BILGILER

Bilginin iiretilmesi, bilim ve toplum hizmetine sunulmasinda, teknoloji vazgecilmez bir
konuma ulasmistir. Bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerinin kullanimindaki geligmeler,
{iniversitelerimizin orgiit yapilanmasi iginde yer alan Bilgi Islem Daire Bagskanliklarinin
onemini her gegen giin daha da artirmaktadir. Bu c¢alisma, Bilgi Islem Daire Baskanligimizi
kisaca tanitmak, yiiriitiilen faaliyetler ve sunulan hizmetler hakkinda bilgi vermek amaciyla

hazirlanmistir.

Cahit KURT

Bilgi islem Daire Baskam V.

A- Misyon ve Vizyon

Teknolojiyi yakindan izleyerek Universitemizin bilgi islem sistemini isletmek; egitim-
ogretim ve arastirmalara destek saglamak, Universitemizin ihtiyag¢ duyacag: diger bilgi islem

hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirmek misyonumuz;.

Universitemizin hedefleri dogrultusunda, bilisim hizmetlerine ydnelik ihtiyaglarin
gelisen teknolojik imkanlardan en {ist diizeyde yararlanarak karsilamak ve uzmanlasmis bir
kadro ile giiven duyulan, kurumsallasmis, bilisim teknolojilerinde 6ncii bir Daire Bagkanligi

olmak vizyonumuzdur.



B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Gorevimiz:

Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarmin idari Teskilati
Hakkinda 07.10.1983 Tarih ve 124 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname 7. Bolim
Madde 34. Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin gorevleri:

a. Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara

destek olmak,

b. Universitenin ihtiya¢ duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek

Sorumluluklarimiz:

Egitim-6gretim ve arastirmalara bilisim konularinda gerekli destegin saglanmasi,
Universitemizde faaliyet gosteren tiim birimler ve yerleskeler arasinda network
iletisim altyapisinin olusturulmasi, isletilmesi, yonetilmesi ve saglikli bir sekilde
isleyisinin saglanmasi,

v' Universitenin tiim birimlerinde is siirekliliginin temini icin internet ve bilgi
sitemlerinin alt yapisinin kesintisiz ¢aligmasinin, bilgi akiginin siirekliliginin ve
sistemlerin giincel teknolojilere uygun hale getirilmesinin saglanmasi,

v" Universitemizin &grencilerine, akademik ve idari birimlerine bilisim kaynaklarinin
kullanimi konularinda destek verilmesi,

Universitenin bilisim politikasinin belirlenmesi,
Gelistirilecek bilisim projeleri konusunda ilgili birimler arasinda koordinasyon ve
igbirliginin saglanmasi,

v Universite Akademik ve Idari birimlerince yapilan web sayfasi taleplerinin yerine
getirilmesi, web sayfalarinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi,

v Universitemiz birimlerinin yazilim ihtiyaclarinin gelistirme ya da kurum disindan
temin etme yoluyla karsilanmasi konularinda destek verilmesi,

v' Daire Bagkanligi biinyesindeki sunucularin, sunucu yazilimlarinin, sunucular

tarafindan verilen hizmetlerin ve diger eposta, proxy, dns, eduroam gibi internet



servislerinin yonetilmesi, hizmetlerin kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde verilmesinin
saglanmasi,

v' Baskanligimizca gelistirilmis Universitemiz COMU Kart Sistemi kapsaminda tiim
birimlerimize, Ogrencilerimize, personelimize ve misafir ziyaretgilere temassiz
O0deme sistemi, giivenli turnike ve kartli gegis sistemleri hizmetlerinin saglanmasi,

v Bilisim olanaklarmnin en {ist seviyeye ¢ikarilmasi amaciyla Universitemiz ve kamu
yararina olacak her tiirlii teknolojik gelismenin bilimsel ve yenilik¢i bir bakis agisiyla
takip edilmesi ve bu konudaki gerekli adimlarin atilmasi,

v" Universite ydnetimi tarafindan verilmis gérev ve sorumluluklarm en iyi sekilde
yerine getirilmesi.

C- Idareye Iliskin Bilgiler

1-Fiziksel Yapi

Bagkanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl
olarak calismakta olup, teknolojik gelismeler dogrultusundaki gereksinimlere istinaden, 2013

yilindan bu yana Turizm Fakiiltesi binas1 4. katta 1350 m?lik bir alanda hizmet vermektedir.

2-Orgiit Yapisi

Bagkanligimizda Daire Baskanina bagli olarak ( 4/A) 1 Sube Midiiri, 5 Bilgisayar
Miihendisi, 5 Tekniker, 3 Teknisyen, 4 Bilgisayar Isletmeni, (4/B) 1 Elektronik ve
Haberlesme Miihendisi, 2 Tekniker, 1 Teknisyen,1 Programci, (4/D) 3 Ver. Haz. Kont. Isl., 2

Teknisyen, 3 Tekniker ve 1 Temizlik hizmetleri personeli ¢alismaktadir.

3-Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Universitemizde kampiislere web sayfalarinin yayinlanmas igin verilen web
servisleri disinda, yerel agdaki iletisim ve Internet baglantisinin saglanmasi i¢in DNS ve
DHCP sunucular1 da bulunmaktadir. DNS sunucularinin sayist ikiye ¢ikartilarak Alan

Adi hizmetinin daha kaliteli ve kesintisiz ¢alismas1 saglanmistir. Kablosuz ag



baglantisindaki kimlik kanitlama i¢cin LDAP sunucusu, kablosuz isteklerinin LDAP ile
konusabilmesi i¢cin RADIUS sunucusu ayakta tutulmaktadir. LDAP sunucusu sayisi
ikiye cikartilarak gelen istekler bu sunuculara dagitilmistir. Universitemiz tamamina
hizmet veren bir web sunucusu disinda, degisik zamanlarda gelen taleplerdeki genel IP
istekleri, ters vekil sunucu servisi ile ¢oziilmektedir. Universite geneline servis veren
kiitiiphane erisimi veya KPS gibi devlet kurum servislerine erisimdeki sabit IP
tanimlamalar1 i¢in bir vekil sunucu bulunmaktadir. Sistem yonetim birimi, Internet
servis saglayictmiz olan ULAKNET'e karsi olan sorumluluklart da yerine

getirmektedir.

Sunucularin olasi saldir1 durumlarina karsi giivenli hale getirilmesi i¢in sunucu
iizerinde gerekli kisitlamalarin yapilmasi da sistem yOnetim birimi tarafindan
saglanmaktadir. Yeni kayitli 6grenciler i¢in kablosuz hesaplarinin agilmasi, mezun
Ogrencilerin hesaplarinin silinmesi, talep edilen web ve veri tabani hesaplarinin
acilmasi, sunucu tarafindaki sorunlarin ¢oziilmesi, gerekli sunucu giincellemelerinin

yapilmasi sistem biriminin diizenli yaptig1 isler arasinda bulunmaktadir.

Sistem yonetim birimi, birimlerden gelen sunucu isteklerine de cevap
vermektedir. Akilli kart sunucusu, Erasmus uygulamalari i¢in kullanilan sucusu, SPSS

sunucusu, Strateji Daire Bagkanligi tarafindan kullanilan sunucu,

Net Web sunucusu, Birimlere ait 6zel yazilimlar i¢in gerekli sunucular, 6grenci
isleri sunucusu vb. sunucu taleplerine sanal veya fiziksel olarak kurulan makineler

araciliftyla yanit verilmektedir.

Universitemizin Elektronik Belge Yonetim Sistemine gegis kapsaminda gerekli
olan sunucular temin edilip bu sistem, kesintisiz ve yedekli calisacak sekilde

ayarlanmistir



4-Insan Kaynaklan

Gorevi/Kadrosu Kisi Ogrenim Durumu
Ik .
) .. . . Yiiksek
Lise On Lisans | Lisans Lisans Doktora
Daire 1 1
BaskamiV.
Sube Miidiirii 1 1 1
Bilgisayar
Miihendisi 4 2 2
Elektronik ve
Haberlesme 1 1
Miihendisi
Programci 1 1
Tekniker 7 7
Teknisyen 4 2 1 1
Bilgisayar 5 4 1
Isletmeni
Toplam 25 2 3 15 3
4/D Personeller
Gorevi/Kadrosu Kisi Ogrenim Durumu
ik Lise On Lisans| Lisans Y‘.lksek Doktora
Lisans
Veri  Isleme ve
Otomasyon 3 1 1 1
Sisteminin
Isletilmesi
Teknisyen 2 1 1
Tekniker 3 2 1
Temizlik 1 1 1
Hizmetleri
Toplam 9 2 5 3
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5-Sunulan Hizmetler
5.1 idari Hizmetler

Daire Baskanligimiz biinyesinde bulunan teknik isler haricindeki idari ve mali
islerin yiirtitiilmesini saglamak

Daire Baskanligimiz brifing raporu, faaliyet raporu, i¢ kontrol standartlarinin
hazirlanmas1 ve diger istatistik, analiz, raporlamalara iliskin calismalarin
yiiriitiilmesi islemlerinin takip ve koordinasyonunu saglamak

Bagkanligimiz biitgesinin hazirlanmasi islemlerini yiiriitmek

Bagkanligimiz birimlerinin 6denek islemlerini (talep-takip) yapmak

Kismi zamanli 6grenci ve stajyer calistirilmasi ile ilgili islemleri yiiriitmek
Tasinir Islemlerini Tagmir Kayit Kontrol Yetkilisi ile birlikte yapmak

Daire Baskanligimizca ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet alimlarina yonelik, kamu

satin alim mevzuati kapsaminda belirtilen islemleri yapmak

6245 sayili Harcirah Kanununa gore verilecek olan yolluklara ait islemleri

yapmak (avanslar dahil),

UBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi araciligi ile Daire Baskanligimizin

evrak islemlerini yiiriitmek ve yazigmalar1 yapmak

Daire Baskanliginin randevu, ziyaret, toplanti, giinlilk program, ulasim ve

muhabere islerine iliskin islemleri yliriitmek

5.2 Network Yonetim ve Teknik Destek Birimi

Universitemiz network alt yapisinin tasarlanmasi, ydnetilmesi, giivenliginin

saglanmasi, agin saglikli bir bigimde isleyisinin saglanmasi

Universite internet servis saglayicist TUTIBAK ULAKBIM, Tiirk Telekom ve
USOM ile ilgili islemlerin yiiriitiilmesi

Firewall sistemlerinin yonetilmesi i¢in gerekli politikalarin belirlenmesi



v'IP adreslerinin organizasyonunun yapilmasi

v" Universitemiz birimlerinin network alt yapisi ile ilgili taleplerinin mevcut is
planlart dogrultusunda yerine getirilmesi ve ¢oziim iiretilmesi i¢in danismanlik,

teknik destek ve kablolama hizmeti verilmesi

v" Yeni kurulan/insa edilen kampiis/bina vb. igin kurulacak network alt yapilari
konusunda diger teknik birimlerle koordinasyonun saglanmasi, hazirlanacak
teknik sartnamelere destek verilmesi ve dogru alt yapmnin kurulmasinin

saglanmasi

v" Universitemizdeki kablolu ve kablosuz network cihazlarinin montaji ve

arizalarinin giderilmesi

v' Universitemiz  biinyesindeki bina ici fiber sonlandirma islemlerinin

gerceklestirilmesi ve sorunsuz veri akiginin saglanmasi

v Network sistem ve alt yapilar1 kapsamindaki diger hizmetler

2019 Yilinda Sunulan Hizmetler;

2019 yili itibariyle; Universitemizin 18 yerleskesi ile birlikte toplam Metro
Ethernet hiz1 yaklagik 3 Gbps olmakla birlikte internet hiz1 2 Gbps’tir. Universitemiz

yerleskelerinin internet baglanti hizlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tiirkiye’de ODTU ve Ankara Universitesi’nin ardindan iigiincii olarak devreye
sokulmus ve kullanilmakta olan eduroam
(http://bidb.comu.edu.tr/eduroam/eduroam.htm) hizmeti ¢alismalar1 tamamlanmistir ve
kullanim1 devam etmektedir. 18 yerleskede ve hemen hemen tiim Fakiilte ve okullarda
kablosuz internet yaymn hizmeti verilmektedir. Ogrencilerimizin ve personelimizin de
kullanimini artirmak i¢in kablosuz erigim noktalarinin sayilarinin artirilmasi ¢alismalara

devam etmektedir.

Mevcut binalardaki personelin kullanimina yonelik yasanan internet baglanti
ucu sayilariin artirilmasi {izerine ¢alismalarimiz olup bu calisma sayesinde en biiyiik
sorun ¢ikaran personel tarafindan takilan ag cihazlarindan kurtulmaya calisilmaktadir.

2019 yili igerisinde kullanicilarin network ucu ihtiyaglarimi gidermek icin Daire


http://bidb.comu.edu.tr/eduroam/eduroam.htm)

Baskanligimizca network kablosu c¢ekilmesi, kanalet ve priz montaj c¢alismalari
yapilmistir. Yeni yapilan Egitim Fakiiltesi Ana binasi, Biga Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi Binasi, Deprem Arastirma Merkezinin ilgelerde yapilan binalar1 ve Dis
Hekimligi Fakiiltesi Yerleskesi yerel agimiza dahil edilmesi {izerine ¢alismalar
yapilmistir. Egitim Fakiiltesi C-blok’ta yeniden yerlesime agilmasindan dolay1 binanin

katlar1 tekrar yerel agimiza dahil edilmistir.

Ayrica OSEM Binasindaki 6grenci bilgisayar laboratuvari ve Is-Kur ofisi tekrar
diizenlenip yerel agimiza dahil edilmistir. Birimlerden gelen Projeksiyon, vga veya hdmi
kablo yeni ¢ekimi veya arizali olanlar1 degistirme islemleri gergeklestirilmistir.
Binalarda yetersiz olan ug¢ sayilari belirlenip kablo c¢ekim isleri yiirtitiilmektedir.
Bunlarin disinda y1l iginde 9 noktada fiber sonlandirma isi yapilmistir.

Birimlerden gelen talepler dogrultusunda dis sirketlerden alinan hizmetlerden
dolay1 veya akademik caligmalar i¢in kullanilan erigimler i¢in giivenlik duvarinda

gerekli izinler verilmistir.

Bunun yaninda kablosuz erisim noktalarmin sayisinin artirilmasia yonelik
caligmalarimizda bulunmaktadir. Uzun vadede tiim yerleskelerimizde 6zellikle toplu

kullanima yonelik kablosuz ag projeleri lizerinde ¢alismalarimiz siirmektedir.

Asagidaki tabloda Universite genelinde internet ug baglant1 hizlar1 verilmistir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi [Anauc] 2000
Anafartalar Yerleskesi(Egitim Fak.) [Arkauc] 150
Dis Hekimligi Fakiiltesi Yerleskesi [Arkauc] 10
Ayvacik MYO [Arkaug] 50
Bayrami¢ MYO [Arkauc] 50
Biga iktisadi ve Idari Bilimler Fak. [Arkauc] 100
Biga MYO [Arkaug] 80
Can MYO [Arkauc] 50
Dardanos Yerleskesi [Arkaug] 50
Ezine MYO Yeni Yerleske [Arkauc] 70




Gelibolu Piri Reis MYO - Gelibolu MYO [Arkaug] 50
Gokceada MYO [Arkaug] 50
Kiiltiir Evi [Arkauc] 20
Lapseki MYO [Arkauc] 50
Saricaeli Yerleskesi [Arkaug] 30
Ulupmnar Astrofizik Gozlemevi [Arkauc] 30
Yenice MYO [Arkauc] 50
Canakkale Sehitleri Yerleskesi 100

5.3 Yazilim Birimi

Universitemiz birimlerinden gelen yazilim taleplerinin Akilli Kart, Web ve
UBYS Ekipleri tarafindan ortak akilla ¢6ziiliip ¢oziilemeyecegi hususunda
caligmalar yapmak ve sonucu Daire Bagkanina ve ilgili yerlere bildirmek,

satinalma yoluna gidilecekse ilgili teknik sartnameyi hazirlamak

Akilli Kart, Web, UBYS ve Universitemizce gelistirilen diger yazilimlar

konusunda gerekli egitim materyalleri hazirlamak ve kullanicilara gerektiginde

Daire Bagkanliginda veya yerinde egitim vermek,

Yeni atamalarda veya gorev degisikliginde gerekli parametre ayarlarini yapmak,

Gelistirilecek yazilimlarla ilgili dokiimantasyon hazirlamak,

Gelistirilen arayiizlerin ergonomi ve islevselligini saglamak,

Yazilim gelistirme siireci igerisinde veri giivenligine yonelik gerekli tedbirleri almak,

Yazilim gelistirime siirecinde toplam kaliteyi artirmak amaciyla arastirma ve

gelistirme caligmalarini yliriitmek

Gelistirilen yazilimin talep uygunlugunu gergek verilerle test etmek




Universite Akademik ve Idari birimlerince yapilan web sayfasi taleplerini
mevcut is planlar1 dogrultusunda yerine getirerek faaliyete gecirilmesi, bu

konularda danismanlik ve destek hizmeti vermek

Web site tasarimlarint hazirlamak, gerekli alt yapinin olusturulmasi ve hizmete

sokulmasini saglamak

Birim web sorumlularinin koordinasyonunu saglamak, sorunlarina ¢oziimler
iretmek, icerik girilmesi ve giincellenmesi konularinda gerekli teknik egitimleri

vermek

Web sayfalarinin ve kullanilan veri tabanlarin tasarlanmasi ve gelistirilmesi

icin gerekli yazilim ve sistem gereksinimlerini belirlemek

Web tabanli icerik yonetim sistemi, izleme ve web istatistikleri gibi konularda

cozliimler gelistirmek

Web sayfalarinin ve kullanilan veri tabanlarinin giivenligi konularinda gerekli

testleri gergeklestirmek ve giivenligini saglamak

Web sayfalarinin uygulanmasinda gelisen teknolojiye ve mobil cihazlara uygun

cozliimler gelistirmek

Universite Akademik ve Idari birimlerince yapilan Turnike, Karth Gegis
Noktas1, Temassiz Odeme Sistemi ve Kiosk taleplerini ilgili birim ile koordineli
sekilde yerine getirmek, kurulacak sistemleri faaliyete gecirmek, ya da bu

konularda danismanlik ve destek hizmeti vermek

COMUKart Projesi kapsaminda turnike ve gecis sistemi kurulmus birimlerdeki
ilgili personellerin koordinasyonunu saglamak, sistemle 1ilgili sorunlarina

coziimler Uretmek, gerekli teknik egitimleri vermek

COMUKart projesini kullanan birimlere, gecis izleme takibi ve kullanici
istatistiklerinin raporlanmasi gibi konularda destek vermek

COMUKart projesinin daha iyi ve saglikli bir bicimde hizmet vermesini
saglamak

COMUKart projesinin gelisen teknolojilere uygun hale getirilmesi igin gerekli

AR-GE ¢aligmalarin1 yapmak ve ¢oziimler gelistirmek



v' COMUKart projesine ait sunucu ve veri tabanlarmin idame ve giivenliginin
saglanmasi icin gerekli tedbirleri almak

v' COMUKart projesi kapsaminda Temassiz Odeme Sistemi, Odeme Noktas1 ve
POS cihazlarimin isletilmesi konularinda ilgili ve sorumlu Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanlig1 personellerine gerekli egitimleri vermek,

v' COMUKart projesi kapsaminda Kartli Gegis Noktalar1 isletme sorumlusu olan
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi Giivenlik Birimine gerekli egitimleri
vermek,

v' Universitemizde kullanilan Akilli Kart, Web Yazilimlari, UBYS ve diger

yazilimlarin sorunsuz ¢aligmasi i¢in gerekli tedbirleri almak.

2019 yilinda sunulan hizmetler:

Yazilimlar: 2019 yilina kadar Universitemizde cesitli firmalardan biiyiilk meblaglar
karsilig1 satin alinan ve devami i¢in ilk alim yapilan firmaya baglh kalinan ve her yil
bakim ticreti 6demesiyle yiiriitiilen ve birbiriyle haberlesme yetenegi olmayan eski nesil
yazilimlar yerine, 01.01.2018 tarihi itibariyle ilk alim maliyeti 6denmeden Kalkinma
Bakanligi ve bir devlet {iniversitesinin ortak projesi olan Universite Bilgi Y®&netim
Sistemine gecilmis ve en son Ogrenci Sistemi de aktiflestirilerek énceden verilen yogun
egitimler ve tiim personelin iistiin gayreti ile sorunsuz bir sekilde 6grenci kayitlar
tamamlanmig, gerek personel modilii gerek Ebys modiilii artik sorunsuz sekilde
kullanilmaya devam etmektedir. Yakin zamanda Uzaktan Egitim modiilii de aktif hale
getirilmistir. Ilerleyen zamanlarda Ek ders Sistemi, Yoklama Sistemi, Mezun Y®netim
Sistemi, Akademik ve Idari Performans Sistemi gibi ihtiya¢ duyulan modiillerde
kullanima agilacaktir. Bu sistem sayesinde tiim modiiller tek kaynaktan beslendigi icin

tiim sistem otomatiklesecektir.

UBYS disinda, Egitim Fakiiltesi, Gilizel Sanatlar Fakiiltesi ve Spor Bilimleri
Fakiiltesinin Ozel Yetenek Smavlari Bilgi Islem Daire Bagkanlifi olarak yazilan

yazilimlarla sorunsuzca tamamlanmistir.

2019 yili igerisinde Universitemiz birimlerinden gelen web sayfasi talepleri
Web|CMS yazilimi ile hazirlanmis ve yaymna alinmistir. 2019 yili sonunda 300
adetten fazla web sitesi bu icerik yonetim sistemine bagl olarak yayinlanmaktadir.
Ayrica her sitenin yonetiminden sorumlu olan birim web sorumlularinin talep ve

istekleri dogrultusunda sistemde gerekli gelistirmeler yapilmistir.



2018 yili Aralik ay1 igerisinde Web|CMS sisteminin yonetim paneli kullanici
girisi kimlik dogrulama kismi Universitemiz Tek Hesap sistemi ile entegre edilerek
parola ve bilgi gilivenligi konusunda gelisme saglanmistir. Boylelikle parolalarin

yetkisiz 3. kisilerle paylasilmasinin 6niine gecilmistir.

Web sitesi ¢aligmalarinin yani sira Ozel Yetenek Sinavi ile 6grenci alan Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve Gilizel Sanatlar Fakiiltesine her yil oldugu
gibi 2019 yili igerisinde de destek verilmistir. Online basvuru ve hesaplama,
yerlestirme sistemi gelistirilerek ilgili birimlerin saglikli bir sekilde 6grenci alimlari

saglanmistir.

Web tasarim ve gelistirme birimi olarak tiim tiniversite kapsaminda web

sorumlulart ile koordinasyon saglanmis olup ¢alismalara devam edilmektedir.

5.4 Sunucu ve Sistem Yonetim Birimi

v" Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanligi sistem odasi biinyesindeki tiim

sunucularin yonetilmesi, isletilmesi ve glivenliginin saglanmasi,

v' Daire Baskanligi biinyesindeki sistem odalarinin  network ve elektrik

altyapisinin bakim ve onariminin gerceklestirilmesi

v" Daire Bagkanligi tarafindan kurulan sunucu yazilimlarinin, sunucular tarafindan

verilen hizmetlerin ve diger internet servislerinin yonetilmesi
v" Sunucu yedeklerinin alinmasi ve depolanmasi

v Sunucu donanimi ve igletim sistemi ile barindirdiklar1 yazilimlarin bakiminin

yapilmasi ve giivenliginin saglanmasi
v" Elektronik posta hesaplarinin yonetilmesi ve sorunlarin ¢oziilmesi
v" Proxy servisinin isletilmesi ve kullanicilara destek verilmesi
v" Web tabanli sunucularin kullanici hesap igslemlerinin yonetilmesi

v" FTP ve veritabani hizmeti verilmesi



v' Mevcut bilisim sistemi alt yapisinin sorunsuz ¢alisacak sekilde diizenlenmesi ve

kesintisiz hizmet verilmesinin saglanmasi

v" Sunucular ve sunucular tizerinde bulunan veri tabani vb. yonetim sistemlerinin

giivenlik ve idamesinin saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi.

2019 yilinda sunulan hizmetler:

Universitemizde kampiislere web sayfalarinin yaymlanmasi igin verilen web servisleri
disinda, yerel agdaki iletisim ve Internet baglantisinin saglanmasi i¢in DNS ve DHCP
sunuculart da bulunmaktadir. DNS ve DHCP sunucularinin bakimlart diizenli olarak
yapilarak daha kaliteli ve kesintisiz ¢aligsmasi saglanmistir. Web servislerindeki hizmeti daha
kaliteli sunmak icin web sunucu sayist artirilmistir. Kablosuz Internet Servisi EDUROAM)
kullandigt RADIUS sunucusu giincellenerek yeni isletim sistemlerine uyumlu hale
getirilmistir. Yeni yedekleme tiniteleri ile yedekleri daha giivenli bir sekilde saklanmaktadir.
Sistem Odasindaki network altyapisinin daha verimli iletisim saglanmast igin yeni

anahtarlama cihazlar1 alinmis ve sisteme entegre edilmistir.

Sistem Yonetim birimi Internet servis saglayicimiz olan ULAKNET'e karsi olan
sorumluluklar1 da yerine getirmektedir. Diizenli trafik istatistiklerinin yayinlanmasi, kayit
dosyalarin1  saklanmasi, diizenli yedek alinmasi sistem yoOnetim birimi tarafindan
yapilmaktadir. Universitemizin kullandigi UBYS (Universite Bilgi Yonetim Sistemi) sistemi
i¢in yeni sunucular alinmis, kurulum ve yapilandirmas: yapilarak UBYS sistemine entegre

edilmistir

Sunucularin olas1 saldir1 durumlarma kars1 giivenli hale getirilmesi i¢in sunucu
iizerinde gerekli kisitlamalarin yapilmasi da sistem yonetim birimi tarafindan saglanmaktadir.
Yeni kayitli 6grenciler i¢in kablosuz hesaplarinin agilmasi, mezun 6grencilerin hesaplarinin
silinmesi, talep edilen web ve veri tabani hesaplarinin ag¢ilmasi, sunucu tarafindaki sorunlarin
coziilmesi, gerekli sunucu giincellemelerinin yapilmasi sistem biriminin diizenli yaptig: isler

arasinda bulunmaktadir.

Sistem yonetim birimi, birimlerden gelen sunucu isteklerine de cevap vermektedir.

Akilli kart sunucusu, birimlere ait 6zel yazilimlar i¢in gerekli sunucular, 6grenci isleri



sunucusu, sunucusu vb. sunucu taleplerine sanal veya fiziksel olarak kurulan makineler

araciligtyla yanit verilmektedir.

Sunucu ve Sistem Yonetim Birimi Universiteye daha iyi hizmet vermek icin projeler
gelistirmektedir. COMU Tek Hesap ile LDAP iizerinden kimlik denetimi yapan servisleri
kullanan kullanicilarin hesaplarini yonetebilmeleri saglanmistir. COMU Tek Hesap servisi
belirli araliklar ile gilincellenmekte ve yeni hizmetleri servisine eklemektedir. Sistem ve
sunucu iizerindeki etkinlikleri daha iyi takip edebilmek icin izleme (Monitoring) yazilimlari

kullanilmaktadir.

Sistem yonetim birimi olarak 2015 yilindan itibaren Felaket Kurtarma Otomasyonunu
kullanmakta, servis verdigimiz WEB, LDAP, DNS ve RADIUS hizmetleri kesintisiz ve
yedekli bir bigimde sunmaktadir.

Sunucu ve sistem yoOnetim birimi yeni teknolojilerle uyumlu olan tiim yazilim
sistemlerini Once test sunucularinda deneyerek hizmete almakta ve hizmet kapasitemizi
artirmaya yonelik olarak sunucu donanim teknolojilerini her yil kamu yarar1 gozetilerek

yenileme planlamasi yapmaktayiz.

5.5 Donanim ve Teknik Destek Birimi

v" Universite demirbaslarina kayitli bilisim iiriinlerinin ariza tespiti, bakim ve

onarimlarmin yapilmasi,

v' Yazilimsal problemlerin (Isletim sisteminin yeniden kurulumu, viriis ve zararli
yazilim temizligi vb.) giderilmesi,

v Garanti kapsamindaki bilisim {riinlerinin garanti islemlerinin yiriitilmesinde
yonlendirme destegi verilmesi,

v" Web tasarim ve Gelistirme Birimiyle koordinasyonlu sekilde g¢alisarak
bilgisayar kullanicilar i¢in bir yardim sayfasi hazirlamak,

v" Universitemiz personeline bilisim iiriinleri ile ilgili is akisin1 olumsuz etkileyen
problemlerin ¢6ziimii i¢in uzaktan veya yerinde destek verilmesi,

v Network teknik destek birimiyle koordinasyonlu sekilde network kullanimi ile
ilgili problemlere destek verilmesi,

v' Toplu alman ve Daire Bagkanligi koordinasyonunda kurulmasi planlanan

lisansl yazilimlarin planlama, dagitim ve kurulumlarinin yapilmasi,



v" Universitemiz tarafindan satin almacak bilisim iiriinlerinin teknik sartnamesinin
hazirlanmasina destek verilmesi,

v' Satin alinan biligim triinlerinin kabul ve muayenelerinin yapilmasi ve triinlerin
ilk kurulumlarinda yasanan problemlere destek verilmesi,

v" Universitemiz biinyesinde kurulacak grenci bilgisayar laboratuvarlarma teknik
kurulum destegi verilmesi,

v" Universitemiz mevcut dgrenci bilgisayar laboratuvarlarma ve dersliklerdeki
bilgisayarlara teknik destek verilmesi,

v' Universitemiz demirbaslarina kayith bilgisayar ve diger bilisim iiriinlerinin
demirbas diistim islemleri i¢in degerlendirilmesi ve rapor hazirlanmasi,

v" Universitemiz tarafindan satin alinacak bilisim {iriinlerinin teknik sartnamesini
hazirlanmasina destek vermek, bunlarin muayene ve kabuliinde gérev almak, ilk
kurulumlarinda yasanan problemlere destek verilmesi,

v Kablosuz internet kullanimlar1 konusunda kullanicilara yardim masasi hizmeti
sunulmasi,

v' Universite genelinde sik ihtiya¢ duyulan teknik konularda web igeriklerinin
hazirlanmasi, gerektiginde teknik egitim diizenlenmesi,

v" Universitemiz bilisim iiriinlerinin satin alinmast siirecinde rol alinmast,

v" UBYS kapsaminda e imza ve java kurulumu i¢in UBYS ekibine destek vermek

v" Universiteniz bilisim iiriinlerinin dagitim ve demirbas islemlerinin yapilmast.

Universitemiz biinyesinde bulunan ¢ok sayida bilgisayar; giiniimiiz ihtiyaclar:
icin donanim olarak yetersiz kalmaktadir. Bu durumda olan bilgisayarlara RAM
bellek ve kat1 hal stirticiisii (SSD) takviyesi yapilarak bilgisayarlarin hizlandirilmasi
ve eski durumda olan bilgisayarlarin glinlimiiz ihtiyaclarina yanit vermesi
saglanmaktadir. Bu suretle liniversitemizin yeni bilgisayar ihtiyac1 ekonomik olarak
ciddi oranda azaltilmaktadir. 2019 yili igerisinde 700'den fazla bilgisayarda

donanim iyilestirilmesi gerceklestirilmistir.

2019 yilinda sunulan hizmetler:
Universitemizin demirbaslarma kayith bilgisayarlar olmak iizere {iniversitemizde
kullanilan bilisim {iriinlerinde karsilagilan problemleri ¢ozmekte ve bu problemlerden

kaynaklanan aksakliklar1 en aza indirgemeyi amaglamaktadir. Bunun yani sira kurulum ve



muayene konularinda da destek verilmektedir. Problemler miimkiin oldugunca yerinde veya

telefon destegi ile diger durumlarda ofisimizde ¢oziimlenmektedir.

Mobil cihazlar iizerindeki kablosuz internet baglantisi ayarlari konusunda personel ve
ogrencilere destek verilmistir. Birimlerin bilgisayar ve yazici kurulumlarina, sistem
hatalarinin ve viriislerin giderilmesine vb. destek verilmistir. Universitemiz Elektronik Belge
Yonetim Sistemine gegis slirecinde yasanan bazi teknik aksakliklara destek verilmistir.
Universitemizdeki atil durumda bulunan yazicilarin tespiti yapilmis, bunlarm miimkiin
olanlarin bakim ve onarimi yapilmis, yapilamayanlarin hurda olarak nitelendirilmesi
saglanmistir. Universitemiz birimlerinden gelen bilisim iiriinlerine yonelik bazi taleplerin
yerinde olup olmadigini arastirilmis ve idareye rapor verilmistir. Universitemizce satin alinan

bilisim {iriinlerinin muayene kontrol ve teslim—teselliim islemleri yapilmistir.

Bilgisayar donanim ve yazilim arizalar1 disinda network ve internet problemlerinde de
Network birimine destek verilmistir. Coziim getirilemeyen problemler karsisinda donanim
firmalariyla goriisiilmekte ve arizali cihazin garantisi devam etmekte ise servisine

gonderilmektedir.

2. AMAC VE HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

Universitemiz bilisim performans diizeyinin yiikseltilmesi ile bunun sistematik
olarak gozden gecirilmesi, aksak olan yerlerde miidahale edilmesi ve iyilestirmeler
yapilmasidir. Eger bu isleyise hi¢ bir zaman miidahale edilmez ise kurumun hizmette

performansi zamanla diiser ve varligi tartigmali hale gelir.

Rektorliiglimiiz tarafindan belirlenen temel politikalar dogrultusunda ve birimin
fonksiyonu olan hizmetlerin saglikli, siiratli, kanun, tiiziik, yonetmelik ve kararlara

uygun olarak gerceklestirilmesini saglamaktir.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler



Bilgi islem Daire Baskanligi 2018 Yili Biitgesinin Ekonomik Kod Bazinda Dagilimi

Temel Politikamiz Universitemizde iiretilen bilgi ve hizmetlerin kalitesinin artirilmasina
yardimcr olmak, kullanilan teknolojinin takip edilerek giincel tutulmasini saglamak,
personelimizin en son teknoloji ile ¢aligmasini saglamak ve iiretilen tiim bilginin giivenligini

saglamaktir.

3. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A- Biit¢ce Uygulama Sonuclar

1- Biitce Uygulamam Sonuclar:

Biitge uygulama sonuglar1 Daire Baskanligimizin 2019 yilinda kendisine tahsis edilen
3.325.800,00 - TL’lik 6denegin

Biitce uygulama sonuglar1 Daire Bagkanligimiz 2019 yilinda kendisine tahsis edilen
3.325.800,00 - TL’lik 6denegin 3.320.771,47 - TL’lik kism1 harcanmistir. Gider tiirleri itibari

ile harcamalarin dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

2- Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Teknoloji giderleri siirekli yiikselmesine ragmen verilen yetersiz biit¢e ile dengeli ve

akilli harcamalar yapilarak istenen hedeflere yaklagilmistir.




Toplam

Kodu Aciklama Odenek Harcama Kalan
38.46.09.08.-01.3.9.00-2.01.1 Personel Giderleri 1.862.950,00 1.862.947,54 2,46
38.46.09.08-01.3.9.00-2-01.4 | Gegici Personel 23.400.00 23.321,12 78,88
Sosyal Glivenlik
38.46.09.08-01.3.9.00-2-02.1 Kurumlarina Devlet
Prim Giderleri
286.000,00 285.971,95 28,05
Mal ve Hizmet Alim
38.46.09.08-01.3.9.00-2-03.2 Giderleri
7.000,00 7.000,00 0,00
38.46.09.08-01.3.9.00-2-03.3 Yolluklar
3.400,00 3.361,19 38,81
38.46.09.08-01.3.9.00-2-03.5
Hizmet Alimlari
145.050,00 141.276,80 3.773,20
Menkul Mal, Bakim
38.46.09.08-01.3.9.00-2-03.7 ve Onarim Giderleri
29.000,00 28.998,62 1,38
Mal ve Hizmet Alim
38.46.09.08-09.4.1.00-2-03.2 Giderleri
82.000,00 81.228,60 771,40
38.46.09.08-09.4.1.00-2-06.1 Mamul Mal Alimlar
500.000,00 499.665,65 334,35
Gayri Maddi Hak
38.46.09.08-09.4.1.00-2-06.3 Alimlari 387.000,00 387.000,00 0,00
Genel Toplam 3.320.771,47 5.028,53

3.325.800,00

3- Mali Denetim Sonuclar:

Bilgi Islem Daire Bagkanligi’nm 2019 yilinda, ilgili birim tarafindan sorguya alinmis

bir harcamasi veya ilana baglanmis herhangi bir borcu bulunmamaktadir.

B- Performans Bilgileri




1-

Faaliyet ve Proje Bilgileri
Stratejik Amac: Bilimsel, girisimci ve yenilik¢i bir liniversite olmak.

Hedef: Bilimsel, girisimci ve yenilik¢i ¢alisma yapabilme kapasitesinin

gelistirilmesi.

Strateji: Nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin arttirtlmasi.

2- Performans Sonuclar: Tablosu
Performans Yerlegkeler 2018 2018 2019 2019 2019 2020 2020
Gostergeleri H B H B H B H
Yerleskelerde | | canakkale Onsekiz Mart Uniyers0@8i || 1300 || 1500 (2000 ||1700 2000
L”t?lmet Anafartalar Yerleskesi 30 30 100 ||150 ||150 170
aglanti Arastirma ve Uygulama Hasthn@6i 40 40 100 ||50 70
hizlar (say1
olarak) Ayvacik MYO 10 20 40 50 50 70
internete Bayrami¢ MYO 10 20 410 50 50 70
erisilebilirligi | | Biga Iktisadi ve idari Bilimler Fak0 70 100 100 130 160
n Biga MYO 20 40 50 80 70 100
yaygmlastiril || can myo 20 30 40 50 50 70
mast Dardanos Yerleskesi 20 40 50 70 70 100
(yerleskeler : ;
Ezine MYO Yeni Yerlegke 10 20 40 70 50 70
bazinda oran
olarak)' her Gelibolu Piri Reis MYO 10 20 40 50 50 70
akademisyen Gokceada MYO 10 20 410 50 50 70
e tablet pc ve | | Kultur Evi 10 20 40 20 50 70
sunum Lapseki MYO 10 20 40 50 50 70
ekipmanlarint | | saricaeli Yerlegkesi 10 [J20 []40  J[30 ||s0 -0
nsaglanmast | Fe oo - e rleskesi 60 80 100 [|100 ||130
(say1 olarak) ——— - 150
Ulupinar Astrofizik Gozlemeyi| 10 20 40 30 50 70
Yenice MYO 20 40 50 50 70
enice 5 100




Performans
Gostergeleri:

2018 H

2018 B

2019 H

2019B

2020 H

2020 B

2021 H

Arastirmalara yonelik

alimi1 gerceklesen paket

program sayisi

Performans
Gostergeleri:

2018 H

2018 B

2019 H

2019B

2020 H

2020 B

2021 H

Her akademisyene
tablet pc ve sunum
ekipmanlarinin
saglanmasi (say1
olarak)

1850

1800

2050

2250

2450

Performans
Gostergeleri:

2018 H

2018 B

2019 H

2019 B

2020 H

2020 B

2021 H

Erisim sayfasindan
memnuniyet diizeyi

% 100

% 100

% 100

%100

% 100

% 100

Akademik ve idari
personelin alt yap1
olanaklar1 ve destek
hizmetlerinden
memnuniyet diizeyi

% 100

% 100

% 100

%100

% 100

% 100

3- Performans Sonuclarinin Degerlendirmesi

Universitenin ana kampiisii ve diger kampiislerinde internet baglanti hizlar1 her yil

ihtiyaca gore artirilmaktadir. Universite personeli olan akademik ve idari calisanlara

bilgisayar, tablet, sunum ekipmanlar1 saglanmakta ve donanim sayilari iyilestirilerek her yil

artmaktadir. Universitemizin internet erisim sayfas1 memnuniyet diizeyi istenilen diizeydedir.

4- Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi




Baskanligimizda yapilan tiim ¢aligsmalar performans bilgi sistemine uygun olarak

tyilestirilmektedir.

D N N N N

KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A- Ustiinliikler

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin bir birimi olmak
Personelimizin egitim seviyesinin yliksek olmast

Seffaf, paylagimei ve degisime agik, insan haklarina saygili olmasi
Diger birimler ile gii¢lii bir igbirligi i¢erisinde olmast

Higbir menfaat ve ¢ikar beklemeksizin verilen hizmetlerde daima giiler yiizli,
hoggoriilli, 6zverili olmasi
Mevcut is disiplinine, kanun, yonetmelik ve ilgili mevzuata uygun hareket

etmesi

B- Zayiflhiklar

Yetisen personelin ayrilmast durumunda yerine personel bulma zorlugu

Personeller aras1 iletisim eksikligi ve ekip c¢alismasi ruhunun tam

olgunlagmamasi
Ar-Ge calismalari i¢in gerekli is giicii ve mali imkansizliklar,

Bilgi islem Daire Baskanligi'nin éneminin diger birimler tarafindan tam olarak
anlasilamamasi ve yalnizca teknik destek ve ariza birimi olarak goriilmesi,

Lisanslt yazilim kullanmada yasanan sikintilar,

Universite personeli, dgrencileri ve birimleri ile yeterli iletisim ve isbitliginin
kurulmamis olmasi,

Fakiilteler ve birimler bilinyesinde ana bilgi islem personeli ile koordineli

calisacak, teknik diyalog kurabilecek yerel bilgi islem sorunlari ile ilgili

personelin bulunmamasi,



v' Bagkanhigimizin verdigi hizmetin 24 saat araliksiz yiiriitiilmesi zorunlulugu
dikkate alindiginda, {iniversitemizin bir kamu kurumu olmasi nedeniyle mesai
saatleri disinda ve tatillerde personel ¢alistirmaktaki zorluklar,

v' Teknik elemanlarin yetersizligi sebebiyle, bilisim teknolojilerinin hizh
gelisimini takip etmekteki giigliikler,

v' Dairemizde verilen hizmetler, personel ve 6grencilerin tamamini kapsadigindan,
en kiiciik hizmet aksamasi durumunda bu aksamanin tiim birime kotii referans
olabilme ihtimali,

v Algilagelmis tutum ve davranislarin degisiminin zaman almasi, degisime direng

gosterilmesi ve bu degisimin tabana benimsetilmesindeki giicliikler.

C- Degerlendirme

v “Kullanicilara ragmen” degil, “kullanicilar i¢in” hizmet verir hale gelinmesi,

v Gelecege iliskin hedefler belirlenmis olarak daha uzun vadeli planlamalarin

yapilabilmesi,

<\

Kaliteli ve yetkin eleman sayisinin arttirilabilmesi,

Pahal1 yatirimlarin bilingsizce yapilmamasi,

Kullanicilarin géziindeki “olumsuz imajin” ortadan kaldirilmasi,

Hizmet kalitesi ve ¢esitliliginin arttirilmast,

AN NN

Tiim kullanicilarla iletisimin ilerletilmesi,

<

Dogru yatirimlar, bilimsel ve akiler tasarimlar sayesinde gereksiz harcamalarin

online gecilmesi,

v' Yazilim grubunun, siirekli ve daha wuzman bir personel yapisina
kavusturulmasindan sonra, uzmanlasmis alt birimlere (veritabani, analiz,

gelistirme, test, arayiiz tasarim, AR-GE, takip- miidahale vb.) ayrilmasi,
5. ONERI VE TEDBIRLER

Daire Baskanligimizin idari, akademik, teknik ve hizmet anlaminda iliskide
bulundugu bir¢ok paydasi vardir. Oncelikle hizmet sundugumuz 6grenciler, akademik
ve idari personel ile diger kurum dis1 6zel ve devlet sektorii temsilcileri

hizmetlerimizden yararlanmakta olan kullanicilardir. Buna gore Daire Baskanligimiz



2019 yili igerisinde tahsis edilen biitge ve insan kaynaklarini son derece verimli
kullanmayr ~ basarmistir.  Personelimizin  Ozverili  ¢alismalart  sonucunda
iiniversitemizdeki bilisim sistemlerinin en iyi verimle c¢alismasi ve hizmet etmesi

saglanmustir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi 2019 yilinda iiniversitenin biiyiimesine paralel
olarak gerek personel sayisi gerekse teknik imkanlar kapsaminda biiylime gostermistir.
Belirli bir plan ve program dahil de {iniversiteyi yazilim alaninda digariya bagimliliktan
kurtaracak bir seviyeye getirmek icin gerekli ara¢ ve geregler temin edilmis ve tiim
personel buna uygun sekilde hizmet etmeye sevk edilmistir. Ayrica teknik destek,
network kablolama, fiber sonlandirma vb diger hizmetler kapsaminda da disa bagimlilik

tamamiyla son bulmus, bu alanlarda hizli ve sorunsuz hizmet kalitesine ulagilmistir.

2019 yilinda Universitemizin egitim-dgretim ve bilimsel faaliyetleri ile idari
hizmetleri i¢in en uygun bilisim sistemlerini saglamak ve kullanicilarin gereksinimlerini
disa bagimli olmadan en etkin ve hizli bigimde karsilamak hedefleri olan Bilgi Islem

Daire Bagkanlig1 bu hedeflerine biiyiik 6l¢tide ulagmustir.



