LY

CANAKKALE ONSEKIZ MART
UNIVERSITESI

Bivs
BILGi iISLEM DAIRE BASKANLIGI
FAALIYET RAPORU

jzati
Q;?’mt I--'.'h"l-.|'r|:bl

zip

g 5
§ AT
ISO.
2 §
e
27001:2013
Eulgn Cruvrssliy




icindekiler

I GENEL BILGILER ......outuiiimitiiiciiet ettt 1
B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar GOrevimiz: .............cccooooiiiiiiic et 1
SOrUMIUIUKIGIIMIZ: ..ottt st st e b e bt e bt e sbe e sae e et e eateebeesaeesanenas 1
C- Idarey@ (liSKIN BIIGIIET ...........c.ocvoveeeeiieeeeceieeeeeeee ettt ettt ettt s ettt se et s et s ettt ss s seenns 2
O 7 ] [ Y=1 I 4T PR 2
p R 0 11O - <YL OO 2
3.  Bilgi ve TeKNnoloji KaynaKIQr ............c..coiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e s aree e e sabee e s enaneeas 1
A, INSAN KAYNAKIAIT ....o.cviveiieeeeeee ettt ettt ettt et et st e s st e e et et et st st ese st es et eseansteaeseananas 1
5. SUNUIAN HIZMETIEK ...ttt st st st st be e b e b e nnes 2
5.1 0dari HIZMELIET ... ...ttt ettt ettt ettt ettt et et et e s et et e s s anananaens 2
5.2 Network Yénetim ve Teknik Destek Birimi..........ccccceoiiuiiiiiiiiiiiiiee et 3
2023 YIIINAQ SUNUIAN HIZIMELIEE; weveeeeeeeeeeie ettt e e ettt e e e e e e e e tabr e e e e e e e e e absbaaaeeeeeessnnsssaeaaeeeannns 3
5.3 YaZIIM BiFTMi ..ottt et b e s bt s bt s ae e e bt e bt e s bt e s bt e sae e st e e be e b e e beenes 5
2023 yIlNda SUNUIAN NIZIMELIET: ... .. ettt e e et e e e e et e e e et e e e esabeeeeeeabaeeeesnbeeeeennnenas 6
ONIINE OAEME SISLEMI ...viviiivevceieiteteiete ettt ettt ettt sttt e e s e b b as s ebesessebebesess s esesessesesesess s esesansasesensananas 7
Personel Devam KONTrol SISTEMI.....ccc.uiiiiiiiiieirieeeite ettt ettt ettt e st e et e e sabeesbeeesabeeebbeesabeesneeesareens 7
UNIVETSItE DESLEK SISEEMI ..vcuiuiuirisiiiisisieteiet ettt ettt e et se s s e s s e s e s e s s et e sesesesesesasess e e s e e s s s s 7
RENDET SISTEIMI ..ttt ettt b e bt e sh e e sat e e it e e beeebeesheesaeesabeeabe e b e e beesbeesmeeeaeeentean 8
Universite Bilgi YONETIM SISTEMI ....ccviuiveeiieeeiieeeicteetetet ettt ettt see s see st ee st stess st essste st et et esessssessessstssesseseseeneas 8
Diger Yazilim/ Web Destek CallSmMalari.......ccvcieeiieiieiieeie ettt et siee e ereeteesteesteesaeesabeeabeenbe e beessaesssesaneenseensens 8
5.4 Sunucu ve Sistem YOnetim Birimi .........cc.cccoviiiiiiiiiiiiiiiiii 10
2023 yIlNda SUNUIAN NIZMELIEI: ...ttt e et e e et e e e ette e e e ebteeeeebteeeeestaeeessranananns 10
5.5 Donanim ve Teknik Destek Bilimi.............cccoiiiiiiiiiiniiiie ettt st st 12
2023 yIlNda SUNUIAN NIZMELIEI: ...ttt e et e e e et e e e e ebte e e e ebteeeesbtesaesstaeaesstanaeanns 13
5. YONEtim Ve Ig KONTrOl SISEEMI..........coovivieiiieceeecceetctceeee ettt ettt st s s et seassaeeas 13
Il AMAG VE HEDEFLER .........oooiiiiiiiteieite ettt ettt sttt ettt et site st st s bt e b e smeesmeeeme e et e enneeneens 14
A- Idarenin AMag Ve HEAEFIENi .............cviviiieiiceieeceeeeeeee ettt st sttt seete e erenes 14
B- Temel Politikalar ve ONCEIIKIET ..................cocociiiiiiiiieieieicieteeete ettt bbbt aeaeais 14
1. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRIMELER.............c.couiuiuieiiieieeeeeieeseeeeeeeee e 14
A- Biitce UygUlama SONUGIAIT............cuiiiiiiee et eat e e e e bae e e e st te e e e ebaeeeesntaeeesntaeeeanes 14
1. Biitge Uygulama SONUGIANT .........coooiiiiiiiee ettt e e et e e st ae e e e aba e e e enbaee e e anes 14
2. Temel Mali Tablolara iligkin AGIKIAMAIAT..............c.cooiuiiiiiicieieieee ettt 14
3. Mali Denetim SONUGIANI...........oooiii e e e e e e e s rre e e e e e e s e s ennrreeeeeeeeeannnnes 15
B- Performans BilGIEri...............ooi i e e e e e et e e e e ae e e e arees 15

a)  Faaliyet Ve Proje BIlGIlEri...........ccouviiiiiieiee ettt et ettt e e be e e s tb e e stee e treeebeeesaneeens 15




b) Performans SONUGIAr  TabIOSU ............ccoiiiiiiiiiicc e e s 16

c) Performans Sonuglarinin Degerlendirmesi..............coccueeiiiiiie e 17
d) Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi..............cccccooooiiiiiiiii e 17
IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI ........c..coeuriiiiiiieieniinciecieciesse e 18
A USTUNIUKIEN ..........ooveeeeeceeeeeeeeeeeee ettt ettt e et et e et et et ese s et et e sees et et ese et et eseneasstesensesetessasaes 18
= R NV 111 - T PP PTP 18
O 0 1T Lo [Ty e [T 0y 41T PRSP 18
V. ONERI VE TEDBIRLER..........cuututuitiuetsttcneeeseesseseseaseseesetsssessetsese s see s e s sess s es s esses s et essesstessesssessssneens 19

V1. iC KONTROL GUVENCE BEYANIL.........ouoiieieieieeeeeeieeetcee ettt ettt sttt ssss st sessssstanesssetesssnans 20




SUNUM

Bilginin Uretilmesi, bilim ve toplum hizmetine sunulmasinda, teknoloji vazgegilmez bir
konuma ulasmigtir. Bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerinin kullanimindaki gelismeler,
Uiniversitelerimizin érgiit yapilanmasi icinde yer alan Bilgi islem Daire Baskanhiginin dneminiher
gecen glin daha daarttirmaktadir.

Bilgi glivenligi alaninda uluslararasi bir kalite standardi olan “ISO 27001:2013” ve
“ISO 9001:2015” belgeleri ve uluslararasi bagimsiz kuruluslarinin her yil gerceklestirdigi
denetimlerden basariyla gecen Bilgi islem Daire Baskanligl, gectigimiz 2023 yilinda bir kez daha
yeni bir donemi kapsayan Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasinin sahibi olmustur.

Baskanhgimiz, Universite birimlerinin, akademik/idari personelinin ve dgrencilerinin
bilgi islem beklentilerine en (ist seviyede cevap verebilmek icin, en uygun ekonomik sartlarda,
glvenilir, kaliteli ve surekli bir hizmet anlayisiyla ¢alismayi hedeflemektedir. Bu hedefler
dogrultusunda, Baskanhgimizin ¢alisma yapisi ve sistemi yeniden diizenlenerek, kaliteli ve
glvenli hizmet icin, ¢alisanlarda gerekli motivasyonu olusturarak, uzmanlik alanlarina gore
calisma imkani saglanmis ve mesleki egitimler verilmistir. Zamani iyi kullanma, organize etme
ve hedefe ulagsma konularinda destek verilmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanliginda fedakarca calisan mesai arkadaslarimin siirdiirdikleri
¢alismalari sayglyla izliyor ve ¢ok bliyik ¢aba gerektiren bir tempo ile devam eden hizmetlerin
gizli kahramanlari olarak 2023 vyilinda yaptiklari calismalardan dolayr tim c¢alisma
arkadaslarimi tebrik ediyorum.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41. maddesine dayanilarak,
Maliye Bakanhgi tarafindan diizenlenen Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yonetmelik geregince 2023 mali yili faaliyetlerimizi, mali bilgilerimizi, fiziksel,
teknolojik ve insan kaynaklarimizi yansitan “2023 Yili Faaliyet Raporu” nu kamuoyuna
saygilarimla sunarim.

Cahit KURT
Bilgi islem Daire Bagkani
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I. GENEL BiLGILER

A- Misyon ve Vizyon

Teknolojiyi yakindan izleyerek Universitemizin bilgi islem sistemini isletmek; egitim-
dgretim ve arastirmalara destek saglamak, Universitemizin ihtiyac duyacagi diger bilgi islem
hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirmek misyonumuz;

Universitemizin hedefleri dogrultusunda, bilisim hizmetlerine yonelik ihtiyaglarin
gelisen teknolojik imkanlardan en Ust dizeyde yararlanarak karsilamak ve uzmanlagmis bir
kadro ile giiven duyulan, kurumsallasmis, bilisim teknolojilerinde 6ncl bir Daire Baskanligi
olmak vizyonumuzdur.

Daire Baskanligimiz gliven duyulan, danisilan kurumsal yapi ve kurumsal
kurumsallasma bilincinin yerlesmis oldugu bir birimdir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Yiiksekdgretim Ust Kuruluslariile Yiiksekégretim Kurumlarinin idari Tegkilati Hakkinda
07.10.1983 Tarih ve 124 Sayil Kanun Hiikkmiinde Kararname 7. Bélim Madde 34. Bilgi islem
Dairesi Bagskanhginin gorevleri

a Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara destek
olmak,
b. Universitenin ihtiya¢c duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Sorumluluklarimiz:

e Egitim-6gretim ve arastirmalara bilisim konularinda gerekli destegin saglanmasi,

e Universitemizde faaliyet gdsteren tiim birimler ve yerleskeler arasinda network iletisim
altyapisinin olusturulmasi, isletilmesi, yonetilmesi ve saglikli bir sekilde isleyisinin
saglanmasi,

o Universitenin tiim birimlerinde is siirekliliginin temini icin internet ve bilgi sitemlerinin alt
yapisinin  kesintisiz c¢alismasinin, bilgi akisinin sirekliliginin ve sistemlerin glincel
teknolojilere uygun hale getirilmesinin saglanmasi,

o Universitemizin 6grencilerine, akademik ve idari birimlerine bilisim kaynaklarinin
kullanimi konularinda destek verilmesi,
e Universitenin bilisim politikasinin belirlenmesi,

e Gelistirilecek bilisim projeleri konusunda ilgili birimler arasinda koordinasyon ve
isbirliginin saglanmasi,

e Universite Akademik ve idari birimlerince yapilan web sayfasi taleplerinin yerine




getirilmesi, web sayfalarinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi,

e Universitemiz birimlerinin yazim ihtiyaclarinin gelistirme ya da kurum disindan temin
etme yoluyla karsilanmasi konularinda destek verilmesi,

e Daire Baskanligi blinyesindeki sunucularin, sunucu yazilimlarinin, sunucular tarafindan
verilen hizmetlerin ve diger eposta, proxy, dns, eduroam gibi internet servislerinin
yonetilmesi, hizmetlerin kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde verilmesinin saglanmasi,

e Baskanhgimizca gelistirilmis Universitemiz COMU Kart Sistemi kapsaminda tiim
birimlerimize, 6grencilerimize, personelimize ve misafir ziyaretgilere temassiz 6deme
sistemi, glivenli turnike ve karth gegis sistemleri hizmetlerinin saglanmasi,

e Bilisim olanaklarinin en (st seviyeye cikarilmasi amaciyla Universitemiz ve kamu yararina
olacak her tirll teknolojik gelismenin bilimsel ve yenilik¢i bir bakis acisiyla takip edilmesi
ve bu konudaki gerekli adimlarin atilmasi,

e Universite yonetimi tarafindan verilmis gérev ve sorumluluklarin en iyi sekilde yerine
getirilmesi,

e Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemini isletmek ve ihtiyag izerine egitimler verilmesi.

C- idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yapi
Bagkanhgimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak
calismakta olup, teknolojik gelismeler dogrultusundaki gereksinimlere istinaden, 2013 yilindan
bu yana Turizm Fakdltesi binasi 4. katta 1350 m2’lik bir alanda hizmet vermektedir.

2. Orgiit Yapisi

Baskanligimizda Daire Baskanina bagh olarak ( 4/A); 1 Daire Baskani, 1 Sube Mudir(, 1
Sube Midirii Tedviren, 1 Sef Vekaleten, 2 Ogretim Gérevlisi, 3 Bilgisayar Mihendisi, 3
Tekniker, 3 Teknisyen, 3 Bilgisayar isletmeni, 1 Sofér (4/B); 2 Bilisim Uzmani, 2 Tekniker, 1
Teknisyen,1 Programci, (4/D) isci kadrosunda; 2 Veri Hazirlama Kontrol isletmeni, 3 Teknik
Servis Elemani, 2 Web Programcisi, 2 Elektrik Teknikeri ve 2 Temizlik Gorevlisi ¢calismaktadir.
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3. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

Universitemizde kampiislere web sayfalarinin yayinlanmasi icin verilen web servisleri
disinda, yerel agdaki iletisim ve internet baglantisinin saglanmasi icin DNS ve DHCP sunuculari
da bulunmaktadir. DNS sunucularinin sayisi ikiye ¢ikartilarak Alan Adi Hizmetinin daha kaliteli
ve kesintisiz ¢alismasi saglanmistir. Kablosuz ag baglantisindaki kimlik kanitlama igin LDAP
sunucusu, kablosuz isteklerinin LDAP ile konusabilmesi icin RADIUS sunucusu ayakta
tutulmaktadir. LDAP sunucusu sayisi ikiye cikartilarak gelen istekler bu sunuculara dagitilmistir.
Universitemiz tamamina hizmet veren bir web sunucusu disinda, degisik zamanlarda gelen
taleplerdeki genel IP istekleri, ters vekil sunucu servisi ile ¢ozilmektedir.

Universite geneline servis veren kitiiphane erisimi veya KPS gibi devlet kurum
servislerine erisimdeki sabit IP tanimlamalari Glivenlik Duvari (zerinden kullanilmaktadir.
Sistem yOnetim birimi, internet servis saglayicimiz olan ULAKNET'e karsi olan sorumluluklari
da yerine getirmektedir.

Sunucularin olasi saldiridurumlarina karsi glivenli hale getirilmesiigin sunucu lGzerinde
gerekli kisitlamalarin yapilmasi sistem yonetim birimi tarafindan saglanmaktadir. Yeni kayith
ogrenciler igin kablosuz hesaplarinin agilmasi, mezun 6grencilerin hesaplarinin silinmesi, talep
edilen web ve veri tabani hesaplarinin acilmasi, sunucu tarafindaki sorunlarin ¢ézilmesi,
gerekli sunucu glncellemelerinin yapilmasi sistem biriminin dizenli yaptigi isler arasinda
bulunmaktadir.

Sistem yOnetim birimi, birimlerden gelen sunucu isteklerine de cevap vermektedir.
Akilli kart sunucusu, Erasmus uygulamalariigin kullanilan sunucu, SPSS sunucusu, Strateji Daire
Baskanhgi tarafindan kullanilan sunucu, lniversitemiz birimlerine ait 6zel yazilimlar igin gerekli
sunucu taleplerine sanal veya fiziksel olarak kurulan makineler araciligiyla yanit verilmektedir.

Universitemizin Elektronik Belge Yonetim Sistemine gecis kapsaminda gerekli olan
sunucular temin edilip bu sistem, kesintisiz ve yedekli ¢alisacak sekilde ayarlanmistir.

4. insan Kaynaklari

Ogrenim Durumu

Gorevi/Kadrosu .
Kisi | jik| Lise | nLisans | Lisans | Yiiksek Lisans |Doktora
Daire Baskani 1 1
Sube Muduri 1 1
Sube Midiirl Tedviren 1 1
Sef Vekaleten 1 1
Ogretim Gorevlisi 2 2




Bilgisayar Mihendisi 3 1 2
Bilisim Uzmani 2 1
Programci 1 1
Tekniker 5 2 3
Teknisyen 3 1 2
Bilgisayar isletmeni 3 1 2
Sofor 1
Toplam 24 2 5 8 8
Gorevi/Kadrosu Kisi | ilk | Lise | On Lisans | Lisans | Yiiksek Lisans |Doktora

Veri Hazirlama ve Kontrol 2 2
Isletmeni
Elektrik Teknisyeni 2 1 1
Teknik Servis Elemani 3 3
\Web Programcisi 2 1 1
Temizlik Hizmetleri 2 2

Toplam 11 3 5 3

5. Sunulan Hizmetler

5.1 idari Hizmetler

e Daire Baskanhgimiz blnyesinde bulunan teknik isler haricindeki idari ve mali islerin
yurutilmesini saglamak,

e Daire Baskanhgimiz brifing raporu, faaliyet raporu, i¢ kontrol standartlarinin hazirlanmasi
ve diger istatistik, analiz, raporlamalara iliskin ¢alismalarin yiritilmesi islemlerinin takip ve
koordinasyonunu saglamak,

e Baskanhgimiz bltcesinin hazirlanmasi islemlerini ylritmek,

e Baskanligimiz birimlerinin 6denek islemlerini (talep-takip) yapmak,
e Kismi zamanl 6grenci ve stajyer calistiriimasi ile ilgili islemleri ylritmek,
e Tasinir islemlerinin takibini yapmak,

e Daire Baskanligimizca ihtiyac duyulan mal ve hizmet alimlarina yonelik, kamu satin alim
mevzuati kapsaminda belirtilen islemleri yapmak,

e 6245 sayili Harcirah Kanununa gore verilecek olan yolluklara ait islemleri yapmak (avanslar
dahil),

e UBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi araciligi ile Daire Baskanligimizin evrak islemlerini




ylriitmek ve yazismalari yapmak,

e Daire Baskanliginin randevu, ziyaret, toplanti, glinlik program, ulasim ve muhabere islerine
iliskin islemleri ylritmek,

e Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi ve Kalite Yonetim Sistemi standartlari kapsaminda gerekli
¢alismalari yapmak.

5.2 Network Yonetim ve Teknik Destek Birimi

e Universitemiz network alt yapisinin tasarlanmasi, yénetilmesi, giivenliginin saglanmasi,
agin saglikl bir bicimde isleyisinin saglanmasi,

e Universite internet servis saglayicisi TUBITAK, ULAKBIM, Tiirk Telekom ve USOM ile ilgili
islemlerin ylrutilmesi,

e Firewall sistemlerinin yonetilmesi igin gerekli politikalarin belirlenmesi,

e |P adreslerinin organizasyonunun yapilmasi,

e Universitemiz birimlerinin network alt yapisi ile ilgili taleplerinin mevcut is planlari
dogrultusunda yerine getirilmesi ve ¢6zliim Uretilmesi icin danismanlik, teknik destek ve
kablolama hizmeti verilmesi,

e Yeni kurulan/insa edilen kampis/bina vb. i¢in kurulacak network alt yapilari konusunda
diger teknik birimlerle koordinasyonun saglanmasi, hazirlanacak teknik sartnamelere
destek verilmesi ve dogru alt yapinin kurulmasinin saglanmasi,

e Universitemizdeki kablolu ve kablosuz network cihazlarinin montaji ve arizalarinin
giderilmesi,

e Universitemiz biinyesindeki bina ici fiber sonlandirma islemlerinin gerceklestiriimesi ve
sorunsuz veri akisinin saglanmasi,

e Network sistem ve alt yapilari kapsamindaki diger hizmetler.
2023 Yilinda Sunulan Hizmetler;

2023 yili itibariyle; Universitemizin 17 yerleskesi ile birlikte toplam Metro Ethernet
hizi yaklasik 4,74 Gbps olmakla birlikte internet hizi 3 Gbps’tir. Universitemiz yerleskelerinin
internet baglanti hizlari asagidaki tabloda belirtilmistir. Tiirkiye’”de ODTU ve Ankara
Universitesinin ardindan liclincii olarak devreye sokulmus ve kullaniimakta olan eduroam
(https://eduroam.comu.edu.tr/) hizmeti c¢alismalari tamamlanmis ve kullanimi devam

etmektedir. 17 yerleskede ve hemen hemen tlim Fakiilte ve okullarda kablosuz internet yayin
hizmeti verilmektedir. Ogrencilerimizin ve personelimizin kullanimini artirmak icin kablosuz
erisim noktalarinin sayilarinin artirillmasi calismalari devam etmektedir.

Mevcut binalardaki personelin kullanimina yonelik yasanan internet baglanti ucu
sayilarinin artirilmasi i¢in calismalarimiz devam etmektedir. 2023 yili icerisinde kullanicilarin
network ucu ihtiyaclarini gidermek icin Daire Baskanhgimizca en az 105 network kablosu
cekilmesi, kanalet ve en az 72 priz montaj priz montaj calismalari yapiimistir. Binalarda yetersiz
olan ug sayilari belirlenip kablo ¢ekim isleri ylrGtilmektedir. Yaklasik olarak 4500 metre Cat6



https://eduroam.comu.edu.tr/

kablo cekimi yapilmistir. Gilizel Sanatlar Fakiltesi bilgisayar laboratuvarlarinin kablo ¢ekim
islemleri tamamlanmistir. 4 adet bina ici Fiber sonlandirma isi yapilmistir.

2023 yili igerisinde Teknik Servis ekibimizle birlikte 22 tane Fakilte ve Yuksekokul
binalari gezilmis, derslikler laboratuvarlar ve kitiphaneler de ki ¢alismayan internet prizi
arizalari tespit edilmis gerekli onarim yapilarak calisir hale getirilmistir.

Birimlerden gelen talepler dogrultusunda dis sirketlerden alinan hizmetlerden dolayi
veya akademik g¢alismalar igin kullanilan erisimler igin glivenlik duvarinda gerekli izinler
verilmistir.

Destek sistemi Gzerinden gelen 100 kadar taleplerden birimimiz ile ilgili olanlarina
¢6ziim Uretilip cevaplanarak kapatilmistir. ilgili olmayan destek talepleri ilgili birime
yonlendirilmistir.

Bunun vyaninda kablosuz erisim noktalarinin sayisinin artirilmasina yonelik
galismalarimiz da bulunmaktadir. Kablosuz erisim noktalari kamu tasarruf tedbirleri amaci ile
kullanilmayan bélgelerden sékiilerek Universite kiitiiphanemiz basta olmak lizere yogun
kullanim alanlarina takilmistir. Uzun vadede tim yerleskelerimizde 6zellikle toplu kullanima
yonelik kablosuz ag projeleri tGizerinde ¢alismalarimiz sirmektedir.

2023 yilinda alimi yapilan cihazlardan 43 adet yeni bina ici ve 4 adet bina disi kablosuz
erisim cihazlarinin montaji yapilmistir. Daha aktif kullanilmasi icin 5 adet bina i¢i kablosuz
erisim noktasinin yer degisikligi yapilmistir.

Asagidaki tabloda Universite genelinde internet ug baglanti hizlari verilmistir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi [Ana ug] 3000
Anafartalar Yerleskesi(Egitim Fak.) [Arka ucg] 200
Dis Hekimligi Fakdltesi Yerleskesi [Arka uc] 80
Ayvacik MYO [Arka ug] 200
Bayramic MYO [Arka ug] 80
Biga Iktisadi ve idari Bilimler Fak. [Arka uc] 200
Gan MYO [Arka ug] 150
Dardanos Yerleskesi [Arka ug] 80
Ezine MYO Yeni Yerleske [Arka ug] 100
Gelibolu Piri Reis MYO - Gelibolu MYO [Arka ug] 80
Gokceada MYO [Arka ug] 80
Kaltdr Evi [Arka uc] 40
Nedime Hanim Yerleskesi 50
Lapseki MYO [Arka uc] 80
Saricaeli Yerleskesi [Arka ug] 50
Ulupinar Astrofizik Gozlemevi [Arka ug] 50
Yenice MYO [Arka ug] 70
CGanakkale Sehitleri Yerlegkesi 150




5.3 Yazilim Birimi

e Universitemiz birimlerinden gelen yazilim taleplerinin Akilli Kart, Web ve UBYS Ekipleri
tarafindan ortak akilla ¢ozillp ¢ozlilemeyecegi hususunda ¢alismalar yapmak ve sonucu
Daire Baskanina ve ilgili yerlere bildirmek, satin alma yoluna gidilecekse ilgili teknik
sartnameyi hazirlamak,

e Akilli Kart, Web, UBYS ve Universitemizce gelistirilen diger yazilimlar konusunda gerekli
egitim materyalleri hazirlamak ve kullanicilara gerektiginde Daire Baskanliginda veya
yerinde egitim vermek,

e Yeniatamalarda veya gorev degisikliginde gerekli parametre ayarlarini yapmak,

o Gelistirilecek yazilimlarla ilgili dokiimantasyon hazirlamak,

e Gelistirilen ara ylzlerin ergonomi ve islevselligini saglamak,

e Yazihim gelistirme sireci icerisinde veri glivenligine yonelik gerekli tedbirleri almak,

e Yazihm gelistirme sirecinde toplam kaliteyi arttirmak amaciyla arastirma ve gelistirme
calismalarini yliritmek,

e Gelistirilen yazilimin talep uygunlugunu gergek verilerle test etmek,

e Universite Akademik ve idari birimlerince yapilan web sayfasi taleplerini mevcut is planlari
dogrultusunda yerine getirerek faaliyete gecirilmesi, bu konularda danismanlik ve destek
hizmeti vermek,

e Web site tasarimlarini hazirlamak, gerekli alt yapinin olusturulmasi ve hizmete
sokulmasini saglamak,

e Birim web sorumlularinin koordinasyonunu saglamak, sorunlarina ¢oziimler tretmek,
icerik girilmesi ve glincellenmesi konularinda gerekli teknik egitimleri vermek,

e Web sayfalarinin ve kullanilan veri tabanlarinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi icin gerekli
yazilim ve sistem gereksinimlerini belirlemek,

e Web tabanli icerik yonetim sistemi, izleme ve web istatistikleri gibi konularda ¢éztimler
gelistirmek,

e Web sayfalarinin ve kullanilan veri tabanlarinin gilivenligi konularinda gerekli testleri
gerceklestirmek ve glivenligini saglamak,

e Web sayfalarinin uygulanmasinda gelisen teknolojiye ve mobil cihazlara uygun ¢oziimler
gelistirmek,

e Universite Akademik ve idari birimlerince yapilan Turnike, Karth Gegis Noktasi, Temassiz
Odeme Sistemi ve Kiosk taleplerini ilgili birim ile koordineli sekilde yerine getirmek,
kurulacak sistemleri faaliyete gecirmek, ya da bu konularda danismanlik ve destek hizmeti
vermek,

e COMUKart Projesi kapsaminda turnike ve gegis sistemi kurulmus birimlerdeki ilgili
personelin koordinasyonunu saglamak, sistemle ilgili sorunlarina ¢oziimler Uretmek,
gerekli teknik egitimleri vermek,

e COMUKart projesini kullanan birimlere, gecis izleme takibi ve kullanici istatistiklerinin
raporlanmasi gibi konularda destek vermek,

e COMUKart projesinin daha iyi ve saglkli bir bicimde hizmet vermesini saglamak,

e COMUKart projesinin gelisen teknolojilere uygun hale getirilmesi icin gerekli AR-GE




calismalarini yapmak ve ¢oziimler gelistirmek,

e COMUKart projesine ait sunucu ve veri tabanlarinin idame ve giivenliginin saglanmasi igin
gerekli tedbirleri almak,

e COMUKart projesi kapsaminda Temassiz Odeme Sistemi, Odeme Noktasi ve POS
cihazlarinin isletilmesi konularinda ilgili ve sorumlu Saglik Kultiir ve Spor Daire Bagkanhgi
personeline gerekli egitimleri vermek,

e COMUKart projesi kapsaminda Kartl Gegis Noktalari isletme sorumlusu olan idari ve Mali
isler Daire Bagkanligi Guvenlik Birimine gerekli egitimleri vermek,

e Universitemizde kullanilan Akilli Kart, Web Yazilimlari, UBYS ve diger yazilimlarin sorunsuz
calismasi icin gerekli tedbirleri almak,

e Universitemizde diizenlenen akademik faaliyetler icin web sayfalari hazirlamak,

e Sirekli yenilenen teknolojik gelismeleri takip ederek mevcut yazilimlarin glincellemelerini
gerceklestirmek.

2023 yilinda sunulan hizmetler:

Teknolojide yasanan gelismeleri takip ederek yemekhane gegis sistemleri giinimiz
ihtiyaglarina gore yeniden tasarlanarak gilincelleme galismalari tamamlanmistir. Terzioglu
kamptsiinde bulunan yemekhanelerde 8 adet, diger fakiiltelerde ve ilgelerde bulunan
yemekhanelerde 28 adet olmak lizere 35 adet yeni turnike sistemi kurulmustur. Yeni akill kart
yazilimi, ihtiyaglar goéz oniinde bulundurularak c¢evrimici calisacak sekilde gelistirilmistir.
Kullanimda olan sistemler disinda yeni agilan personel yemekhanesine 2 adet, Ayvacik MYO’na
1 adet yemekhane gegis turnike sistemi kurulup faaliyete alinmistir. Dis Hekimligi Fakiltesine 1
adet Kiosk Kart Dolum Noktasi ve 1 adet yemekhane gecis turnike sistemi kurulup faaliyete
alinmustir.

Akilli Kart sisteminin cevrimici olmasiyla birlikte Universitemizde personel/dgrenci kart
para yuklemeleri igin kullanilan 6 adet Kiosk (para yikleme makinasi) cihazlarinin yazilimlari
yenilenmistir. Cumhurbaskanhgi Dijital Dontsiim Ofisinin yayinlamis oldugu bilgi glivenligi ve
iletisim rehberi kapsaminda BT Varlik Envanter ve Denetim Sistemi yazilimi gelistirilmistir.
Universite personeline ait is telefonlarinin tek bir merkezden giincellenmesi ve servislerle
diger web sitelerine sunumu icin entegrasyon yazilimi gelistirilmistir. Universitemiz tarafindan
kullanilan mevzuat bilgi sistemine ait yonetici sayfasi hazirlanip ilgili yonetmelik, senato
kararlari gibi belgelerin yoneticiler tarafindan girisine olanak saglayan yazilim gelistirilmistir.
Universitemiz personeli ve &grencilerinin giinliik yemek listesini takip etmesi icin web sitesi
gelistirilmistir. Universite icinden veya disaridan gelecek talepleri yénetim icin Rektorliik
iletisim Merkezi web sitesi hazirlanmistir. Daire baskanligimiz tarafindan hazirlanan akademik
ve idari basvuru yonetim sistemi 3 farkli Giniversitenin kullanimina agilmistir.

BT Envanter ve Denetim Sistemi

Cumbhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisinin yayinlamis oldugu Bilgi Giivenligi Ve iletisim
Rehberi kapsaminda kamu kurumlarinda internete baglanan cihazlarin bilgi givenligini
saglamak amaciyla olusturulan bilgi glivenligi denetim rehberine uyumlu olacak sekilde web
otomasyon sistemi gelistirilmistir. Yaziimda her cihazdan bilgileri toplanmakta olup, cihazin
bagh oldugu Ust kategorilere yetkili kisilerce kritik derecelendirme anketleri uygulanip risk
analizi ¢ikarilmaktadir. Risk analizine gére denetim maddeleri uygulanip envanter lzerinde




olusan riski en aza indirilmesi hedeflenmektedir.
COMU Web Sayfasi

Universitemiz ana web sayfasi giincelleme ¢alismalari kapsaminda tasarim ve arka plan
kodlamalari ile tamamen degismistir. Yapilan giincellemelerle birlikte arka planda giniimiz
teknolojilerine uygun gelistirmeler yapilmistir. Kullanicilarin ana sayfaya girdiklerinde gormius
olduklari tasarim sayfasi teknolojik gelismeler isiginda ziyaretgilere kullanim kolayligi
saglayacak sekilde tasarlanmistir.

Online Odeme Sistemi

Universitemiz Akilli Kart sisteminin cevrimici c¢alismasiyla birlikte 6grenci ve
personelimizin yemekhane gegislerinde kullandiklari kartlarina hizli ve glivenilir sekilde para
yikleyebilmeleri amaciyla Online Odeme Sistemi gelistirilmistir. Gelistirilen sistem
https://odeme.comu.edu.tr internet adresi Uzerinden kullanima acimistir. Bu sistem
sayesinde kisiler COMU kartlarina istedikleri yerden ve istedikleri zamanda kredi karti veya
banka karti ile para yiklemesi yapabilmektedir.

Personel Devam Kontrol Sistemi

Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) Personel devamliliginin takip edilmesi amaciyla
gelistirilmistir. Sistemin cihaz kontrol yazihmi Bilgi islem Daire Bagkanligi COMU Kart birimi
tarafindan gelistirilerek birimimizde de pilot uygulama olarak devreye alinmistir. Sistemin
kullanici ve yonetim ara ylzi Web birimi tarafindan gelistirilmistir. Bu sistem sayesinde
birimlere bagli personelin mesai giris ve ¢ikis saatleri kayit altina alinip, ilgili birim amiri
tarafindan giinliik, haftalik, aylik raporlar alinabilmektedir. Alinan raporlarda Universite Bilgi
Yonetim Sisteminden alinan izin bilgileri islenerek personel izin durumu takibi
yapilabilmektedir.

Universite Destek Sistemi

2023 yil icerisinde Universitemiz birimlerinden gelen web sayfasi talepleri Daire
Baskanlimiz tarafindan gelistirilmis igerik yonetim sistemi ile hazirlanmis ve yayina alinmistir.
Yeni hazirlanan ve yayina alinan web sitelerinin yani sira, yil icerisinde birimlerden gelen talep
ve istekler dogrultusunda gerekli gelistirmeler tamamlanmistir. Ayrica icerik yonetim sistemi
yonetici girisi kisminda iki asamali dogrulama sistemine (tek hesap sistemi ile parola
dogrulama ve sms ile aktivasyon kodu dogrulama) gecilerek kullanici, parola ve web sitelerinin
icerik ydnetimlerine dair glivenlik tedbirleri artirilmistir. COMU Destek Sistemi Bilgi islem Daire
Baskanhigi Web Birimi tarafindan gelistirilmistir. COMU Destek Sistemi, Universitemiz
mensubu 6grenci ve personelimizin akademik ve idari hizmetlere dair merak ettikleri konulara
¢0ziim getirmek amaciyla tasarlanmistir. Bu sistem ile gelen taleplere etkili bir bicimde yanit
verebilme ve kisileri en hizli sekilde bilgilendirme amaclanmistir.

Universitemiz hizmetleri ile ilgili sik sorulan soru ve konulara sistem (izerindeki Bilgi
Bankasi araciligiyla ile ulasilabilmektedir. Bilgi bankasinda yer almayan konularla ilgili
personelimiz ve 6grencilerimiz sisteme tek hesap bilgileri ile giris yaparak ilgili birime destek
taleplerini iletebilmektedirler.




Rehber Sistemi

Universitemiz biinyesinde tim personelin ve birimlerin iletisim bilgilerinin sorgulanip
listelenebildigi COMU Rehber sistemi gelistirilmis ve https://rehber.comu.edu.tr internet
adresi tzerinden yayina alinmigstir.

Universite Bilgi Yonetim Sistemi

2023 yili igerisinde tiim Giniversitemiz birimleri ve mensuplarinca UBYS (Universite Bilgi
Yonetim Sistemi) yazilimi ve kapsaminda yer alan tim aktif modiller yogun olarak
kullanilmistir. Mobil imza kullanimi icin Turkcell ve Tiirk Telekom firmalari ile gerekli
entegrasyon saglanmistir. UBYS kalite ydnetim sistemi kullanima acilmistir. Enstitii basvuru
surecinde sms ve e-posta gonderimi igin gerekli diizenlemeler yapilmistir. Birimlerde yetkili
olarak belirlenen kullanicilar igin idari Performans Yénetimi yetkilendirmeleri tanimlanmustir.
Kalite biriminde gorevli personele anket tanimlama vyetkisi verilmis gerekli egitimler
gergeklestirilmistir.

Diger Yaziim/ Web Destek Calismalari

2023 yili icerisinde UBYS, Destek Sistemi lzerinden, eposta veya telefon araciligi ile
birimimize gelen destek talepleri yerine getirilmis, Gniversitemizin birim web sayfalarinda
istenen giincellemeler yapilmis ve gerekli egitimler verilmistir. Ayrica iSO belgesi alma
slrecinde gelen talepler dogrultusunda lniversitemiz ana sayfa icerikleri, mevzuat sisteminin
icerikleri ve birimimizin internet sitesindeki igerikleri glincellenmistir.

Universitemizin Ozel Yetenek Sinavi ile 6grenci alan Spor Bilimleri Fakiiltesi, Egitim
Fakiltesi, Guzel Sanatlar Fakiltesi, Devlet Konservatuari icin 6zel yetenek sinavi basvuru
sistemleri gelistirilmis ve dogru hesaplamalarla giivenilir bir sekilde 6grenci alimi saglanmistir.

LisansUstl Egitim Enstitisiinde yapilacak milakatlarla ilgili bilgilendirme yapabilmek
amaciyla Online Miilakat Bilgilendirme Servisi hazirlanmis ve yayina alinmistir. Ayrica Cevrimigi
Kayit ve Belge Yikleme Sistemi gelistirilmistir.

Personel Devam Kontrol Sisteminde gelismis raporlama secenekleri eklenmistir. idari
yoneticiler raporlama sayfalarini kullanarak ginlik, haftalik, aylik sekilde devam kontrol
cizelgesi olusturarak, hangi personelin toplamda kag¢ saat eksik c¢alismis oldugunu
gozlemleyebilmektedir.

Universitemiz kullanicilarinin tek bir parola ile oturumlarini yénettigi kimlik oturum
yonetim sistemi (LDAP) Uzerinde glincellestirme calismalari gerceklestirilmistir. Yapilan
glincelleme ile birlikte tim Universitelerin dahil olmaya basladigi, Giniversite kullanici adi ve
parolasi ile oturum agcma sistemine dahil olunmustur. Bu yontem ile kiitiiphane sistemi
Uzerinden baglanti yapma zorunlulugu ortadan kalkmis, akademik ve diger faaliyetlerde
organizasyon oturumu agcma yontemi ile giris yapilabilir hale gelmistir.

Universitemizde diizenlenen akademik toplantilar icin makale génderim web sayfalari
hazirlanmistir.

Universitemizde kullanilan tek hesap sisteminde, birimsel kimlik numaralarin
kontrollinin saglanmasi amaciyla detsis tGzerinden birimlerin glincellemeleri yapilmistir.

Universitemiz ana sayfasinda yer alan bilgilerin, kurumumuzun diger internet siteleri ve




uygulamalarinda kullanilabilmesi icin Web Servisi hizmeti hazirlanmis ve yayina alinmistir.

Universitemizde cikarilan dergilere ait internet sitelerinde, DergiPark internet sitesinde
yapilan degisiklige bagh olarak glincellemeler yapilarak sorunlar giderilmistir.

Guzel Sanatlar Fakiiltesi Sergi internet sitesi, Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi
internet sitesi ve Uluslararasi Girisimcilik Inovasyon ve Kalkinma Konferansi internet sitesi
hazirlanip yayina alinmistir. Bunlarin disinda Universitemiz birim ve béliimlerine ait yaklasik 50
adet internet sitesi hazirlanarak yayina alinmistir.

Mezun iletisim sistemi

2023 yilinda mezun bilgilerinin toplanmasi, islenmesi, analiz edilmesi amaciyla
gelistirilmistir. Mezunlarimiz sisteme kaydolarak profil olusturabilir, Atdlye/6rnek olay
¢alismalari, seminerler, yarismalar, teknoloji kamplari gibi kariyer gelisimine katki saglayacak
farkh alanlardaki etkinlikleri takip edebilirler. Mezunlarimiz sistemi kullanarak Yizlerce
isverenin yer aldigl ve cok sayida kariyer firsatinin sunuldugu fuarlari gorebilir ve firsatlar
yakalayabilirler. Ayrica donem arkadaslarini takip edebilir ve iletisime gegebilir.

Rezervasyon Sistemi
iki modiilden olusan sistemde;

1- Bilgi islem Rezervasyon sisteminde teknik serviste yapilacak islemler icin is
planlamasi yapilmasi igin belirli saatlerde rezervasyon yapilmasi saglanmistir.
Destek igin yapilan rezervasyonlar kullanilarak ilgili personel planlanan zamanda
destek almaktadir.

2- Aragrezervasyon sisteminde kamu tasarruf tedbirleri kapsaminda arac ihtiyaci olan
personelin ara¢ taleplerinin yapilmasi ve vyetkililer tarafindan onaylanmasi
yapilmaktadir. islem sonunda ara¢ talebinde bulunan kisi icin ara¢ planlamasi
yapiimaktadir.

Karbon Ayak izi

Karbon ayak izi, insan faaliyetlerinin ¢evreye neden oldugu sera gazi tGretimi miktarinin
karbondioksit cinsinden 6l¢lilmesidir. Sera gazlari, atmosferde tutularak Diinya'nin isisini sabit
tutmaya yardimci olur. Ancak, insan faaliyetlerinin neden oldugu sera gazi emisyonlari,
atmosferdeki isiy1 asiri derecede artirarak kiiresel isinmaya neden olmaktadir. Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi yerleskelerinde dogaya salinan karbon ayak izinin hesaplanmasiyla
ilgili tasarlanan yazilim, kullanicilarin bireysel ve toplumsal olarak karbon ayak izlerini azaltmak
icin neler yapabileceklerini anlamalarina yardimci olmayr amacglamaktadir. Yazilim,
kullanicilarin enerji kullanimi, ulasim, tiiketim gibi faktorleri temel alarak karbon ayak izlerini
hesaplamalarini saglar. Ayrica, kullanicilara karbon ayak izlerini azaltmak icin pratik éneriler

sunar.

Kampiis 7/24

Kampus 7/24, sistemi lizerinden tesekkir, oneri ve iyilestirme taleplerini ilgili birime
dijital olarak iletildigi sistemdir. Talepler Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektérligu




Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde degerlendirilerek ilgili birim yoneticileri veya sorumlulari
tarafindan cevaplanmakta ve siire¢ takibi yapilmaktadir. Universitemiz kalite giivencesi
calismalari kapsaminda i¢ ve dis paydaslarin talep ve onerilerinin dikkate alinmasi 6nem arz
etmektedir. Universitemiz akademik ve idari personel, 6grenci ve dis paydaslar tarafindan
Kampus 7/24 uygulamasi Gzerinden gonderilen dilek, 6neri ve iyilestirme taleplerinin ginlik
olarak kontrol edilerek en kisa stirede ¢6ziim hedeflenmektedir.

5.4 Sunucu ve Sistem Yonetim Birimi

e Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanligi sistem odasi biinyesindeki tim sunucularin
yonetilmesi, isletilmesi ve glvenliginin saglanmasi,

e Daire Baskanhg biinyesindeki sistem odalarinin network ve elektrik altyapisinin bakim
ve onariminin gercgeklestirilmesi,

e Daire Baskanhgi tarafindan kurulan sunucu yazilimlarinin, sunucular tarafindan verilen
hizmetlerin ve diger internet servislerinin yonetilmesi,

e Sunucu yedeklerinin alinmasi ve depolanmasi,

e Sunucu donanimi ve isletim sistemi ile barindirdiklari yazilimlarin bakiminin yapilmasi ve
glvenliginin saglanmasi,

e E-posta sunucularinin kurulumu, yapilandirilmasi ve glincellemelerinin yapilmasi,

e DNS, DHCP, Radius sunucularinin bakimi, giincellenmesi, glivenlik dnlemlerinin alinmasi,

e Web tabanli sunucularin kullanici hesap islemlerinin yonetilmesi,

e Sunuculardan gelen log kayitlarinin tutulmasi ve izlenmesi,

e Mevcut bilisim sistemi alt yapisinin sorunsuz ¢alisacak sekilde diizenlenmesi ve kesintisiz
hizmet verilmesinin saglanmasi,

e Sunucular ve sunucular lizerinde bulunan veri tabani vb. yonetim sistemlerinin glivenlik
ve idamesinin saglanmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasi.

2023 yilinda sunulan hizmetler:

Universitemizde kampiislere web sayfalarinin yayinlanmasi icin verilen web servisleri
disinda, yerel agdaki iletisim ve internet baglantisinin saglanmasi icin DNS ve DHCP sunuculari
da bulunmaktadir. DNS ve DHCP sunucularinin bakimlari dizenli olarak yapilarak daha kaliteli
ve kesintisiz calismasi saglanmistir. Web servislerindeki hizmeti daha kaliteli sunmak icin web
sunucu sayisi artirilmistir. Kablosuz internet Servisinin (EDUROAM) kullandigi RADIUS
sunucusu guncellenerek yeni isletim sistemlerine uyumlu hale getirilmistir. Yeni yedekleme
Uniteleri ile yedekleri daha glivenli bir sekilde saklanmaktadir. Sistem Odasindaki network
altyapisinin daha verimli iletisim saglamasi icin yeni anahtarlama cihazlari alinmis ve sisteme
entegre edilmistir.

Bilgi islem Daire Baskanligimizda bulunan depolama cihazlarindaki depolama alanlari
artirilmistir. Artan servis ihtiyaglarinin karsilanmasi icin yeni fiziksel sunucular sisteme entegre
edilmistir. Ogrenci e-posta servisi hizmete alinmis olup, Anti-spam yazilimi diizenli olarak
glncellenmistir.

Acik Kaynak SIEM yazilimlari ile kurumumuza gelen siber saldirilara karsi onlemler
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alinmis, bu yazilimlarin giincellenmesi ve gelistirilmesi yapilmistir.

Bilindigi gibi Erasmus+ programi kapsaminda lye olan yliksekégretim kurumlarinin,
o0grenci hareketliligi verilerini paylasabilmesi igcin Avrupa Akademik AgI GEANT tarafindan
kurulup isletilen EduGAIN yetkilendirme servisinin kullanilmasina karar verilmistir.
Tirkiye'deki yiiksek egitim ve arastirma kurumlari icin kimlik federasyonu olan ve TUBITAK
ULAKBIM tarafindan isletilen YETKIM, ilgili servisin bir pargasi olup, gerekli teknik sartlar yerine
getirilerek Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin YETKIM dyeligi 08.03.2022 tarihi itibariyla
saglanmistir.

Sistem Yonetim birimi Internet servis saglayicimiz olan ULAKNET'e karsi olan
sorumluluklari da yerine getirmektedir. Dlzenli trafik istatistiklerinin yayinlanmasi, kayit
dosyalarini saklanmasi, diizenli yedek alinmasi sistem yénetim birimi tarafindan yapiimaktadir.
Universitemizin kullandigi UBYS (Universite Bilgi Yonetim Sistemi) sistemi icin yeni sunucular
alinmis, kurulum ve yapilandirmasi yapilarak UBYS sistemine entegre edilmistir.

Sunucularin olasi saldiri durumlarina karsi glivenli hale getirilmesi icin sunucu lzerinde
gerekli kisitlamalarin yapilmasi da sistem yonetim birimi tarafindan saglanmaktadir. Yeni
kayitl 6grenciler igin kablosuz hesaplarin agilmasi, mezun 6grencilerin hesaplarinin pasif
edilmesi, talep edilen web ve veri tabani hesaplarinin agilmasi, sunucu tarafindaki sorunlarin
¢Ozlilmesi, gerekli sunucu glncellemelerinin yapilmasi sistem biriminin dizenli yaptigi isler
arasinda bulunmaktadir.

Sistem yonetim birimi, birimlerden gelen sunucu isteklerine de cevap vermektedir.
Akilli kart sunucusu, birimlere ait 6zel yazilimlar icin gerekli sunucular, 6grenci isleri sunucusu
vb. sunucu taleplerine sanal veya fiziksel olarak kurulan makineler aracihgiyla yanit
verilmektedir.

Sunucu ve Sistem Yénetim Birimi Universiteye daha iyi hizmet vermek icin projeler
gelistirmektedir. COMU Tek Hesap ile LDAP lzerinden kimlik denetimi yapan servisleri
kullanan kullanicilarin hesaplarini yénetebilmeleri saglanmistir. COMU Tek Hesap servisi belirli
aralklar ile giincellenmekte ve yeni hizmetleri servisine eklemektedir. Sistem ve sunucu
tzerindeki etkinlikleri daha iyi takip edebilmek icin izleme (Monitoring) yazilimlari
kullanilmaktadir.

Sistem yOnetim birimi olarak 2015 yilindan itibaren Felaket Kurtarma Otomasyonunu
kullanmakta, servis verdigimiz WEB, LDAP, DNS ve RADIUS hizmetleri kesintisiz ve yedekli bir
bicimde sunmaktadir. Kullanilan bu servislerin isletim sistemleri ve yazilimlari diizenli olarak
glincellenmigstir.

Sunucu ve sistem yoOnetim birimi yeni teknolojilerle uyumlu olan tim yazilim
sistemlerini 6nce test sunucularinda deneyerek hizmete almakta ve hizmet kapasitemizi
artirmaya yonelik olarak sunucu donanim teknolojilerini her yil kamu yarari gozetilerek
yenileme planlamasi yapmaktayiz.
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5.5 Donanim ve Teknik Destek Birimi

Universite demirbaslarina kayith bilisim triinlerinin ariza tespiti, bakim ve onarimlarinin
yapilmasi,

Yazilim problemlerinin (isletim sisteminin yeniden kurulumu, viriis ve zararh yazilim
temizligi vb.) giderilmesi,

Garanti kapsamindaki bilisim Urinlerinin  garanti islemlerinin  ylritilmesinde
yonlendirme destegi verilmesi,

Web tasarim ve Gelistirme Birimiyle koordinasyonlu sekilde calisarak bilgisayar
kullanicilari igin bir yardim sayfasi hazirlamak,

Universitemiz personeline bilisim {rinleri ile ilgili is akisini olumsuz etkileyen
problemlerin ¢c6zUmdi icin uzaktan veya yerinde destek verilmesi,

Network teknik destek birimiyle koordinasyonlu sekilde network kullanimi ile ilgili
problemlere destek verilmesi,

Toplu alinan ve Daire Baskanhgi koordinasyonunda kurulmasi planlanan lisansli
yazilimlarin planlama, dagitim ve kurulumlarinin yapilmasi,

Universitemiz tarafindan satin alinacak bilisim Griinlerinin teknik sartnamesinin
hazirlanmasina destek verilmesi,

Satin alinan bilisim Grlnlerinin kabul ve muayenelerinin yapilmasi ve uriunlerin ilk
kurulumlarinda yasanan problemlere destek verilmesi,

Universitemiz biinyesinde kurulacak dgrenci bilgisayar laboratuvarlarina teknik kurulum
destegi verilmesi,

Universitemizdeki mevcut 6grenci bilgisayar laboratuvarlarina ve dersliklerdeki
bilgisayarlara teknik destek verilmesi,

Universitemiz demirbaslarina kayith bilgisayar ve diger bilisim Uriinlerinin demirbas
disim islemleri icin degerlendirilmesi ve rapor hazirlanmasi,

Universitemiz tarafindan satin alinacak bilisim driinlerinin teknik sartnamesinin
hazirlanmasina destek verilmesi, bunlarin muayene ve kabullinde goérev alinmasi, ilk
kurulumlarinda yasanan problemlere destek verilmesi,

Kablosuz internet kullanimlari konusunda kullanicilara yardim masasi hizmeti sunulmasi,
Universite genelinde sik ihtiya¢ duyulan teknik konularda web iceriklerinin hazirlanmasi,
gerektiginde teknik egitim dizenlenmesi,

Universitemiz bilisim riinlerinin satin alinmasi siirecinde rol alinmasi,

UBYS kapsaminda e imza ve java kurulumu icin UBYS ekibine destek verilmesi,
Universiteniz bilisim triinlerinin dagitim ve demirbas islemlerinin yapilmasi.

Destek sistemi Gzerinden gelen taleplere yardimci olunmasi.

Universitemiz biinyesinde bulunan ¢ok sayida bilgisayar; giinimiiz ihtiyaclar igin

donanim olarak yetersiz kalmaktadir. Bu durumda olan bilgisayarlara RAM bellek ve kati hal

strlcast (SSD) takviyesi yapilarak bilgisayarlarin hizlandirilmasi ve eski durumda olan

bilgisayarlarin glinimiz ihtiyaclarina yanit vermesi saglanmaktadir. Bu suretle Gniversitemizin

yeni bilgisayar ihtiyaci ekonomik olarak ciddi oranda azaltilmaktadir. 2023 yili icerisinde 800
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bilgisayar ve donanim iyilestirilmesi gerceklestirilmis olup, 2000’e yakin bilgisayara destek
saglanmistir.

2023 yilinda sunulan hizmetler:

Universitemizin tasinir sisteminde kayith bulunan bilgisayarlar ve diger bilisim
driinlerinde karsilasilan problemleri ¢6zmekte ve bu problemlerden kaynaklanan aksakliklari
en aza indirgemeyi amaglamaktadir. Bunun yani sira kurulum ve muayene konularinda da
destek verilmektedir. Problemler mimkin oldugunca yerinde veya uzaktan baglanti ile diger
durumlarda ofisimizde ¢6ziimlenmektedir.

Mobil cihazlar tzerindeki kablosuz internet baglanti ayarlari konusunda personel ve
ogrencilere destek verilmistir. Birimlerin bilgisayar ve yazici kurulumlarina, sistem hatalarinin
ve virlslerin giderilmesine vb. destek verilmistir. Universitemiz Elektronik Belge Y®netim
Sistemine gecis slirecinde vyasanan bazi teknik aksakliklara destek verilmistir.
Universitemizdeki atil durumda bulunan yazicilarin tespiti yapilmis, bunlarin miimkiin
olanlarin bakim ve onarimi yapilmis, yapilamayanlarin hurda olarak nitelendirilmesi
saglanmistir. Universitemiz birimlerinden gelen bilisim driinlerine yénelik bazi taleplerin
yerinde olup olmadigi arastirilmis ve idareye rapor verilmistir. Universitemizce satin alinan
bilisim Urlnlerinin muayene kontrol ve teslim—tesellim islemleri yapiimistir.

Bilgisayar donanim ve yazilim arizalar disinda network ve internet problemlerinde de
Network birimine destek verilmistir. C6zim getirilemeyen problemler karsisinda donanim
firmalariyla gorisilmekte ve arizali cihazin garantisi devam etmekte ise servisine
gonderilmektedir.

Uzaktan egitim slrecinde akademik ve idari personele ayni zamanda 6grencilere
uzaktan egitim ve uzaktan galismaile ilgili destek verilmistir. Gerekli durumlarda bire bir destek
sunulmustur. Uzaktan egitim ve galisma siirecinin basarili bir sekilde devam etmesi igin gerekli
destek saglanmaktadir.

Kitliphane kaynaklarina kampus disi erisim konusunda 6grenci ve akademisyenlere
ilgili destek verilmistir. Kampus disindan Universite kiitliphane kaynaklarina proxy lizerinden
sorunsuz erisim saglayabilmeleri saglanmistir.

5. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Yénetim siireclerinde Baskanligimiz, Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin idarelerin
faaliyetlerini ylirttirken uymak zorunda olduklari ve mevzuata aykiri olmamak sartiyla ortaya
koyduklari her tirli dizenleme dogrultusunda, tim istihdam sekilleriyle ve kamu kaynagini
kullanarak ylritmektedir.

Sunulan faaliyet raporu, yonetmelige uygun verilerle tam ve dogru olarak hazirlanmis,
kaynaklar planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigini ve islemlerin dizenlilik ve yasallik konusunda i¢ kontrol sisteminin 6n gordigu
yeterli glivenceyi bildirmektedir.
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Il. AMAC VE HEDEFLER
A- idarenin Amag ve Hedefleri

Universitemiz bilisim performans diizeyinin yikseltilmesi ile bunun sistematik olarak
gozden gecirilmesi, aksak olan yerlerde miidahale edilmesi ve iyilestirmeler yapilmasidir. Eger
bu isleyise hi¢ bir zaman miidahale edilmez ise kurumun hizmette performansi zamanla diser
ve varhgi tartismali hale gelir.

Rektorliglimiiz tarafindan belirlenen temel politikalar dogrultusunda ve birimin
fonksiyonu olan hizmetlerin saglkli, siratli, kanun, tiizik, yonetmelik ve kararlara uygun
olarak gergeklestirilmesini saglamaktir.

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Temel Politikamiz Universitemizde iiretilen bilgi ve hizmetlerin kalitesinin artirilmasina
yardimci olmak, kullanilan teknolojinin takip edilerek giincel tutulmasini saglamak,
personelimizin en son teknoloji ile ¢alismasini saglamak ve Uretilen tiim bilginin glvenligini
saglamaktir.

I1l. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A- Biitge Uygulama Sonuglari

1. Biitce Uygulama Sonuglari

Blitce uygulama sonuclarina gore Daire Baskanlhigimiz 2023 yilinda kendisine tahsis
edilen toplam 16.279.325,57.-TL’lik o6denegin 16.151.470,78.-TL’lik kismini harcanmistir.
Gider tirleri itibari ile harcamalarin dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

2. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar
Teknoloji giderleri strekli yikselmesine ragmen verilen yetersiz bitce ile dengeli ve akilh
harcamalar yapilarak istenilen hedeflere yaklasiimistir.

Bilgi islem Daire Baskanhgi 2023 Y1l Biitgesinin Ekonomik Kod Bazinda Dagilimi

Agiklama Toplam Odenek Harcama Kalan

Personel Giderleri 6.760.260,10.-TL | 6.760.260,10.-TL 0,00.-TL
Gegici Streli Calisanlar 48.318,24.-TL 48.318,24.-TL 0,00.-TL
Sosyal Glivenlik Kurumlarina Devlet Prim

] . 907.447,23.-TL 907.447,23.-TL 0,00.-TL
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 16.000,00.-TL 16.000,00.-TL 0,00.-TL
Sirekli Gorev Yolluklar 6.000,00.-TL 5.879,89,00.-TL 120,11.-TL
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Gegici Gorev Yolluklari

12.000,00.-TL

2.546,00.-TL

9.454,00.-TL

Hizmet Alimlari

650.000,00.-TL

596.588,91.-TL

53.411,09.-TL

Menkul Mal, Bakim ve Onarim

) . 82.500,00.-TL 78.000,00.-TL 4.500,00.-TL
Giderleri
Menkul Mal, Bakim ve Onarim

) . 909.100,00.-TL 908.155,80.-TL £944,20.-TL
Giderleri
Menkul Mal, Bakim ve Onarim Giderleri 539.700,00.-TL 539.681,04.-TL 18,96.-TL
Mamul Mal Alimlari 3.460.000,00.-TL | 3.453.347,16.-TL | 6.652,84.-TL
Gayri Maddi Hak Alimlari 406.000,00.-TL 406.000,00.-TL 0,00.-TL

Gayri Maddi Hak Alimlari

1.250.000,00.-TL

1.234.400,00.-TL

15.600,00.-TL

Hizmet Alimlari

832.000,00.-TL

817.992,00.-TL

14.008,00.-TL

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

400.000,00.-TL

382.734,30.-TL

17.265,70.-TL

Genel Toplam

16.279.325,57.-TL

16.151.470,78.-TL

121.974,90.-TL

3. Mali Denetim Sonuglari

Bilgi islem Daire Baskanliginin 2023 yilinda, ilgili birim tarafindan sorguya alinmis bir

harcamasi veya ilana baglanmis herhangi bir borcu bulunmamaktadir.

B- Performans Bilgileri

a) Faaliyet ve Proje Bilgileri

Stratejik Amag: Bilimsel, girisimci ve yenilik¢i bir Gniversite olmak.

Hedef: Bilimsel, girisimci ve yenilik¢i calisma yapabilme kapasitesinin gelistirilmesi.

Strateji: Nitelik ve etkin arastirma yapabilme kapasitesinin arttiriimasi.
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b) Performans Sonuglari Tablosu

Performans Gostergeleri

Yerleskeler 2019H 2019B | 2020H| 2020B| 2021H | 2021B| 2022H

Terzioglu Yerleskesi
(Ana internet 1700 1700 | 1700 | 2000 2050 | 2050 2500
Baglantisi)
Anafartalar Yerleskesi

o 150 150 150 150 150 150 200
(Egitim Fak)
Dis Hekimligi Fakultesi 50 50 50 50 50 50 80
Biga iktisadi ve idari

o 100 100 80 100 100 150 200
Bilimler Fak.
Can MYO 50 50 50 50 50 50 80
Dardanos Yerleskesi 50 50 50 50 50 50 80
Ezine MYO Yeni

) 70 70 70 70 70 70 100

Yerlegkesi
Gelibolu Piri Reis MYO 50 50 50 50 50 50 80
Gokceada MYO 50 50 50 50 50 50 80
Kiiltiir Evi 20 20 20 20 20 20 40
Lapseki MYO 50 50 50 50 50 50 80
Saricaeli Yerleskesi 30 30 30 30 30 30 S50
Ulupinar Astrofizik

. . 30 30 30 30 30 30 50
GoOzlemevi
Yenice MYO 50 50 50 50 50 50 70
Canakkale Sehitleri

) 100 100 100 100 100 100 150

Yerleskesi
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Performans Gostergeleri: 2019H 2019B 2020H | 2020B | 2021H (2021B [2022H
Arastirmalara yonelik alimi
gerceklesen paket program 7 4 8 16 20 16 20
sayisl
Her akademisyene tablet pc
ve sunum ekipmanlarinin 2050 2030 2250 2311 2400 2300 | 2700
saglanmasi (sayi olarak)
Erisim sayfasindan
. . % 100 % 100 % 100 %100 | %100 |[% 100 |% 100
memnuniyet diizeyi
Akademik ve idari personelin
alt yapi olanaklari ve destek
. . ) % 100 % 100 % 100 % 100 | %100 |% 100 |% 100
hizmetlerinden memnuniyet
dizeyi
No Gosterge Planlama Dénemi | izleme Degeri | Gergeklesme Degeri
Uzaktan egitimde canli
PG 2.4.5 | olarak verilen ders 8400 10500 9684
sayIsl
PG 4.2.4 Bilgi Islemdeki sunucu 1 73 22
sayIsl
PG 425 Bilgi Islemdeki yazilim )8 32 30
sayIsl
Yerlegkelerde internet
PG 4.2.6 | baglanti hizlar 2000 2000 2000
(Megabit)

c) Performans Sonuglarinin Degerlendirmesi

Universitenin ana kampiisii ve diger kampuslerinde internet baglanti hizlari her yil

ihtiyaca gore artirilmaktadir. Universite personeli olan akademik ve idari calisanlara bilgisayar,

tablet, sunum ekipmanlari saglanmakta ve donanim sayilari iyilestirilerek her yil artmaktadir.

Universitemizin internet erisim sayfasi memnuniyet diizeyi istenilen diizeydedir.

d) Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Baskanlhgimizda yapilan tim calismalar performans bilgi sistemine uygun olarak

iyilestirilmektedir.
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENiIN DEGERLENDIRILMESi

A- Ustiinliikler

Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin bir birimi olmak,
Personelimizin egitim seviyesinin yliksek olmasi,

Seffaf, paylasimci ve degisime acik, insan haklarina saygili olmasi,
Diger birimler ile glglu bir isbirligi icerisinde olmasi,

Hicbir menfaat ve gikar beklemeksizin verilen hizmetlerde daima giler yizlli, hosgoruli,
ozverili olmasi,

Mevcut is disiplinine, kanun, yénetmelik ve ilgili mevzuata uygun hareket etmesi,

Yazilim Gretme yetenegi olan birim olmasi,

Geng ve dinamik bir kadroya sahip olmasi,

Kalite standartlarina sahip olmasi bunlari belgelemesi,

B- Zayifliklar

Yetisen personelin ayrilmasi durumunda yerine personel bulma zorlugu,
Personeller arasi iletisim eksikligi ve ekip ¢alismasi ruhunun tam olgunlasmamasi,
Ar-Ge calismalari icin gerekli is glicii ve mali imkansizliklar,

Bilgi islem Daire Baskanhginin ®neminin diger birimler tarafindan tam olarak
anlasilamamasi ve yalnizca teknik destek ve ariza birimi olarak gérilmesi,

Lisansh yazilim kullanmada yasanan sikintilar,

Universite personeli, 6grencileri ve birimleri ile yeterli iletisim ve igbirliginin kurulamamis
olmasi,

Fakilteler ve birimler blinyesinde ana bilgi islem personeli ile koordineli ¢alisacak, teknik
diyalog kurabilecek yerel bilgi islem sorunlari ile ilgili personelin bulunmamasi,
Baskanhgimizin verdigi hizmetin 24 saat araliksiz ylrutilmesi zorunlulugu dikkate
alindiginda, Universitemizin bir kamu kurumu olmasi nedeniyle mesai saatleri disinda ve
tatillerde personel ¢calistirmaktaki zorluklar,

Teknik elemanlarin yetersizligi sebebiyle, bilisim teknolojilerinin hizli gelisimini takip
etmekteki gliclukler,

Dairemizde verilen hizmetler, personel ve 6grencilerin tamamini kapsadigindan, en kiiclik
hizmet aksamasi durumunda bu aksamanin tim birime koti referans olabilme ihtimali,
Alisilagelmis tutum ve davranislarin degisiminin zaman almasi, degisime direng gosterilmesi
ve bu degisimin tabana benimsetilmesindeki glicltkler.

C- Degerlendirme

“Kullanicilara ragmen” degil, “kullanicilar icin” hizmet verir hale gelinmesi,
Gelecege iliskin hedefler belirlenmis olarak daha uzun vadeli planlamalarin yapilabilmesi,
Kaliteli ve yetkin eleman sayisinin arttirilabilmesi,
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e Pahali yatirimlarin bilingsizce yapilmamasi,

e Kullanicilarin gézlindeki “olumsuz imajin” ortadan kaldiriimasi,

e Hizmet kalitesi ve gesitliliginin arttiriimasi,

e Tiam kullanicilarla iletisimin ilerletilmesi,

e Dogru yatinmlar, bilimsel ve akilci tasarimlar sayesinde gereksiz harcamalarin 6niline
gecilmesi,

e Yazilim grubunun, siirekli ve daha uzman bir personel yapisina kavusturulmasindan sonra,
uzmanlasmis alt birimlere (veri tabani, analiz, gelistirme, test, ara yiiz tasarim, AR-GE, takip-
midahale vb.) ayrilmasi,

V. ONERI VE TEDBIRLER

Daire Baskanhgimizin idari, akademik, teknik ve hizmet anlaminda iliskide bulundugu
bircok paydasi vardir. Oncelikle hizmet sundugumuz dgrenciler, akademik ve idari personel ile
diger kurum digi 6zel ve devlet sektori temsilcileri hizmetlerimizden yararlanmakta olan
kullanicilardir.

Daire Baskanligimiz 2023 yili igerisinde tahsis edilen bitge ve insan kaynaklarini son
derece verimli kullanmaylr basarmistir. Personelimizin 6zverili ¢alismalari sonucunda
Universitemizdeki bilisim sistemlerinin en iyi verimle galismasi ve hizmet etmesi saglanmistir.

Bilgi islem Daire Baskanligi 2023 yilinda dniversitenin biiyiimesine paralel olarak
gerek personel sayisi gerekse teknik imkanlar kapsaminda blylime gdstermistir. Belirli bir plan
ve program dahilinde Universiteyi yazihm alaninda disariya bagimhliktan kurtaracak bir
seviyeye getirmek icin gerekli ara¢ ve gerecler temin edilmis ve tim personel buna uygun
sekilde hizmet etmeye sevk edilmistir. Ayrica teknik destek, network kablolama, fiber
sonlandirma vb. diger hizmetler kapsaminda da disa bagimhlik tamamiyla son bulmus, bu
alanlarda hizli ve sorunsuz hizmet kalitesine ulasilmistir. Bilgi islem Daire Baskanlig 2023
yiinda egitim-6gretim ve bilimsel faaliyetleri ile idari hizmetleri icin en uygun bilisim
sistemlerini saglamak ve kullanicilarin gereksinimlerini disa bagimli olmadan en etkin ve hizli
bicimde karsilama hedeflerine blyilik 6l¢lide ulagmistir.
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VI. i KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam
ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin idare butgesinden harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kamu yarari ve tasarrufu gozeterek
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile
bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve
harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢c denet¢i raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Cahit KURT
Bilgi islem Daire Baskani
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