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|. GIRIS

Bilginin iiretilmesi, bilim ve toplum hizmetine sunulmasinda, teknoloji vazgecilmez bir
konuma ulasmistir. Bilgi teknolojileri ve bilgi sistemlerinin kullanimindaki gelismeler,
{iniversitelerimizin orgiit yapilanmasi iginde yer alan Bilgi Islem Daire Bagskanliklarinin
onemini her gegen giin daha da artirmaktadir. Bu ¢alisma, Bilgi Islem Daire Baskanligimizi
kisaca tanitmak, yiiriitiilen faaliyetler ve sunulan hizmetler hakkinda bilgi vermek amaciyla

hazirlanmstir.

Cahit KURT

Bilgi islem Daire Baskam

II. KURUM VE KURULUSUN TARIHCESI

I1l. HIZMETIN KONUSU

Bilgi teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanma, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nin en énemli ilkelerinden biridir. Bu amagla Daire Baskanligimiz, giiniimiiziin
gereksinimleri ve gelecege dair dogru ongoriiler dogrultusunda, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve idari faaliyetleri destekleyici/gelistirici, altyapi, hizmet ve yazilim iiretmekte,

bunlar giincel tutmaktadir.

Teknolojiyi yakindan izleyerek Universitemizin bilgi islem sistemini isletmek; egitim-
ogretim ve arastirmalara destek saglamak, Universitemizin ihtiya¢ duyacag diger bilgi islem

hizmetlerini eksiksiz olarak yerine getirmek misyonumuz;.

Universitemizin hedefleri dogrultusunda, bilisim hizmetlerine yonelik ihtiyaglarin

gelisen teknolojik imkanlardan en {ist diizeyde yararlanarak karsilamak ve uzmanlagsmis bir



kadro ile giiven duyulan, kurumsallagsmis, bilisim teknolojilerinde 6ncii bir Daire Baskanligi

olmak vizyonumuzdur.

Gorevimiz:

Yiiksekogretim Ust Kuruluslar: ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin Idari Teskilat:
Hakkinda 07.10.1983 Tarih ve 124 Sayil1 Kanun Hilkmiinde Kararname 7. Bolim Madde

34. Bilgi Islem Dairesi Baskanliginin gérevleri:

a. Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, 6gretim ve arastirmalara

destek olmak,

b. Universitenin ihtiya¢ duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek

Sorumluluklarimiz:

v Egitim-6gretim ve arastirmalara bilisim konularinda gerekli destegin saglanmasi,

v' Universitemizde faaliyet gosteren tiim birimler ve yerleskeler arasinda network
iletisim altyapisinin olusturulmasi, isletilmesi, yonetilmesi ve saglikli bir sekilde
isleyisinin saglanmasi,

v' Universitenin tiim birimlerinde is siirekliliginin temini icin internet ve bilgi
sitemlerinin alt yapisinin kesintisiz ¢alismasinin, bilgi akisinin stirekliliginin ve
sistemlerin giincel teknolojilere uygun hale getirilmesinin saglanmasi,

v Universitemizin dgrencilerine, akademik ve idari birimlerine bilisim kaynaklarinin
kullanimi konularinda destek verilmesi,

v Universitenin bilisim politikasinin belirlenmesi,

Gelistirilecek bilisim projeleri konusunda ilgili birimler arasinda koordinasyon ve
igbirliginin saglanmasi,

v Universite Akademik ve Idari birimlerince yapilan web sayfas: taleplerinin yerine
getirilmesi, web sayfalarinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi,

v Universitemiz birimlerinin yazilim ihtiyaclarinin gelistirme ya da kurum disindan

temin etme yoluyla karsilanmasi konularinda destek verilmesi,



v' Daire Bagkanligi biinyesindeki sunucularin, sunucu yazilimlarinin, sunucular
tarafindan verilen hizmetlerin ve diger eposta, proxy, dns, eduroam gibi internet
servislerinin yonetilmesi, hizmetlerin kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde verilmesinin
saglanmasi,

v' Baskanligimizca gelistirilmis Universitemiz COMU Kart Sistemi kapsaminda tiim
birimlerimize, 6grencilerimize, personelimize ve misafir ziyaretgilere temassiz 6deme
sistemi, giivenli turnike ve kartli gecis sistemleri hizmetlerinin saglanmasi,

v Bilisim olanaklarinin en iist seviyeye ¢ikarilmasi amaciyla Universitemiz ve kamu
yararina olacak her tiirlii teknolojik gelismenin bilimsel ve yenilik¢i bir bakis agisiyla
takip edilmesi ve bu konudaki gerekli adimlarin atilmast,

v Universite yonetimi tarafindan verilmis gérev ve sorumluluklarin en iyi sekilde yerine
getirilmesi.

IV. ORGUTUN YAPISI

A. Personel

a) Kadro

Bagkanligimizda Daire Baskanina bagli olarak ( 4/A); 1 Daire Bagkani , 1 Sube
Miidiirii, 2 Ogretim Gérevlisi, 4 Bilgisayar Miihendisi, 5 Tekniker, 3 Teknisyen, 4 Bilgisayar
Isletmeni, (4/B); 1 Elektronik ve Haberlesme Miihendisi, 2 Tekniker, 1 Teknisyen,]

Programci, (4/D); is¢i kadrosunda bulunan 11 personeli caligmaktadir.



b) Mevcut

Gorevi/Kadrosu Kisi Ogrenim Durumu
Ik .
Lise On Lisans | Yuksek | 1) tora
. Lisans
Lisans
Daire Baskam 1 1
Sube Miidiirii 1 1
Ogretim Gorevlisi 2 2
Bilgisayar
Miihendisi 4 2 2
Elektronik ve
Haberlesme 1 1
Miihendisi
Programeci 1 1
Tekniker 7
Teknisyen 4 2 1 1
Bilgisayar isletmeni 5 5
Toplam 26 2 3 17 6
4/D Personeller
Gorevi/Kadrosu Kisi Ogrenim Durumu
Ik | Lise On Lisans | Yuksek | b ktora
Lisans Lisans
Veri  Isleme ve
Otomasyon Sisteminin 4 1 1 2
Isletilmesi
Teknisyen 2 1 1
Tekniker 3 2 1
Temizlik Hizmetleri 2 2 1
Toplam 11 2 5 3

c) Kadro Agg

Baskanligimizin bilgi giivenligi kapsaminda ¢alismak {izere, bilgi giivenligi yoneticisine

ithtiyact bulunmaktadir.




d) Ihtiyac

B. Hizmet Aracg ve Gerecleri

a. Hizmet Binasi ile Tlgili Bilgiler

Bagkanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl
olarak caligmakta olup, teknolojik gelismeler dogrultusundaki gereksinimlere istinaden, 2013

yilindan bu yana Turizm Fakiiltesi binas1 4. katta 1350 m?’lik bir alanda hizmet vermektedir

b. Araclar ile Tigili Bilgiler

Bagkanligimiz 17 UD 512 plakali resmi araci kullanmaktadir.

c. Gerecler ile Ilgili Bilgiler

V. HIZMET YATIRIM DURUMU

A. Gec¢mis Yillardan Devam Edenler

a) Fiziki Gerceklesme

1) Idari Hizmetler

v' Daire Bagkanligimiz biinyesinde bulunan teknik isler haricindeki idari ve mali
islerin yiirtitiilmesini saglamak

v Daire Bagkanligimiz brifing raporu, faaliyet raporu, i¢ kontrol standartlarinin

hazirlanmas1 ve diger istatistik, analiz, raporlamalara iliskin calismalarin

yiiriitiilmesi iglemlerinin takip ve koordinasyonunu saglamak

Bagkanligimiz biit¢gesinin hazirlanmasi islemlerini yiiriitmek

Bagkanligimiz birimlerinin 6denek islemlerini (talep-takip) yapmak

Kismi zamanh 68renci ve stajyer ¢alistirilmasi ile ilgili islemleri yiirtitmek

N N NN

Tasimir Islemlerini Tasinir Kayit Kontrol Yetkilisi ile birlikte yapmak



Daire Bagkanligimizca ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet alimlarina yonelik, kamu

satin alim mevzuat1 kapsaminda belirtilen iglemleri yapmak

6245 sayili Harcirah Kanununa gore verilecek olan yolluklara ait islemleri

yapmak (avanslar dahil),

UBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi araciligl ile Daire Bagkanligimizin

evrak islemlerini yiiriitmek ve yazigmalar1 yapmak

Daire Baskanliginin randevu, ziyaret, toplanti, giinlik program, ulasim ve

muhabere islerine iligkin islemleri yliriitmek

2. Network Yonetim ve Teknik Destek Birimi
Universitemiz network alt yapisimn tasarlanmasi, yonetilmesi, giivenliginin

saglanmasi, agin saglikli bir bi¢cimde isleyisinin saglanmasi

Universite internet servis saglayicisi TUTIBAK ULAKBIM, Tiirk Telekom ve
USOM ile ilgili islemlerin yiiriitiilmesi

Firewall sistemlerinin yonetilmesi i¢in gerekli politikalarin belirlenmesi

IP adreslerinin organizasyonunun yapilmasi

Universitemiz birimlerinin network alt yapisi ile ilgili taleplerinin mevcut is
planlart dogrultusunda yerine getirilmesi ve ¢6ziim iiretilmesi i¢in danismanlik,

teknik destek ve kablolama hizmeti verilmesi

Yeni kurulan/insa edilen kampiis/bina vb. i¢in kurulacak network alt yapilari
konusunda diger teknik birimlerle koordinasyonun saglanmasi, hazirlanacak
teknik sartnamelere destek verilmesi ve dogru alt yapmin kurulmasinin

saglanmast

Universitemizdeki kablolu ve kablosuz network cihazlarmin montaji ve

arizalarinin giderilmesi

Universitemiz ~ biinyesindeki bina ici fiber sonlandirma islemlerinin

gerceklestirilmesi ve sorunsuz veri akisinin saglanmasi

Network sistem ve alt yapilar1 kapsamindaki diger hizmetler



3. Yazilim Birimi
Universitemiz birimlerinden gelen yazilim taleplerinin Akilli Kart, Web ve

UBYS Ekipleri tarafindan ortak akilla ¢oziiliip ¢oziilemeyecegi hususunda
caligmalar yapmak ve sonucu Daire Baskanina ve ilgili yerlere bildirmek, satin

alma yoluna gidilecekse ilgili teknik sartnameyi hazirlamak

Akilli Kart, Web, UBYS ve Universitemizce gelistirilen diger yazilimlar
konusunda gerekli egitim materyalleri hazirlamak ve kullanicilara gerektiginde

Daire Baskanliginda veya yerinde egitim vermek,

Yeni atamalarda veya gorev degisikliginde gerekli parametre ayarlarini yapmak,
Gelistirilecek yazilimlarla ilgili dokiimantasyon hazirlamak,

Gelistirilen arayiizlerin ergonomi ve islevselligini saglamak,

Yazilim gelistirme siireci igerisinde veri giivenligine yonelik gerekli tedbirleri almak,

Yazilim gelistirime siirecinde toplam kaliteyi artirmak amaciyla arastirma ve

gelistirme caligsmalarini yiiriitmek
Gelistirilen yazilimin talep uygunlugunu gercek verilerle test etmek

Universite Akademik ve Idari birimlerince yapilan web sayfasi taleplerini mevcut
is planlar1 dogrultusunda yerine getirerek faaliyete gecirilmesi, bu konularda

danigsmanlik ve destek hizmeti vermek

Web site tasarimlarini hazirlamak, gerekli alt yapinin olusturulmasi ve hizmete

sokulmasini saglamak

Birim web sorumlularinin koordinasyonunu saglamak, sorunlarina ¢oziimler
iretmek, icerik girilmesi ve glincellenmesi konularinda gerekli teknik egitimleri

vermek

Web sayfalarinin ve kullanilan veri tabanlarinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi i¢in

gerekli yazilim ve sistem gereksinimlerini belirlemek

Web tabanli igerik yOnetim sistemi, izleme ve web istatistikleri gibi konularda

cozlimler gelistirmek

Web sayfalarinin ve kullanilan veri tabanlarimin giivenligi konularinda gerekli

testleri gergeklestirmek ve giivenligini saglamak



Web sayfalarinin uygulanmasinda gelisen teknolojiye ve mobil cihazlara uygun

cozlimler gelistirmek

Universite Akademik ve idari birimlerince yapilan Turnike, Kartli Gegis Noktast,
Temassiz Odeme Sistemi ve Kiosk taleplerini ilgili birim ile koordineli sekilde
yerine getirmek, kurulacak sistemleri faaliyete gegirmek, ya da bu konularda

damismanlik ve destek hizmeti vermek

COMUKart Projesi kapsaminda turnike ve gegis sistemi kurulmus birimlerdeki
ilgili personellerin koordinasyonunu saglamak, sistemle ilgili sorunlarina

cozlimler tiretmek, gerekli teknik egitimleri vermek

COMUKart projesini kullanan birimlere, gegis izleme takibi ve kullanict
istatistiklerinin raporlanmas1 gibi konularda destek vermek

COMUKart projesinin daha iyi ve saglikl1 bir bigimde hizmet vermesini saglamak
COMUKart projesinin gelisen teknolojilere uygun hale getirilmesi igin gerekli
AR-GE calismalarini yapmak ve ¢oziimler gelistirmek

COMUKart projesine ait sunucu ve veri tabanlarinin idame ve giivenliginin
saglanmasi icin gerekli tedbirleri almak

COMUKart projesi kapsaminda Temassiz Odeme Sistemi, Odeme Noktasi ve
POS cihazlarinin isletilmesi konularinda ilgili ve sorumlu Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Baskanlig1 personellerine gerekli egitimleri vermek,

COMUKart projesi kapsaminda Kartli Gegis Noktalar1 isletme sorumlusu olan
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi Giivenlik Birimine gerekli egitimleri vermek,
Universitemizde kullanilan Akilli Kart, Web Yazilimlari, UBYS ve diger

yazilimlarin sorunsuz c¢aligmasi i¢in gerekli tedbirleri almak

4. Sunucu ve Sistem Yoénetim Birimi
Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanlii sistem odasi biinyesindeki tiim

sunucularin yonetilmesi, isletilmesi ve giivenliginin saglanmasi,

Daire Bagkanlig1 biinyesindeki sistem odalarinin network ve elektrik altyapisinin

bakim ve onariminin gerceklestirilmesi

Daire Bagkanlig1 tarafindan kurulan sunucu yazilimlarinin, sunucular tarafindan

verilen hizmetlerin ve diger internet servislerinin yonetilmesi



Sunucu yedeklerinin alinmasi1 ve depolanmasi

Sunucu donanimi ve igletim sistemi ile barindirdiklar1 yazilimlarin bakiminin

yapilmast ve giivenliginin saglanmasi

Elektronik posta hesaplariin yonetilmesi ve sorunlarin ¢éziilmesi
Proxy servisinin isletilmesi ve kullanicilara destek verilmesi

Web tabanli sunucularin kullanici hesap islemlerinin yonetilmesi
FTP ve veritaban1 hizmeti verilmesi

Mevcut bilisim sistemi alt yapisinin sorunsuz c¢alisacak sekilde diizenlenmesi ve

kesintisiz hizmet verilmesinin saglanmasi

Sunucular ve sunucular iizerinde bulunan veri tabani vb. yonetim sistemlerinin

giivenlik ve idamesinin saglanmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi.

5. Donamim ve Teknik Destek Birimi
Universite demirbaslarina kayitli bilisim iiriinlerinin ariza tespiti, bakim ve

onarimlarmin yapilmasi,

Yazilimsal problemlerin (isletim sisteminin yeniden kurulumu, viriis ve zararli
yazilim temizligi vb.) giderilmesi,

Garanti kapsamindaki bilisim {riinlerinin garanti islemlerinin yiiriitiilmesinde
yonlendirme destegi verilmesi,

Web tasarim ve Gelistirme Birimiyle koordinasyonlu sekilde ¢alisarak bilgisayar
kullanicilari i¢in bir yardim sayfasi hazirlamak,

Universitemiz personeline bilisim iiriinleri ile ilgili is akisin1 olumsuz etkileyen
problemlerin ¢6ziimii i¢in uzaktan veya yerinde destek verilmesi,

Network teknik destek birimiyle koordinasyonlu sekilde network kullanimu ile
ilgili problemlere destek verilmesi,

Toplu alinan ve Daire Baskanlig1 koordinasyonunda kurulmasi planlanan lisanslt
yazilimlarin planlama, dagitim ve kurulumlarinin yapilmasi,

Universitemiz tarafindan satin alinacak bilisim iiriinlerinin teknik sartnamesinin

hazirlanmasina destek verilmesi,



v/ Satin alinan bilisim triinlerinin kabul ve muayenelerinin yapilmasi ve iiriinlerin
ilk kurulumlarinda yaganan problemlere destek verilmesi,

v" Universitemiz biinyesinde kurulacak dgrenci bilgisayar laboratuvarlarina teknik
kurulum destegi verilmesi,

v" Universitemiz mevcut dgrenci bilgisayar laboratuvarlarma ve dersliklerdeki
bilgisayarlara teknik destek verilmesi,

v" Universitemiz demirbaslarina kayith bilgisayar ve diger bilisim iiriinlerinin
demirbag diisiim islemleri i¢in degerlendirilmesi ve rapor hazirlanmasi,

v" Universitemiz tarafindan satin aliacak bilisim iiriinlerinin teknik sartnamesini
hazirlanmasina destek vermek, bunlarin muayene ve kabuliinde gorev almak, ilk
kurulumlarinda yasanan problemlere destek verilmesi,

v Kablosuz internet kullanimlar1 konusunda kullanicilara yardim masasi hizmeti
sunulmasi,

v" Universite genelinde sik ihtiyag duyulan teknik konularda web igeriklerinin
hazirlanmasi, gerektiginde teknik egitim diizenlenmesi,

v" Universitemiz bilisim iiriinlerinin satin alinmast siirecinde rol alinmast,

v" UBYS kapsaminda e imza ve java kurulumu i¢in UBYS ekibine destek vermek

v" Universiteniz bilisim iiriinlerinin dagitim ve demirbas islemlerinin yapilmasi.

Universitemizde kampiislere web sayfalarinin yayinlanmasi igin verilen web
servisleri disinda, yerel agdaki iletisim ve Internet baglantisinin saglanmasi i¢in DNS ve
DHCP sunucular1 da bulunmaktadir. DNS sunucularinin sayisi ikiye ¢ikartilarak Alan
Adi hizmetinin daha kaliteli ve kesintisiz c¢aligmas1 saglanmistir. Kablosuz ag
baglantisindaki kimlik kanitlama i¢cin LDAP sunucusu, kablosuz isteklerinin LDAP ile
konusabilmesi i¢in RADIUS sunucusu ayakta tutulmaktadir. LDAP sunucusu sayis1 ikiye
c¢ikartilarak gelen istekler bu sunuculara dagitilmistir. Universitemiz tamamia hizmet
veren bir web sunucusu disinda, degisik zamanlarda gelen taleplerdeki genel IP istekleri,
ters vekil sunucu servisi ile ¢oziilmektedir. Universite geneline servis veren kiitiiphane
erisimi veya KPS gibi devlet kurum servislerine erisimdeki sabit IP tanimlamalar1 i¢in
bir vekil sunucu bulunmaktadir. Sistem yonetim birimi, Internet servis saglayicimiz olan

ULAKNET'e kars1 olan sorumluluklart da yerine getirmektedir.



Sunucularin olas1 saldir1 durumlarina karsi giivenli hale getirilmesi i¢in sunucu
iizerinde gerekli kisitlamalarin yapilmasi da sistem yoOnetim birimi tarafindan
saglanmaktadir. Yeni kayitl 6grenciler icin kablosuz hesaplarinin agilmasi, mezun
Ogrencilerin hesaplarinin silinmesi, talep edilen web ve veri tabani hesaplarinin agilmasi,
sunucu tarafindaki sorunlarin ¢oziilmesi, gerekli sunucu giincellemelerinin yapilmasi

sistem biriminin diizenli yaptig1 igler arasinda bulunmaktadir.

Sistem yOnetim birimi, birimlerden gelen sunucu isteklerine de cevap
vermektedir. Akilli kart sunucusu, Erasmus uygulamalari i¢in kullanilan sucusu, SPSS

sunucusu, Strateji Daire Bagkanlig tarafindan kullanilan sunucu,

Net Web sunucusu, Birimlere ait 6zel yazilimlar i¢in gerekli sunucular, 6grenci
isleri sunucusu vb. sunucu taleplerine sanal veya fiziksel olarak kurulan makineler

araciligtyla yanit verilmektedir.

Universitemizin Elektronik Belge Yonetim Sistemine gecis kapsaminda gerekli
olan sunucular temin edilip bu sistem, kesintisiz ve yedekli calisacak sekilde

ayarlanmistir.

B. 2020 Yili Programinda Yer Alanlar

a) Fiziki Gerceklesme

1 Network Yonetim ve Teknik Destek Birimi Hizmetleri

Universitemiz Internet Hizlar1 ve Yapisi

2020 yili itibariyle; Universitemizin 18 yerleskesi ile birlikte toplam Metro
Ethernet hiz1 yaklasik 3 Gbps olmakla birlikte internet hiz1 2 Gbps’tir. Universitemiz

yerleskelerinin internet baglant1 hizlar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.



Tiirkiye’de ODTU ve Ankara Universitesi’nin ardindan iigiincii olarak devreye
sokulmus ve kullanilmakta olan eduroam
(http://bidb.comu.edu.tr/eduroam/eduroam.htm) hizmeti ¢alismalari tamamlanmistir ve
kullanim1 devam etmektedir. 18 yerleskede ve hemen hemen tiim Fakiilte ve okullarda
kablosuz internet yaym hizmeti verilmektedir. Ogrencilerimizin ve personelimizin de
kullanimini artirmak i¢in kablosuz erisim noktalarinin sayilarinin artiritlmasi ¢aligmalara

devam etmektedir.

Ocak 2020 itibariyle internet u¢ baglanti hizlari asagidaki gibidir:

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi [Anaug] 2000
Anafartalar Yerleskesi(Egitim Fak.) [Arkauc] 150
Dis Fakiiltesi [Arkauc] 50
Ayvacik MYO [Arkaug] 50
Bayrami¢ MYO [Arkauc] 50
Biga iktisadi ve Idari Bilimler Fak. [Arkauc] 100
Biga MYO [Arkauc] 80
Can MYO [Arkauc] 50
Dardanos Yerleskesi [Arkaug] 50
Ezine MYO Yeni Yerleske [Arkauc] 70

Gelibolu Piri Reis MYO - Gelibolu MYO [Arkaug] 50

Gokceada MYO [Arkauc] 50
Kiiltiir Evi [Arkauc] 20
Lapseki MYO [Arkauc] 50
Saricaeli Yerleskesi [Arkauc] 30
Ulupmar Astrofizik Gozlemevi [Arkauc] 30
Yenice MYO [Arkauc] 50

Canakkale Sehitleri Yerleskesi 100



http://bidb.comu.edu.tr/eduroam/eduroam.htm)

Mevcut binalardaki personelin kullanimina yonelik yasanan internet baglant1 ucu
sayilarinin artirilmasi iizerine ¢alismalarimiz olup bu ¢alisma sayesinde en biiyiik sorun
cikaran personel tarafindan takilan ag cihazlarindan kurtulmaya ¢alisilmaktadir
calisilmaktadir.2020 yil1 igerisinde kullanicilarin network ucu ihtiyaglarini gidermek i¢in
Daire Baskanligimizca network kablosu g¢ekilmesi, kanalet ve priz montaj calismalari
yapilmistir. Yeni yapilan Dis Hekimligi Fakiiltesi Yerleskesi ve Terzioglu Yerleskesi
Ana girisleri yerel agimiza dahil edilmesi iizerine ¢alismalar yapilmigtir. Birimlerden
gelen talepler dogrultusunda internet ucu sayisi yetersiz olan yerlere kablo ¢ekim isleri
yiiriitiilmektedir. Y1l i¢inde 3 noktada fiber sonlandirma isi yapilmustir. Birimlerden gelen
talepler dogrultusunda dis sirketlerden alinan hizmetlerden dolayr veya akademik

caligmalar i¢in kullanilan erisimler i¢in giivenlik duvarinda gerekli izinler verilmistir.

Bunun yaninda kablosuz erisim noktalarinin sayisinin artirilmasina yonelik
caligmalarimizda bulunmaktadir. Uzun vadede tiim yerleskelerimizde o6zellikle toplu

kullanima yonelik kablosuz ag projeleri iizerinde ¢aligmalarimiz stirmektedir.

2. Sunucu ve Sistem Yonetimi Birimi Hizmetleri

Universitemizde kampiislere web sayfalarinin yaymlanmast igin verilen web servisleri
disinda, yerel agdaki iletisim ve Internet baglantisinin saglanmasi igin DNS ve DHCP
sunuculart da bulunmaktadir. DNS ve DHCP sunucularinin bakimlar1 diizenli olarak
yapilarak daha kaliteli ve kesintisiz ¢aligmasi saglanmigtir. Web servislerindeki hizmeti daha
kaliteli sunmak icin web sunucu sayist artirilmistir. Kablosuz Internet Servisi(EDUROAM)
kullandi1g1 RADIUS sunucusu giincellenerek yeni isletim sistemlerine uyumlu hale getirilmistir.
Yeni yedekleme {initeleri ile yedekleri daha giivenli bir sekilde saklanmaktadir. Sistem
Odasindaki network altyapisinin daha verimli iletisim saglanmasi igin yeni anahtarlama

cihazlart alinmis ve sisteme entegre edilmistir.

Sistem Yonetim birimi Internet servis saglayicimiz olan ULAKNET'e karsi olan
sorumluluklar1 da yerine getirmektedir. Diizenli trafik istatistiklerinin yayinlanmasi, kayit
dosyalarini saklanmasi, diizenli yedek alinmasi sistem yonetim birimi tarafindan yapilmaktadir.
Universitemizin kullandigi UBYS (Universite Bilgi Yonetim Sistemi) sistemi icin yeni

sunucular alimus, kurulum ve yapilandirmasi yapilarak UBYS sistemine entegre edilmistir



Sunucularin olasi1 saldirt durumlarina kars1 giivenli hale getirilmesi i¢in sunucu iizerinde
gerekli kisitlamalarin yapilmasi da sistem yonetim birimi tarafindan saglanmaktadir. Yeni
kayith Ogrenciler i¢in kablosuz hesaplarinin agilmasi, mezun O6grencilerin hesaplarinin
silinmesi, talep edilen web ve veri tabani hesaplarinin agilmasi, sunucu tarafindaki sorunlarin
¢Oziilmesi, gerekli sunucu giincellemelerinin yapilmasi sistem biriminin diizenli yaptig1 isler

arasinda bulunmaktadir.

Sistem yoOnetim birimi, birimlerden gelen sunucu isteklerine de cevap vermektedir.
Akilli kart sunucusu, birimlere ait 6zel yazilimlar i¢in gerekli sunucular, 6grenci isleri
sunucusu, sunucusu vb. sunucu taleplerine sanal veya fiziksel olarak kurulan makineler

araciligryla yanit verilmektedir.

Sunucu ve Sistem Yonetim Birimi Universiteye daha iyi hizmet vermek igin projeler
gelistirmektedir. COMU Tek Hesap ile LDAP {izerinden kimlik denetimi yapan servisleri
kullanan kullanicilarin hesaplarini yonetebilmeleri saglanmistir. COMU Tek Hesap servisi
belirli araliklar ile giincellenmekte ve yeni hizmetleri servisine eklemektedir. Sistem ve sunucu
iizerindeki etkinlikleri daha iyi takip edebilmek igin Izleme (Monitoring) yazilimlari

kullanilmaktadir.

Sistem yonetim birimi olarak 2015 yilindan itibaren Felaket Kurtarma Otomasyonunu
kullanmakta, servis verdigimiz WEB, LDAP, DNS ve RADIUS hizmetleri kesintisiz ve
yedekli bir bigcimde sunmaktadir.

Sunucu ve sistem yOnetim birimi yeni teknolojilerle uyumlu olan tiim yazilim
sistemlerini once test sunucularinda deneyerek hizmete almakta ve hizmet kapasitemizi
artirmaya yonelik olarak sunucu donanim teknolojilerini her yi1l kamu yarar1 gozetilerek

yenileme planlamas1 yapmaktayiz.

3. Donanim ve Teknik Destek Birimi

Universitemizin demirbaslarma kayith bilgisayarlar olmak iizere {iniversitemizde
kullanilan bilisim {irtinlerinde karsilagilan problemleri ¢ozmekte ve bu problemlerden

kaynaklanan aksakliklari en aza indirgemeyi amacglamaktadir. Bunun yani sira kurulum ve



muayene konularinda da destek verilmektedir. Problemler miimkiin oldugunca yerinde veya

telefon destegi ile diger durumlarda ofisimizde ¢oziimlenmektedir.

Mobil cihazlar iizerindeki kablosuz internet baglantisi ayarlari konusunda personel ve
ogrencilere destek verilmistir. Birimlerin bilgisayar ve yazict kurulumlarina, sistem hatalariin
ve viriislerin giderilmesine vb. destek verilmistir. Universitemiz Elektronik Belge Y&netim
Sistemine ge¢is siirecinde yasanan bazi teknik aksakliklara destek verilmistir.
Universitemizdeki atil durumda bulunan yazicilarm tespiti yapilmis, bunlarm miimkiin
olanlarin bakim ve onarimi yapilmis, yapilamayanlarin hurda olarak nitelendirilmesi
saglanmistir. Universitemiz birimlerinden gelen bilisim iiriinlerine yonelik bazi taleplerin
yerinde olup olmadigimni arastirilmis ve idareye rapor verilmistir. Universitemizce satin aliman

bilisim {iriinlerinin muayene kontrol ve teslim—teselliim islemleri yapilmistir.

Bilgisayar donanim ve yazilim arizalar1 disinda network ve internet problemlerinde de
Network birimine destek verilmistir. Coziim getirilemeyen problemler karsisinda donanim
firmalariyla goriisiilmekte ve arizali cihazin garantisi devam etmekte ise servisine

gonderilmektedir.

4, Yazilim Birimi

Yazilimlar: 2018 yilma kadar Universitemizde cesitli firmalardan biiyiik meblaglar
karsilig1 satin alinan ve devami i¢in ilk alim yapilan firmaya bagli kalinan ve her y1l bakim
ticreti 0demesiyle yiiriitiilen ve birbiriyle haberlesme yetenegi olmayan eski nesil yazilimlar
yerine, 01.01.2018 tarihi itibariyle ilk alim maliyeti 6denmeden Kalkinma Bakanligi ve bir
devlet iiniversitesinin ortak projesi olan Universite Bilgi Yonetim Sistemine gegilmis ve en
son Ogrenci Sistemi de aktiflestirilerek énceden verilen yogun egitimler ve tiim personelin
istlin gayreti ile sorunsuz bir sekilde 6grenci kayitlari tamamlanmus, gerek personel modiilii
gerek Ebys modiilii artik sorunsuz sekilde kullanilmaya devam etmektedir. Yakin zamanda
Uzaktan Egitim modiilii de aktif hale getirilmistir. ilerleyen zamanlarda Ek ders Sistemi,
Yoklama Sistemi, Mezun Y&netim Sistemi, Akademik ve Idari Performans Sistemi gibi
ihtiya¢ duyulan modiillerde kullanima agilacaktir. Bu sistem sayesinde tiim modiiller tek

kaynaktan beslendigi i¢in tiim sistem otomatiklesecektir.



UBYS disinda, Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Spor Bilimleri
Fakiiltesinin Ozel Yetenek Smavlar1 Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak yazilan

yazilimlarla sorunsuzca tamamlanmstir.

2018 yili icerisinde Universitemiz birimlerinden gelen web sayfasi talepleri
Web|CMS yazilimi ile hazirlanmis ve yayma alinmistir. 2018 yili sonunda 300
adetten fazla web sitesi bu igerik yonetim sistemine bagli olarak yaymlanmaktadir.
Ayrica her sitenin yonetiminden sorumlu olan birim web sorumlularinin talep ve

istekleri dogrultusunda sistemde gerekli gelistirmeler yapilmistir.

2019 yili igerisinde Universitemiz birimlerinden gelen web sayfasi talepleri
karsilanmaya devam etmistir. Tim birim ve boliimlerimize baglh yaklasik 300 adet
web sitesi kontroliiniin ve giincellenmesinin saglanmasi yoniinde c¢alismalar da
devam etmistir. Ayrica hazirlanan web yazilim sistemleri tarafinda gerekli
gelistirmeler yapilmistir. Web sitesi ¢alismalarim yani sira Ozel Yetenek Sinavi ile
Ogrenci alan tiim birimlere Online bagvuru, hesaplama ve yerlestirme asamalarinda

destek verilerek ilgili birimlerin saglikli bir sekilde 6grenci alimlar1 saglanmistir

Web tasarim ve gelistirme birimi olarak tiim iiniversite kapsaminda web

sorumlulari ile koordinasyon saglanmis olup ¢alismalara devam edilmektedir.

5. Mali Bilgiler

2020 biitge yilina ait Bilgi islem Daire Baskanlig1 biitgesinin uygulama sonuglari

ve temel mali tablolara iliskin agiklamalar asagida sunulmustur.

Biitce uygulama sonuclar1 Daire Baskanligimiz 2020 yilinda kendisine tahsis
edilen 4.384.335,00-TL’lik 6denegin 4.380.975,00 -TL’lik kismi harcanmistir. Gider

tiirleri itibari ile harcamalarin dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.



BIDB 2020 Yili Ekonomik Kodlara Gére Odenek ve Harcama Tutarlari

Bilgi islem Daire Baskanligi 2020 Yih Biitgesinin Ekonomik Kod Bazinda Dagilimi

Toplam
Kodu Aciklama Odenek Harcama Kalan
38.46.09.08.-01.3.9.00-2.01.1 | Personel Giderleri 2.062.045,00 | 2.062.045,00 0,00
38.46.09.08-01.3.9.00-2-01.4 | Gegici Personel 10.860.00 10.856,00 4,00
Sosyal Glivenlik
38.46.09.08-01.3.9.00-2-02.1 | Kurumlarina Devlet 308.430,00 308.425,00 5,00
Prim Giderleri
Mal ve Hizmet
38.46.09.08-01.3.9.00-2-03.2 | Alim Giderleri
87.000,00 86.973,00 27,00
38.46.09.08-01.3.9.00-2-03.3 | Yolluklar
2.000,00 0,00 2.000,00
38.46.09.08-01.3.9.00-2-03.5
Hizmet Alimlari
45.000,00 44.907,00 93,00
Menkul Mal,
38.46.09.08-01.3.9.00-2-03.7 Bakim ve Onarim
Giderleri 39.000,00 38.999,00 1,00
Mal ve Hizmet
38.46.09.08-09.4.1.00-2-03.2 | Alim Giderleri
10.000,00 10.000,00 0,00
38.46.09.08-09.4.1.00-2-06.1 | Mamul Mal Alimlart
950.000,00 949.901,00 99,00
Gayri Maddi Hak
38.46.09.08-09.4.1.00-2-06.3 | Alimlari 870.000,00 868.869,00 1,131,00
Genel Toplam 4.380,975,00 [3.360,00

4.384,335,00




Bilgi Islem Daire Baskanligi’'nin 2020 yilinda, ilgili birim tarafindan sorguya

alinmis bir harcamasi veya ilana baglanmis herhangi bir borcu bulunmamaktadir.

VI. SORUNLAR

A. Personel Durumu

v Yetisen personelin ayrilmasi durumunda yerine personel bulma zorlugu

v' Bagkanhigimizin verdigi hizmetin 24 saat araliksiz yiiriitiilmesi zorunlulugu
dikkate alindiginda, {iniversitemizin bir kamu kurumu olmasi nedeniyle mesai
saatleri disinda ve tatillerde personel ¢alistirmaktaki zorluklar,

v' Teknik elemanlarin yetersizligi sebebiyle, bilisim teknolojilerinin hizli geligimini
takip etmekteki giicliikler,

v' Dairemizde verilen hizmetler, personel ve 6grencilerin tamamini kapsadigindan,
en kiiciik hizmet aksamasi durumunda bu aksamanin tiim birime kotii referans

olabilme ihtimali

B. Arag¢ Yoniinden

v Ar-Ge ¢alismalar igin gerekli is giicii ve mali imkéansizliklar,

v' Lisansh yazilim kullanmada yasanan sikintilar

C. Hizmet Yoniinden

v' Fakiilteler ve birimler biinyesinde ana bilgi islem personeli ile koordineli
calisacak, teknik diyalog kurabilecek yerel bilgi islem sorunlarn ile ilgili
personelin bulunmamast,

v Bilgi Islem Daire Bagkanligi’nin éneminin diger birimler tarafindan tam olarak

anlasilamamasi ve yalnizca teknik destek ve ariza birimi olarak goriilmesi,



v Algilagelmis tutum ve davranislarin degisiminin zaman almasi, degisime direng

gosterilmesi ve bu degisimin tabana benimsetilmesindeki giicliikler.

VIl. COZUM ONERILERI

A. Personel Durumu

v" Personelimizin egitim seviyesinin yiiksek olmasi
v’ Seffaf, paylasimci ve degisime agik, insan haklarina saygili olmasi
v" Diger birimler ile gliglii bir igbirligi igerisinde olmasi

v' Higbir menfaat ve ¢ikar beklemeksizin verilen hizmetlerde daima giiler yiizl,
hosgoriilii, 6zverili olmasi
v" Mevcut is disiplinine, kanun, yonetmelik ve ilgili mevzuata uygun hareket etmesi

v Geng ve dinamik bir kadroya sahip olmasi

B. Arag¢ Yoniinden

v “Kullanicilara ragmen” degil, “kullanicilar igin” hizmet verir hale gelinmesi,

v Gelecege iliskin hedefler belirlenmis olarak daha uzun vadeli planlamalarin

yapilabilmesi,
v’ Kaliteli ve yetkin eleman sayisinin arttirilabilmesi,

v' Pahali yatirnmlarin bilingsizce yapilmamasi,

v Kullanicilarin goziindeki “olumsuz imajin” ortadan kaldirilmas,
v Hizmet kalitesi ve gesitliliginin arttirilmasi,
v Tiim kullanicilarla iletisimin ilerletilmesi,

v Dogru yatirimlar, bilimsel ve akilci tasarimlar sayesinde gereksiz harcamalarin

ontine gecilmesi,



v' Yazilim grubunun, siirekli ve daha wuzman bir personel yapisina
kavusturulmasindan sonra, uzmanlasmis alt birimlere (veritabani, analiz,
gelistirme, test, arayiiz tasarim, AR-GE, takip- miidahale vb.) ayrilmasi,

v' Tim birim ¢alisanlar1 ve birimler arasi koordinasyonun ve ekip ruhunun

giiclendirilmesi ve birlikte calisabilirligin saglanmasi.

C. Hizmet Yoniinden

Universitemiz bilisim performans diizeyinin yiikseltilmesi ile bunun sistematik
olarak gbzden gecirilmesi, aksak olan yerlerde miidahale edilmesi ve iyilestirmeler
yapilmasidir. Eger bu isleyise hi¢ bir zaman miidahale edilmez ise kurumun hizmette
performansi zamanla diiger ve varlig1 tartismali hale gelir. Rektorliigimiiz tarafindan
belirlenen temel politikalar dogrultusunda ve birimin fonksiyonu olan hizmetlerin
saglikli, siiratli, kanun, tiizlik, yonetmelik ve kararlara uygun olarak gergeklestirilmesini

saglamaktir.

VIII. GORUS VE DUSUNCELER

Daire Baskanligimizin idari, akademik, teknik ve hizmet anlaminda iliskide
bulundugu birg¢ok paydasi vardir. Oncelikle hizmet sundugumuz dgrenciler, akademik ve
idari personel ile diger kurum dis1 6zel ve devlet sektorii temsilcileri hizmetlerimizden
yararlanmakta olan kullanicilardir. Buna goére Daire Bagkanligimiz 2020 yili igerisinde
tahsis edilen biitge ve insan kaynaklarini son derece verimli kullanmay1 basarmistir.
Personelimizin 6zverili calismalar1 sonucunda tiniversitemizdeki bilisim sistemlerinin en

1yi verimle ¢aligmasi ve hizmet etmesi saglanmistir.

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi 2020 yilinda iiniversitenin biiyiimesine paralel
olarak gerek personel sayisi gerekse teknik imkanlar kapsaminda biiylime gdstermistir.
Belirli bir plan ve program dahil de {iniversiteyi yazilim alaninda disariya bagimliliktan

kurtaracak bir seviyeye getirmek igin gerekli ara¢ ve gerecler temin edilmis ve tiim



personel buna uygun sekilde hizmet etmeye sevk edilmistir. Ayrica teknik destek,
network kablolama, fiber sonlandirma vb diger hizmetler kapsaminda da disa bagimlilik

tamamiyla son bulmus, bu alanlarda hizli ve sorunsuz hizmet kalitesine ulasilmistir.

2020 yilinda Universitemizin egitim-dgretim ve bilimsel faaliyetleri ile idari
hizmetleri i¢in en uygun bilisim sistemlerini saglamak ve kullanicilarin gereksinimlerini
disa bagimli olmadan en etkin ve hizli bigimde karsilamak hedefleri olan Bilgi islem

Daire Bagkanlig1 bu hedeflerine biiyiik 6l¢iide ulagmustir.
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