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SISTEM YONETICISi

Monitérleme yazilimi araciligiyla tretilen rapolari
inceler.

:

Raporda cikan sorunlari ilgili sistemler Gzerinde
dogrular.

i

Tespit edilen soruna dair ekibe bilgilendirme yapar.

i

Sorunun ¢6zumd igin yol haritasi olusturur.

l

Sorunun ¢6zimini degerlendirir.

l

Onaylar

Sorun ¢6zimu
dederlendirilir.

Onaylamaz

Co6zumun dizeltilmesini ister

Co6zumu uygular

i S

Cozum ile ilgili ekibe ve gerekiyorsa kullanicilara bilgi
verir.
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