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Monitörleme yazılımı aracılığıyla üretilen rapoları 
inceler. 

 

Raporda çıkan sorunları ilgili sistemler üzerinde 
doğrular. 

 

Tespit edilen soruna dair ekibe bilgilendirme yapar. 
 

Sorunun çözümü için yol haritası oluşturur. 
 

Sorunun çözümünü değerlendirir. 
 

Çözümün düzeltilmesini ister 

Çözümü uygular 

Sorun çözümü 
değerlendirilir. 

Çözüm ile ilgili ekibe ve gerekiyorsa kullanıcılara bilgi 
verir. 

Onaylamaz 

Onaylar 


