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Birim Kalite 
Sorumlularının Eğitimi 

Paydaş İhtiyaçlarının ve Beklentilerinin Tayini 

Kalite Politika ve Hedeflerinin Oluşturulması 

Gereken Kaynakların Belirlenmesi ve Sağlanması 

Her Bir Sürecin Etkinliğini ve Verimliliğini Ölçmek İçin Metotların 
Oluşturulması ve Uygulanması 

Uygunsuzlukları Önlemek ve Bunların Sebeplerini Yok Etmek İçin 
Araçların Belirlenmesi 

Mevcut Kalite Yönetim Sisteminin 
Sürekli iyileştirilmesi İçin Bir Prosesin 

Oluşturulması ve Uygulanması 

Uyguns
uzluk 

Tespiti 

Sürecin 
Durdurulması/Acil 

Önlemlerin Alınması 

Yönetimin Gözden Geçirmesi Toplantısı İle Durum Analizi Yapılması 

DÖF Formunun 
Hazırlanması 

Uygunsuzluk Kök Nedenlerinin ve Düzeltici/Önleyici Faaliyetlerin 
Belirlenmesi 
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Gerekiyor İse Kalite Hedeflerinin İyileştirilmesi  

Düzeltici ve Önleyici 
Faaliyetlerin 
Uygulanması 


