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DİĞER BİRİMLER 
BİLGİ İŞLEM 

DAİRE BAŞKANI 

YAZILIM GRUP 
SORUMLUSU/TAKIM 

LİDERİ 
YAZILIM EKİBİ 
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Kullanıcılardan hata 
bildirimi 

Uygulama 
sorumlusunun ön 
inceleme yapması 

Kullanıcı bilgilendirilmesi 
Hata 

kullanıcı 
kaynaklı mı? 

Yazılımın kullanıma 
alınması 

Hatanın 
düzeltilmesi 
için yazılıma 
ihtiyaç var 

mı? 

Gerekli kod ve veri tabanı 
düzenlemesinin yapılması 

Yazılım Geliştirme Süreci 

Hata devam 
ediyor mu? 


