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          KALİTE POLİTİKAMIZ 
 
Üniversitemizin akademik eğitim, öğretim faaliyetleri ile bilgi işlem faaliyetlerini tüm 
paydaşlarımızca benimsenen toplam kalite yönetimi anlayışı ile yenilikçi ve sürekli 
iyileştirmeyi hedefleyen iş süreçlerini kapsar. 

Kalite Yönetim Sistemimiz, kapsamı dahilindeki faaliyetlerimizin ISO 9001:2015 
standardına uygun yürütülmesini garanti altına alır. 

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Politikamız; 

 Kendinin ve paydaşlarının sisteme katılımını, 

 Eğitim öğretim de nitelik ve öğrenci odaklı yaklaşımını, 

 Tüm süreçlerde sürekli iyileştirme ve esas alarak ekip çalışması içinde başarıya 
odaklanmayı, 

 İlgili mevzuat ve standartları uygulayan, sürdürülebilir kılmayı benimsemeyi, 

 İnsan kaynağının bilgi, beceri ve yetkinliklerinin geliştirilmesini,  

 Üniversitenin sistemsel ve altıyapı güvenilirliğini ve itibarını korumayı, 

 Kurumsal risk yönetim stratejisini etkin bir şekilde sürdürülebilmesini,  

 Üniversitemizin bilişim teknolojilerini en üst seviyede uygulamak ve 
kullanılabilirliğini arttırmayı, 

 Gelişen teknolojilerden doğan yeni ihtiyaçları karşılamak amacıyla gerekli 
donanımları ve yazılımları izleyerek kullanıcıların ihtiyaçlarını sisteme güvenli, hızlı, 
verimli şekilde entegre ederek öncü bir Üniversite olmayı, 

 Birimlerin ihtiyaç duyacağı yazılım ve donanım desteği sağlamayı, 

taahhüt eder. 
Rektörlük 
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