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Universitemiz genelinde ve Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde kalite giivence sistemi ydnetiminde PUKO
Dongiisii yonetim sistemi, egitim dgretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siireglerinde kararlilikla uygulanmaktadir.
Buna gore faaliyetler ve i¢ denetim planlanir. En az yilda bir kere olmak iizere yillik faaliyet raporu hazirlanir ve i¢

denetim gergeklestirilir.

“I¢ Denetim Prosediirii’nce 6ngoriilmiis olup uygulanan KiDR’de (Kalite giivencesi, egitim, arastirma,
yonetimsel) siireglerince i¢ degerlendirme sonucu kurumun iyilestirmeye agik alanlari net bir bigimde belirlenmistir.
Belirlenen iyilestirmeye agik alanlar ile ilgili uygulamalar takip edilmis ve her yil faaliyet raporu ve i¢ denetim raporu
hazirlanmstir. Tlgili raporlar kurumun kendi kendini iyilestiren sisteminin gdstergesi olmakla birlikte kurumun dis gozle
degerlendirilmesine de yol gostericidir. Kurumumuz alt birimlerince vizyon, misyon ve hedeflerimize paralel olarak
kurulan kalite yonetim siireclerine, ayrica birim bazinda gesitli i¢ ve dis degerlendirme uygulamalarina sahiptir. I¢
denetim sonuglar1 ve kalite ile ilgili diger giindem maddeleri, “Kurullar ve Y 6netimi G6zden Gegirme Prosediirii’ne”gore
yonetimi gdzden gecirme toplantisinda dis denetim Oncesi goriisiiliir. Gerekgeli ve terminli olmak iizere kararlar alinir.
Di1s denetim bagimsiz denetgiler tarafindan gergeklestirilir. Dig denetgiler tarafindan belirlenen uygunsuzluklar yonetimi
gbzden gegirme toplantisinda giindeme getirilir. Bu sayede PUKO déngiisii kapsaminda siirekli iyilestirme ¢alismalari

gergevesinde kurumun hedeflerine ulasmasi saglanarak yeni hedefler ve yol haritalar1 belirlenerek uygulanirve denetlenir.

Hizmet kalitesini gelistirmek iizere tiim birimlerinde Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC),
Bologna Siireci ile bazi birimlerinde Toplam Kalite Yonetimi kapsamimnda EFQM Modeli, Akreditasyon Standartlari gibi
cesitli kalite yonetimi ve giivencesi yaklagimlarini biitiinlesik olarak uygulayarak i¢ ve dis paydaslara hizmet iiretmekte
ve sunmaktadir. Bu amagcla hizmet i¢i egitim toplantilar1 ve anketler yapilmaktadir. Kurumdaki liderler (Bolim
Bagkanlar1 ve Program Danigmanlari), akademik personel ve idari personel ile kurumun amaglar1 ve hedefleri
dogrultusunda hedef birligini saglamak amaciyla stratejik plan dogrultusunda belirlenen uygulamalar
gergeklestirmektedir. Bu amagla da akademik ve idari personele kurum i¢i toplantilar ve memnuniyet anketleri
yapilmaktadir. Ayrica, bireyin orgiit i¢indeki davraniglari ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilar1 ve inanglar

diizenini olusturan Kurum Kiiltiirii analizi de yapilmaktadir.

Béylelikle siirekli iyilestirmede, iiniversitenin planlama ve ydnetim yaklasimi akademiye uygun bir “PUKO”’

dongiisti ile desteklenmis olur. Bu ilkeler, agagidakilerden olusan dongiisel bir siireg igerisinde uygulanir:

1. Planlama: Yeni bir stratejik yon belirleme veya i¢ ve/veya dis bir degerlendirmeye dayali olarak planlama,
mevcut uygulamalarda 6nemli bir iyilestirme i¢in yeniden planlama

2. Uygulama: Planin uygulanmasi ve sonuglarm, énceden kararlastirilan olgiitlere gore takip edilmesi,

3. Kontrol: Performansin 6l¢iilmesi ve hedeflerle karsilastirilarak analiz edilmesi,

4. Onlem: Degerlendirme sonuglarina gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve uygulama sirasinda iyi

calistig1 tespit edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmast.
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GENEL PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

YOK, Universite Yonetimi (Rektirliik, Senato, Universite ve MYO Yonetim Kurulu ve Miidiirliik), Kamu Personeli Kanunu,
Yiiksekogretim Kanunu, Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Egitim Ogretim Mevzuati, Kurum ve Birim Kalite Koordinatorliigii, Strateji
Geligtirme Daire Baskanligi, Kurum ve Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari, Bologna Koordinatorliigii,

Akredite Birimler ve Tiim Ilgili Birimler

YOK Mevzuat1 ile Universitemiz Kalite Giivence Yénergesi Kapsaminda kurumumuz Vizyon, Misyon ve Hedeflerine Uygun olarak
Stratejik Eylem Plani, Yillik Performans Programi, Ogretim Planlarinin, derslerin giincellenmesi, yurt igi ve yurt dis1 egitim protokolii
calismalari, Bologna Calismalari, Yeni Boliim ve Programlarin teklifi, Norm Kadro, Personel Ihtiyag Analizi ve Paydas Anketleri, akademik
takvim, ders ve sinav programinin gerekli format, standart ve zamanlarda kurumsal yonetisim ilkeleriyle birlikte planlanmasi, hedeflerimiz
ve kalite giivence siireglerimiz igin uygun yol haritalarinin belirlenmesi ve bu planlarin gereken zamanlarda giincellenmesi

MY O miidiirliigiince taahhiit edilmektedir.

* UYGULAMA *

Kurum Yonetimi (Rektorliik ve Miidiirliik) ve Tiim Birimleri, I¢ ve Dis Paydaslar, Kurum ve Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyon ve
Koordinatorliikleri, Boliim Baskanliklari, Program Danismanlar,
Akademik ve Idari Personel

Yukaridaki bilgiler 1s131nda Kamu Hizmet Standartlar1 ve Envanteri ile Universitemiz Kalite Giivence Yonergesi Kapsaminda Universitemiz
Vizyon, Misyon ve Hedeflerine Uygun olarak Stratejik Eylem Planlari, Faaliyet Raporlari, ¢ Denetim Raporlar1, Dig Denetim Raporlar,
Memnuniyet Anketleri, Kurum Kiiltiiri ve SWOT Analizi, PUKO Déngiisii Uygulamalari, Yillik Performans Kriterleri KIDR ve
Performans Programui ile Diger Paydas Anketleri’nin mevzuata gore gerceklestirilmesi gereken zamanda uygulanmasi

ve analiz edilerek kurumun hedeflerine ulagilmasiyla yeni hedeflerin belirlenerek gerekli tiim aksiyonlarin alinmasinin saglanmast MYO
miidiirliigiince taahhiit edilmektedir.

* KONTROL *

Kurum Yénetimi (Rektorliik ve Miidiirliik) Kurum Kalite Koordinatorliigii, Strateji Gelistirme Daire Bagkanlgi, I¢ Denetim Birim
Kalite Koordinatorliigii, Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari

I¢ Kontrol Sistemi Denetimleri, Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri ile Dis Paydas Memnuniyet
Anketleri, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme, Faaliyet Raporu, I¢ Denetim Raporu, Dis Denetim Raporu, Mali Durum ve Beklentiler
Raporu, Yatirim Izleme ve Degerlendirme Raporu, Norm Kadro Kapsaminda Akademik Durum Raporu’nun kontrol siiregleri kapsaminda
hazirlanmast MYO miidiirliigiince taahhiit edilmektedir.

* ONLEM *

Kurum Yionetimi (Rektorliik ve Miidiirliik), Genel Sekreterlik, MYO Sekreteri, RIMER (Rektirliik Iletisim Merkezi), Akademik
Danisman, Boliim Baskani, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg, Bilgi Islem Daire Baskanligi,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi,
Engelsiz COMU Birimi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun fliskileri Koordinatirliigii, Ogrenci Burs ve Barinma Koordinatorliigii,
COBILTUM, Canakkale Teknopark, BAP Birimi, SEM, UZEM ve Diger Arastirma Merkezleri, Personel Daire Bagkanhg, Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi, Yapt Isleri Daire Baskanlig1, Kurum ¢ Denetim Birimi, Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlart,
Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, OTK Baskanligi ve Ogrenci Toplulugu Akademik Danismanligi

Gerekli Tiim Faaliyet ve Denetim Raporlari Sunulur, Degerlendirilir ve Denetim Sonrasi Onlem Alma, Iyilestirme ve Izleme Siiregleri
Mevzuata uygun bigimde yiiriitiilmesi Rektorligiimiiz ve MY O Miidiirliigiimiizce taahhiit edilmektedir.
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*PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: YOK, Senato Kararlari, Universite ve Meslek Yiiksekokulu Y&netim Kurulu Kararlari, Yiiksekogretim Kanunu,
Onlisans, Lisans ve Lisansiistii Egitim Ogretim Y6netmelikleri, Ogrenci Isleri, Ogrenci Bilgi Sistemi, Bologna Koordinatorligii.

Egitim Ogretim Siireciyle Ilgili Analizler: Fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapi, akademik ve idari personel memnuniyeti analizleri ile
6grenci memnuniyeti, Mezunlar, Dig Paydas Analizi

Egitim Ogretim Siirecinde SWOT Analizi, Giiglii ve Zay1f Yonler, Firsatlar ve Tehditler, PUKO Caligsmalari

Siirecle Ilgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve Idari Personel, Ders Degerlendirme, Mezunlar, Dis Paydas Anketleri

* UYGULAMA *

Siirec Performans Program: Yurt igi ve yurt disi egitim protokolii ¢alismalar, Egitim Ogretim ve Smav Yénetmelikleri, Ogrenci Isleri,
Akademisyenler, Akademik Takvim, Ders Plan ve Programlar1, Siav Plan ve Programlari, Staj Yonergesi ve Staj Uygulamalari, Bologna
Bilgi Paketi, Mezun Iliskileri Koordinatorligi

Siirecle Ilgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler

Siirecin Performans Géstergeleri ile Sorumlu Birimler: Tiim Akademik Birimler, Yabanci Diller Koordinatorligi, MYO
Koordinatorliigii, Ogrenci Isleri, Personel, Bilgi Islem, Kiitiiphane Dokiimantasyon, Daire Baskanliklari, UZEM, SEM.

Siirecle Ilgili Biitge: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

* KONTROL *

Izleme, Ol¢me ve Degerlendirme: Rektor, Dekan/Miidiir, Bélim/Anabilim Dali Bagkanlari, Ogrenci Isleri, Birim Kalite I¢ Denetgileri,
Program Yeterlilikleri, Akademik Birim Faaliyet Raporlari, I¢ ve Dig Paydas Anketleri Degerlendirme

Raporlama: Akademik Faaliyet Raporu,ODR, KIDR,Anketler, I¢ ve Dis Paydas Goriigleri.

* ONLEM *

Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler: Ders veya Ogretim Plan1 Degistirme, Dersin 6gretim elemanini degistirme, béliim baskant,
program danigmani degistirme, akademik danigsman degistirme, norm kadro kapsaminda ve ihtiyag dahilinde yeni 6gretim elemani talep
etme, yeni boliim veya program kurma, hizmet igi egitim, akademik takvim, ders ve sinav programu, idari personel rotasyonu, staj Ve 6grenci
bilgi sistemi, kiitiiphane bilgi sistemi, burs talebi, ulagilabilir engelsiz bir iiniversite destegi, akademik gelisim ve kariyer planlama destegi,
psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmeti, rektorliik iletisim merkezi, 7/24 uzaktan egitim destek hizmeti, saglik destegi, etkinlik destek
talepleri, proje destek hizmetleri, kiitiphane destek hizmetleri, sportif faaliyetlere yonelik birimin ve tiniversitemizin imkanlar1 dahilinde
gergeklestirilen hizmetler vb.

ilgili Birimler: Kurum Yonetimi (Rektorliik ve Miidiirliik), Genel Sekreterlik, MYO Sekreteri, RIMER (Rektérliik iletisim Merkezi),
Akademik Danisman, Boliim Baskani, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanlig1, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi, Engelsiz COMU
Birimi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun lliskileri Koordinatorliigii, Ogrenci Burs ve Barmma Koordinatérliigii, COBILTUM, Canakkale
Teknopark, BAP Birimi, SEM, UZEM ve Diger Arastirma Merkezleri, Personel Daire Baskanlig1, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Yap1
Isleri Daire Baskanligi, Kurum I¢ Denetim Birimi, Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlar;, Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Dis
Hekimligi Fakiiltesi, OTK Bagskanligi ve Ogrenci Toplulugu Akademik Danigmanligi

Gergeklestirme: Universite Yénetim Kurulu, Senato, Rektorliik, Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii ve Boliim Yénetim Kurulu ve/veya
Akademik Kurul Kararlar

Ogrenciler tarafindan gerekli resmi bagvurular gerceklestirildikten sonra tiim arastirmalar gerceklestirilir ve mevzuat dahilinde 6grenci
odakli ¢oziim yaklagimiyla aksiyon alinmasi saglanir. Ayrica ilgili konu ya da konular hakkinda belirli dénemlerde faaliyet ve denetim
raporlar1 sunulur, degerlendirilir ve denetim sonrast Onlem Alma, lyilestirme ve izleme Siireglerinin mevzuata uygun bigimde yiiriitiilmesi
ve uygulanmasi Rektorliigiimiiz ve MYO Miidirligiimiizee taahhiit edilmektedir.
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* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: Yiiksekogretim Kanunu, 5746 Sayili Aragtirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun,
Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi, Kalkinma Planlari, Arastirma Stratejileri, Stratejik Performans,
YOK oncelikli alanlar, tegvikler, misyon farklilagsmasi

Arastirma Gelistirme Siireciyle Ilgili Analizler: Insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapi, akademik personel ve 6grenci
memnuniyeti analizleri ile Dig Paydas Analizi

Aragtirma Gelistirme Siirecinde: SWOT Analizi Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Siirecle Ilgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik Personel, Dig Paydas Memnuniyeti Anketleri

* UYGULAMA *

Siire¢ Performans Programu: Bilimsel Arastirma Gelistirme Plan ve Programlari, BAP, TEKNOPARK, TTO

Siirecle Ilgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler Topluma Hizmet, Bilimsel Projeler, Ogrenci Kariyer ve Yonetici Geligtirme

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tiim Akademik Birimler, Enstitiiler, Kiitiphane Dokiimantasyon, Daire
Bagkanligi, BAP Koordinasyon Birimi,

Siiregle Ilgili Biitce: Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhigi

* KONTROL *

izleme, (")lg:m.e ve Degerlendirme: Rektorlik, Midiirliik, TTO, TEKNOPARK, BAP, Saglik Kiiltir Daire Bagkanligi, Basin
Yayin Halkla Iliskiler

Raporlama: Sosyal Sorumluluk Proje Raporlari, Bilimsel Arastirma Proje Raporlari, Bilimsel Yayinlar, Bilimsel Calisma Universite
Sanayi Is birligi

* ONLEM *

Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler: BAP, TUBITAK, Erasmus, Proje sayisinin arttirilmasi, patent faydali model, tescil tasarim
sayisinin arttirilmasi, yabanct misyonlarla gergeklestirilen proje sayisinin arttirilmasi.

Gerceklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato ve Saglik Kiiltiir Daire Baskanligi Kararlar;, TTO, TEKNOPARK, BAP, Ar-Ge
Kaynaklarinin lyilestirilmesi, Universite sanayi isbirligi, Arastirma Stratejileri Koordinasyon Kurulu, Yurt igi ve yurt disi stratejik
anlagmalar
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* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: Anayasa, Yiiksek Ogretim Kalite Giivencesi Y 6netmeligi

Toplumsal Katki Siireciyle Ilgili Analizler: Insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapi analizleri ile Dig Paydas Analizi

Toplumsal Katki Siirecinde Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Siirecin Stratejik Amag ve Hedefleri

Siirecle Ilgili Degerlendirme Anketleri: Dis Paydas Memnuniyeti Anketleri

* UYGULAMA *

Siire¢ Performans Programi

Siirecle Ilgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Saghk Kiiltiir Daire Bagkanligi, BasinYayin Halkla Iliskiler

Siirecle Ilgili Biitge: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

* KONTROL *

izleme, Ol¢me ve Degerlendirme: Rektor, Saglik Kiiltiir Daire Bagkanligi, Basin Yayin Halkla
iskiler

Raporlama: Sosyal Sorumluluk Proje Raporlart

* ONLEM *

Iyilestirmeye A¢ik Alanlar ve Oneriler: Biitceli biitgesiz her tiir sosyal sorumluluk proje sayismin arttirilmasi, kamu-iiniversite
igbirliklerinin arttirilmasi, kamu kurumlar1 ve STK’lar ile gergeklestirilen ortak faaliyet ve projelerin sayisinin arttirilmasi.

Gergeklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato, MYO Y6netim Kurulu, Midiirliik, Saglik Kiltiir Daire Bagkanligi Kararlart
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* PLANLAMA *

Analiz

Mevzuat Analizi: Anayasa, Yiiksekogretim Kanunu, Kamu ve Mali Yonetimi Kontrol Kanunu, T.C. Kalkinma Bakanlhg 10. ve 11.
Kalkinma Plani,Stratejik Plan, Misyon ve vizyon, Performans program (faaliyetler), I¢ Kontrol Uyum Eylem Plani, Ydnetmelik, yonerge
ve ilkeler

PESTLE Analizi: Ekonomik, Siyasi, Sosyal, Bilim ve Teknoloji, Hukuki ve Ekolojik faktorler

Kurum ici Analiz: Faaliyet alanlari ile ilgili irtin ve hizmetlerin degerlendirilmesi, insan
kaynaklari,  fiziki kaynaklar ~ ve  teknolojik  altyaps, mali kaynaklar, calisgan  memnuniyeti  ve  kurum
kiiltari analizleri

Kurum Disi Analiz: Ulusal ve Uluslararast Rakip Analizi, Ogrenci Memnuniyeti Analizi,

Mezunlar Analizi, Tedarikgi Memnuniyeti Analizi, Kurumsal Dis Paydaglar Analizi

GZFT Analizi: SWOT Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Tasarim

Kurumsal Degerler: Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Stratejiler: Stratejik Amag ve Hedefler

Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve Idari Personel, Mezunlar, Dis Paydas Memnuniyeti Anketleri

* UYGULAMA *

Performans Program Ust Yonetim

Performans Hedefleri ile Faaliyetler Plan ve Programlarin uygulanmasi, Birim Faaliyet Raporu, Idare Faaliyet Raporu, Kurumsal Mali
Durum Beklentileri Raporu, Yatirnm Degerlendirme Raporu, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu

Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tim Akademik Birimler, Enstitiiler, Yabanci Diller Koordinatorligi, MYO
Koordinatorliigli, BAP Koordinatorliigii, Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii, Arastirma Uygulama Hastanesi Bashekimligi, Strateji
Gelistirme, Ogrenci Isleri, Personel, Bilgi islem, Saghk Kiiltiir, Kiitiiphane Dokiimantasyon, Yap: Isleri Teknik Daire Baskanliklari,
Siirekli Egitim Merkezi Midiirliigi,

Maliyetlendirme: Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1

* KONTROL *

Izleme: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Olg¢me ve Degerlendirme: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, I¢ Denetim Birimi Bagkanligi

Raporlama: Durum Analiz Raporu, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu, Idare Faaliyet Raporu,
Yatirim Programi Izleme ve Degerlendirme Raporu, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

* ONLEM *

Iyilestirmeye A¢ik Alanlar: Oneriler, I¢ Kontrol, Risk Degerlendirme, Ust Yonetim

Gerceklestirme: Universite Yonetim Kurulu ve Senato Kararlari, I¢ Denetim Birim B. (izleme ve bulgularm iist yonetimle ve Maliye
bakanligi ile paylasiimasi)




