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BOLUM: PAZARLAMA VE REKLAMCILIK BOLUMU
PROGRAM: PAZARLAMA

1.Donem

14ATA101 ATATURK iLKELERI VE INKILAP TARIHI | (T+U, 2+0) (U.Kredi, 2)
(AKTS, 1)

Temel Kavramlar, Tiirk Inkilabi Oncesinde Osmanli Devletinin Yaptigi Islahatlar, Tiirk
Inkilaplarinin Hazirlik Dénemi, Tiirk Istiklal Savasi

14PAZ101 PAZARLAMA ILKELERI (T+U, 4+1) (U.Kredi, 5) (AKTS, 6)

Pazarlama anlayisindaki gelismeler, pazarlama yonetiminde tiiketici davraniglari, Pazarlama
Bilgi sistemi, Pazar analizi, Pazar boliimlemesi, konumlandirma, Pazar 6l¢iimlemesi, Stratejik
pazarlama planlamasi, temel pazarlama stratejileri, mamul politikalari, dagitim politikalari,
fiyat politikalari, tutundurma politikalari, pazarlamanin 6rgilitlenmesi ve kontrolii

14PAZ103 EKONOMI I (T+U, 3+0) (U.Kredi, 3) (AKTS, 5)

Ekonominin temel kavramlari, talep ve arzzi etkileyen faktorler, talep esnekligi, tiiketici
dengesi, Piysa dengesi ve talep analizi, istthdamin ekonomik etkileri, fiyatlarin genel
diizeydeki degisiminin etkilerinin analizi, liretim diizeyindeki degismelerin yarattig1 etkilerin
analizi, pazara arz ve talebi, para ve maliye politikalarinin analizi

14PAZ105 ISLETME YONETIMI I (T+U, 3+0) (U.Kredi, 3) (AKTS, 4)

Isletme kurma ve isletmeyi gelistirme islemleri ile ilgili yeterlikleri kazandirmak.,temel
ekonomik gostergeleri analiz etmek, is yeri kurma fikrini olusturmak ,is yeri kurulus
islemlerini yiirlitmek, is yerini faaliyete agmak, isletmenin ¢evresini tanimak, isletmenin
kurulus yerini belirlemek,isletmenin hukuksal yapisini belirlemek, i yerinin kapasitesini
belirlemek,toplam yatirim maliyetini belirleyerek finansmanini saglamak, tahmini gelir-gider
hesabin1 yapmak,is yeri ve iiretim plani yapmak, uygun yapiy1 olusturup is yerini agmak

14PAZ107 MATEMATIK (T+U, 2+1) (U.Kredi, 3) (AKTS, 7)
Kiimeler, Sayilar, Cebir, Denklemler ve Esitsizlikler, Fonksiyonlar, Logaritma, Trigonometri,
Geometri

14PAZ109 PAZARLAMA MEVZUATI (T+U, 2+0) (U.Kredi, 2) (AKTS, 4)

Tiketicilerin korunmasina yonelik kanun igerikleri, rekabeti koruma kannunun pazarlama
acisindan incelenmesi, Ticaret hukuku ve Borglar kanunun pazarlama agisindan incelenmesi,
is ve sanat eserleri kanunu, ilgili yonetmelikler ve genelgeler, pazarlama agisindan tutulmasi
gereken zorunlu ve ihtiyari belgeler.
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14TDi101 TURK DIiLi I (T+U, 2+0) (U.Kredi, 2) (AKTS, 1)

Dil, diller ve Tiirk dili, Dil bilgisi, sozciik, climle, Kelime Tiirleri, Anlatimin 6geleri ve
anlatim tiirleri, Diizgiin ve etkili konusmanin temel ilkeleri

14YDIi101 YABANCI DIiL I (ingilizce) (T+U, 2+0) (U.Kredi, 2) (AKTS, 2)

Dinleme-Anlama, Yazma, Okuma-Anlama

2. Donem

14ATA102 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI I (T+U, 2+0) (U.Kredi, 2)
(AKTS, 1)

Atatiirk Donemi Inkilaplari, Atatiirk Dénemi Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Dis Siyaseti, Atatiirk
Ilkeleri

14PAZ102 ILETIiSIM (T+U, 1+1) (U.Kredi, 2) (AKTS, 4)

Ogrencinin, pazarlama faaliyetlerini yerine getirirken miisteriler ve isin 6zelliklerine gére en
uygun iletigim tiirtinii secerek iletisim kuracagi kisi/ kisilerle Tiirkgeyi etkin kullanmasini ve bu
slirecte Orglit yapisi, Orgiit ici iletisim sistemini goz Oniinde bulundurarak iletisim kurmasin
saglamaktir

14PAZ104 ELEKTRONIK PAZARLAMA (T+U, 1+1) (U.Kredi, 2) (AKTS, 4)

Isletmenin iiriin ve satis stratejilerine gére E-Ticaret miisterilerini belirlenebilmesini; miisteri
ozelliklerine gore internet iizerinden veri tabani olusturarak pazarlama/satig stratejilerinin
olusturulmasina yardimci olabilmesini, igletmenin satig strateji ve politikalar1 ile miisteri
ozelliklerine gore, E-Satis yapabilmesini, isletme, pazar ve teknolojik gelismelere goére web
sayfasinda satig boliimii ile ilgili glincellemeleri yaptirabilmesini saglamaktir

14PAZ106 ISTATISTIK (T+U, 2+1) (U.Kredi, 3) (AKTS, 3)

Edinilen teorik bilgilere gore tanimlayici istatistiki bilgileri belirleyebilmek, en uygun olan
tanimlayici istatistiki araglar1 tespit ederek, bunlar1 kullanabilmek; problem durumuna gore,
aragtirmanin amacini, yontemini, kapsamini, 6rneklemini ve veri toplama tekniklerini kullanilacak
analiz programi ve uygulanacak analiz ydntemine gore toplanan verileri paket programlara
isleyebilecek, verilerin iki degiskenli analizini yapabilecek, bulgulari yorumlayabilmek ve
raporlayabilmektir
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14PAZ108 iISLETME YONETIMI II (T+U, 3+0) (U.Kredi, 3) (AKTS, 5)
Yonetim islevlerini yerine getirmek, insan kaynaklarini yonetmek, iiretim siirecini yonetmek,
pazarlama faaliyetlerini yonetmek, isletmenin mali yapisim yonetmek

14PAZ110 PERAKENDE YONETIMI (T+U, 2+1) (U.Kredi, 3) (AKTS, 5)

Perkandeciligin tanim1 ve kapsami, perakende isletme bicimleri, Perkandeciligi etkileyen ¢evresel
faktorler, elektronik perakendecilik, perakendeci magazalarda kurulus yeri segimi, perakende
isletmelerde insan kaynaklari yonetimi, perakendeci igletmelerde {iriin ve kategori yonetimi,
perakendeci igletmelerde satin alma ve satma, stok yoOnetimi, Perakendeci isletmelerin
katilimcilari, Perakencilikte lojistik yOnetimi, magaza atmosferi, perakende isletmelerde raf
yonetimi, miisteri hizmetleri yonetimi, perakndeci isletmelerde fiyatlandirma, perakendeci
isletmelerde satis artirici cabalar

14TDi102 TURK DILI Il (T+U, 2+0) (U.Kredi, 2) (AKTS, 1)
Yazili ve Sozli Anlatim Tiirleri, Noktalama ve Yazim Kurallar1, Anlatim Bozukluklari

14YDIi102 YABANCI DIiL II (ingilizce) (T+U, 2+0) (U.Kredi, 2) (AKTS, 2)
Kelime bilgisi, Dil bilgisi, Okuma-Dinleme-Konusma-Yazma Becerisi

14BED102 BEDEN EGITIMI 11 (T+U, 2+0) (U.Kredi, 0) (AKTS, 1)
Sporun Toplumdaki Yeri ve 6nemi, Spor Tiirleri, Bos Zaman Egitimi, Ritmik Hareketler,
Antrenman Prensipleri ve Uygulamalar.

14PAZ112 BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJISI (T+U, 2+1) (U.Kredi, 3) (AKTS, 4)
internet ortaminda iletisim kurmak,internet ortaminda is bagvurusu yapmak,sayisal verileri
diizenlemek, hazir sablon ile tanitim materyali hazirlama, elektronik posta yonetimi, haber
gruplar1 / forumlar, web tabanli 6grenme, kisisel web sitesi hazirlama, elektronik ticaret,
kelime islemci programinda 6zgegmis, internet ve kariyer

3. Donem

14PAZ201 PAZARLAMA ARASTIRMASI (T+U, 2+1) (U.Kredi, 3) (AKTS, 3)
Pazarlama aragtirmasinin niteligi, 6rnekleme ve Ornekleme yontemleri, veri kaynaklar1 ve
veri toplama yontemleri, verilerin tablolanmasi, anlizi ve yorumu, parametrik hipotez testleri,
parametrik olmayan hipotez testleri, arastirmanin denetimi, Pazar arastirma tiirleri

14PAZ203 GLOBAL PAZARLAMA (T+U, 2+0) (U.Kredi, 2) (AKTS, 2)
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Uluslararasi pazarlarin yapisina gore miisteri, isletme beklentilerini ve uluslararasi pazarlarda

isletme satig strateji ve politikalarina gore miisterileri belirleyebilmek, uluslararasi pazarlarda

isletme hedef ve stratejilerine gore pazarlama faaliyetlerini planlamak ve pazarlama
karmasinin uygulanmasina yardimci olabilmesini saglamaktir

14PAZ205 SATIS YONETIMI (T+U, 4+2) (U.Kredi, 5) (AKTS, 12)

Satis yonetimi fonksiyonlari, saticilik ve satis yonetimi, satig sisteminin diizenlenmesi, satis
giicliniin olusturulmas1 ve egitimi, satiscilarin motivasyon ve Tlcretlendirilmesi,satis
tahminlemesi ve satis biit¢eleri, satis bolgelerive olusturulmasi, satig kotalari,satis politika ve
stratejileri, satig performansinin degerlendirilmesi, satis yonetiminin etik ve yasal boyutu

14PAZ207 MESLEKI YABANCI DiL (T+U, 2+0) (U.Kredi, 2) (AKTS, 2)
Mesleki yabanci dil bilgisini kullanmak, mesleki kavram ve tanimlar1 kullanmak

14PAZ209 ARASTIRMA YONTEM VE TEKNIKLERI (T+U, 1+1) (U.Kredi, 2)
(AKTS, 3)

Arastirma Konularin1 Segme, Kaynak Arastirmasi Yapma, Arastirma Sonuglarini
Degerlendirme, Arastirma Sonuglarin1 Rapor Haline Doniistiirme ve Sunumunu Yapma

14PAZ213 MUSTERI iLISKILERI YONETIMI (T+U, 2+0) (U.Kredi, 2) (AKTS, 4)
Isletmenin hedef ve stratejilerine gore miisteriler ile iletisim kurabilmek ve miisterilerin
ozelliklerine gore siniflandirilmasina yardimer olabilmek, online aligveris sisteminin
ozelliklerine gore online tiiketici davraniglarini, miisterilerin satinalma yontem ve sikliklarina
gore de geleneksel tiiketici davraniglarini yorumlayabilmek, randevu alma ve verme
kurallarina gore, randevu diizenleyebilmek ve izleyebilmek, agirlama tekniklerine gore
miisteriyi agirlayabilmek, miisteriyi elde tutma programlarina gore, miisteri degeri yaratmak
konusunda ve miisteri memnuniyeti 6l¢gme tekniklerine gore miisteri memnuniyet dl¢limiine
yardimci olmayi saglamaktir

14PAZ223 PAZARLAMA ILETISIM TEKNIKLERI (T+U, 3+1) (U.Kredi, 4) (AKTS,
4)

Isletmenin misyon ve vizyonuna gore isletme imajinin korunmasi ve gelistirilmesine katki
saglayabilmesini; isletmenin tutundurma amaclarina gore isletme ve iiriin hakkinda cevreye
bilgi verebilmesini ve sponsorluk calismalarina katkida bulunabilmesini, isletmenin reklam
amac1 ve ortamina gore olusturulacak reklam kampanyasina veri saglayabilecek ve reklam
etkinliginin Ol¢iilmesi yontemlerine gore yiiriitiilmekte olan reklamlar ile ilgili geri bildirimde
bulunabilecektir, tutundurma stratejileri, satis elamanlar1 ve miisterilerin 6zelliklerine ve
aracilara gore satis elemanlarina, araci ve miisterilere yonelik satis gelistirme faaliyetlerine
yardimci olmasini, hedef pazarin 6zelliklerine, tutundurma stratejilerine ve satig yontemine
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gore dogrudan satis faaliyetleri igin potansiyel alicilar1 belirlemeye ve dogrudan satis

faaliyetleri i¢in gerekli araglarin se¢cimine yardimci olabilmesini saglayacaktir

14PAZ202 TUKETiCi DAVRANISLARI (T+U, 3+0) (U.Kredi, 3) (AKTS, 2)

Tiiketim ve tiiketici ve tiiketim siireci, tiiketici davranis modelleri, tiiketici satin alma karar
tiirleri, tiiketici satin alma karar siireci, tliketicilerin satin alma siirecini etkileyen faktorler,
Tiiketiciligin nedenleri ve pazarlama {izerindeki etkileri

14PAZ204 SATIS GUCU EGIiTiMi (T+U, 2+2) (U.Kredi, 3) (AKTS, 5)

Mesleki yayinlar, kurs ve seminerlere katilim, satis siirecinde kullanilan bilgisayar paket
programlarinin tamitim1 (MRP, ERP, CRP), satis elemanlarinijn oryantasyonu, satis
elemanlarinin motivasyonu, satis elemanlarin8in kariyer planlamasi, Kariyer sisteminin
olusturulmasini saglayan kogluk ve mentorluk sisteminin kurulmasi, sosyal olaylarin analizi,
satista etik uygulamalar, satista stres ve zaman yonetimi.

14PAZ206 SATIS SAHA PLANLAMASI (T+U, 1+1) (U.Kredi, 2) (AKTS, 3)

Kigsel hazirlik ve is planinin yapilmasi, satig organizasyonu igin gerekli dokiimanlari
hazirlamak, satis toplnatilar1 ve is dagiliminin yapilmasi, teshir ve tanzim mekanlari
diizenlemek, fuar standlar1 diizenlemek, ¢aligma alanininda ergonomi, satis sahasi igin gerekli
olan verileri toplamak, diizenlemek, analiz etmek, yorumlamak ve raporlamak

14PAZ208 MARKA YONETIMI (T+U, 2+0) (U.Kredi, 2) (AKTS, 2)

Marka tanim1 ve pazarlama agisindan 6nemi, marka ile ilgili kavramlar, marka tescili, stratejik
marka yonetim siireci, marka baglilig1 n1 etkileyen faktorler, marka denkligi unsurlari, marka
yaratma stratejileri, markanin konumlandirilmasi, markanin gorsel ve isitsel unsurlari, marka
iletisimi, global marka yonetimi.

14PAZ222 TEDARIK ZINCIRI YONETIMI (T+U, 2+0) (U.Kredi, 2) (AKTS, 2)

Pazara, iriine, isletmenin satis hacmine ve satis yoOntemine gore stok seviyesinin
belirlenmesine katkida bulunabilmesini ve maliyet faktorlerinin belirlenmesine yardimei
olmasini, alman siparislere gore sevkiyat planlarini kontrol edebilecek ve ilk onayini
yapabilmesini, yapilan sevkiyat planlarma gore de miisteri ile iletisim kurarak siparis
takibinde bulunabilmesini saglamaktadir.

14PAZ-216 HIZMET PAZARLAMASI (T+U, 3+0) (U.Kredi, 3) (AKTS, 3)
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Pazarlama ve hizmetlerin gelisimi, hizmet kavraminin tanimlanmasi, hizmetlerin ortak

ozellikleri, hizmetlerin siniflandirilmasi, hizmet sektoriiniin giiniimiizdeki 6nemi, hizmetlerde
pazarlama  karmasi, geleneksek pazarlama  karmasi,  genigletilmis  pazarlama
karmast,hizmetlerin siniflandirilmasi, hizmetlerde {iriin kavrami, hizmetlerin dagitima,

hizmetlerin fiyatlandirilmasi,tutundurma, hizmet pazarlamasinda insan, personel, miisteri,
fiziksel kanitlar, ¢evre, hizmet tesisinin boyutlari, hizmet isletmelerinde talep ve kapasite
yonetimi, hizmet kapasitesi, model, boyutlar, kalitenin arttirilmasi, hizmet karsilasmasi,
iliskisel pazarlama

14PAZ224 TURIZM PAZARLAMASI (T+U, 3+0) (U.Kredi, 3) (AKTS, 3)

Kavrami gelisimi ve dnemi, turizmde pazarin yapisi, turist davranisi, turistik iiriin ve hizmet
politikalar1, turizmde fiyatlandirma; turizm dagitim kanallari, turizmde tutundurma
caligmalari, turizmde destinasyon yonetimi, turizmde pazarlama planlamasi, turizmde stratejik
planlama ve yoOnetim, pazarlama denetimi ve performansin Ol¢iimii, turizmde pazarlama
aragtirmasi, global turizm stratejileri, toplanti turizmi pazarlamasi, turizm pazarlamasinda
haberlesmenin 6nemi ve halkla iliskiler

14PAZ226 IHRACAT TEKNIKLERI (T+U, 1+1) (U.Kredi, 2) (AKTS, 2)

Ihracat tiirlerine gére uluslararasi ticaretin seklini belirlemeye yardimei olabilmek; uluslar
aras1 mevzuata gore satis anlagmalari hazirlama igin gerekli 6n hazirliklart yapabilmek,
uluslararas1 ticaretin tlirline gore gerekli belgeleri hazirlatabilmek, uluslararasi ticaret
anlagmasina gére 6deme ve teslim sekillerini uygulamaya yardimci olabilmektir

14PAZ228 STAJ (T+U, 0+0) (U.Kredi, 0) (AKTS, 8)
Universite staj yonetmeligine gore 30 is giinii staj yapar.
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