
BİGA İKTİSADİ ve İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ 

EKONOMETRİ BÖLÜMÜ 

PUKÖ DÖNGÜSÜ 

 

Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi ve Biga İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi bünyesinde 

PUKÖ döngüsü genel, eğitim-öğretim, araştırma geliştirme ve toplumsal katkı süreçlerinde 

uygulanmaktadır.  

Ekonometri Bölümü’nün Kurum İçi Değerlendirme Raporu’nda (KİDR) bölümün üstün 

yönlerinin yanında zayıf yönlerine de yer vererek iyileştirmeye açık tarafları ortaya 

çıkarılmıştır. PUKÖ döngüsü kapsamında bölümümün iyileştirmeye açık tarafları hususunda 

istenilen hedeflere ulaşılması sağlanarak bu doğrultuda yeni hedefler belirlenir. 

Eğitim öğretimde hizmet kalitesinin artırılmasına yönelik çalışmalar tüm birimler tarafından 

yürütülmektedir. Bologna Süreci gibi çalışmaların yanında hedeflenen amaçlara ulaşabilmek 

adına bölümün öğretim elemanları tarafından düzenli olarak toplantılar yapılmakta ve 

memnuniyet anketleri düzenlenmektedir. 

Bölümün zayıf tarafları hususunda sürekli iyileştirmeyi hedefleyen, akademiye uygun bir 

planlama ve yönetim anlayışını benimseyen PUKÖ döngüsünü oluşturan ilkeler aşağıdaki 

gibidir: 

 

1. Planlama: İç değerlendirmelerin – denetlemelerin sonucunda yeni hedeflerin, amaçların 

belirlenmesi ve planlanması  

2. Uygulama: İlk aşamada belirlenen planın gerçekleştirilmesi ve ardından sonuçların 

değerlendirilmesi, gerekli durumlarda yeniden planlamanın yapılması  

3. Kontrol: Sonuçların değerlendirilmesi ve hedeflerle karşılaştırılması  

4. Önlem: Elde edilen sonuçlar doğrultusunda iyileştirmelerin yapılması ve duruma bağlı 

olarak iyileştirmelerin sürekli hale getirilmesi 

 

Genel PUKÖ Döngüsü 

Planlama 

YÖK - Üniversite Yönetimi- Yükseköğretim Lisans Eğitim Öğretim Mevzuatı - 

Bologna Koordinatörlüğü - Kalite Koordinatörlüğü - Strateji Geliştirme Daire 

Başkanlığı - Kalite Komisyonu PUKÖ P 

Ekonometri Bölümü tarafından YÖK Mevzuatı ile Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 

Kalite Güvence Yönergesi kapsamında bölüme ait vizyon, misyon ve belirlediği hedefler 

doğrultusunda; Bologna çalışmalarının devam ettirilmesi, öğretim planlarının güncellenmesi, 

düzenli olarak stratejik eylem planı oluşturulup performans göstergelerinin tespit edilmesi ve 

akademik personel – öğrenci memnuniyet anketlerinin uygulanması bölümümüz tarafından 

taahhüt edilmektedir. 

 



Uygulama 

Tüm Birimler - Kalite Koordinatörlüğü / Komisyonu- 

 Akademik ve İdari Personel 

Ekonometri Bölümü tarafından YÖK Mevzuatı ile Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi 

Kalite Güvence Yönergesi kapsamında bölüme ait vizyon, misyon ve belirlediği hedefler 

doğrultusunda; SWOT analizi, PUKÖ döngüsü, faaliyet raporları,  kurum içi değerlendirme 

raporları ve stratejik eylem planlarının uygulanması 

ve sonuçlar değerlendirilerek hedeflere ulaşılması durumunda yeni hedeflerin belirlenmesi 

ve bu doğrultuda gerekliliklerin yerine getirilmesi bölümümüzce taahhüt edilmektedir. 

Kontrol 

Kurum Yönetimi - Kalite Koordinatörlüğü / Komisyonu- 

Öğrenci ve Personel Memnuniyet Anketleri -  

Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

Akademik ve idari personel ile öğrenci memnuniyet anketlerinin uygulanması,  

oluşturulan stratejik planın izlenmesi ve değerlendirmesi, faaliyet raporlarının takip edilmesi, 

iç denetim raporlarının oluşturulması bölümümüzce  

taahhüt edilmektedir. 

Önlem 

Kurum Yönetimi - Kalite Koordinatörlüğü / Komisyonu - Strateji Geliştirme Daire 

Başkanlığı  

Gerçekleştirilen tüm faaliyet ve denetimlerin sonuçları inceleceği ve değerlendirilerek 

gerekli önlemlerin alınacağı bölümümüzce taahhüt edilmektedir. 

 

 

Eğitim – Öğretim Sürecinde PUKÖ Döngüsü 

Planlama 

YÖK – Senato Kararı - Yükseköğretim Lisans Eğitim Öğretim Mevzuatı - Bologna 

Koordinatörlüğü - Kalite Koordinatörlüğü - Öğrenci İşleri - Öğrenci Bilgi Sistemi 

Eğitim Öğretim Süreciyle İlgili Analizler: 

Sahip olunan teknolojik imkanların analizi 

Akademik ve idari personel memnuniyeti analizleri ile öğrenci memnuniyeti 

Mezun öğrenciler kapsamında yapılacak analizler 

Bölüme ait güçlü ve zayıf yönlerle birlikte, fırsatları ve tehditleri içeren SWOT analizi ve 

PUKÖ döngüsü 

Eğitim – Öğretim Sürecini Değerlendirme Anketleri:  

Akademik ve idari personel ile öğrenci memnuniyet anketi 

Uygulama 

Süreçle İlgili Kaynaklar: 

Bölümün öğretim elemanları, fakülte genelinde uygulanan akademik takvim, haftalık ders 

programı, öğrenci işleri, Bologna koordinatörlüğü ile öğrenci yaşam, kariyer ve mezun 

ilişkileri koordinatörlüğü 

Süreçle İlgili Sorumlu Birimler:  

Akademik birim, yabancı diller koordinatörlüğü,  

öğrenci işleri, personel – bilgi işlem ve kütüphane dokümantasyon daire başkanlıkları, 

strateji geliştirme daire başkanlığı (bütçeden sorumlu) 

Kontrol 

Kontrol Birimleri: 

Rektörlük, dekanlık, bölüm/anabilim dalı başkanı, öğrenci işleri, kalite komisyonu 



Raporlama: 

Bölüm akademik faaliyet raporu 

Önlem 

Öneriler:  

Gerektiği durumlarda mevcut öğretim planı değiştirme, bu doğrultuda öğretim planından 

ders çıkarma veya ders ekleme, akademik personel talebi, lisanslı paket programlara 

ulaşabilme imkânı. 

 

Gerçekleştirme:  

Üniversite – fakülte - bölüm yönetim kurulu kararları, senato kararları  

 

 

 

Araştırma Geliştirme Sürecinde PUKÖ Döngüsü 

Planlama 

Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Yönergesi - 

Yükseköğretim Kanunu -  Araştırma Stratejileri - Stratejik Performans 

Araştırma Geliştirme Süreciyle İlgili Analizler:  

Fiziki ve teknolojik imkanların analizi 

Akademik ve idari personel ile öğrenci memnuniyeti analizleri 

Araştırma Geliştirme Sürecinde: 

Araştırma geliştirme süreciyle ilgili anketler değerlendirilerek ,bölüme ait güçlü ve zayıf 

yönlerle birlikte, fırsatları ve tehditleri içeren SWOT analizi araştırma geliştirme sürecinde 

dikkate alınır. 

Uygulama 

Süreç Performans Programı: 

Bilimsel araştırma geliştirme plan ve programları, proje koordinasyon 

merkezi 

Süreçle İlgili Sorumlu Birimler:  

Akademik birimler, öğrenci işleri, personel – bilgi işlem ve kütüphane dokümantasyon 

daire başkanlıkları, 

strateji geliştirme daire başkanlığı (bütçeden sorumlu) 

Kontrol 

Kontrol Birimleri: 

Rektörlük, dekanlık, bölüm/anabilim dalı başkanı, öğrenci işleri, kalite komisyonu, proje 

koordinasyon merkezi 

Raporlama:  

Bilimsel yayınlar, proje raporları 

Önlem 

Öneriler:  

Ar-Ge kaynaklarının iyileştirilmesi, üniversite sanayi iş birliğinin artırılması, yurt 

içi ve yurt dışı stratejik anlaşmaların yapılması 
 

 

 

 



Toplumsal Katkı Sürecinde PUKÖ Döngüsü 

Planlama 

Anayasa, Yüksek Öğretim Kalite Güvencesi Yönetmeliği 

Toplumsal Katkı Süreciyle İlgili Analizler:  

Fiziki ve teknolojik imkanların analizi 

Toplumsal Katkı Sürecinde: 

Bölüme ait SWOT analizi 

Toplumsal Katkı Süreciyle İlgili Değerlendirme:  

Toplumsal katkı göstergeleri 

Uygulama 

Süreç Performans Programı 

Süreçle İlgili Sorumlu Birimler:  

Basın yayın halkla ilişkiler 

Strateji geliştirme daire başkanlığı (bütçeden sorumlu) 

Kontrol 

Kontrol Birimleri: 

Basın yayın halkla ilişkiler 

Raporlama:  

Proje raporları 

Önlem 

Öneriler:  

Toplumsal katkı sürecinde yer alınan sosyal sorumluluk projeleri sayısının artırılması 

 

 

 


