T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Ydnetimi Bélumii
PUKO Do6nguisii

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y&netimi
BolUmi, giincel gelismeleri daha iyi degerlendirebilmek, boliimiin gelismesi gereken yonlerini
tespit etmek ve ortaya c¢ikan sorunlari tespit ederek bunlara zamaninda miidahale edebilmek
adma kalite giivence sistemi ydnetiminde PUKO Déngiisii sisteminden yararlanmaktadir.
PUKO dongiisii kapsaminda saglanacak siirekli iyilestirme calismalar1 sayesinde béliimiin
hedeflerine ulasmasi saglanacak ve yeni hedefler belirlenecektir.

Kamu Yonetimi boliimii, bes yillik periyotlarla diizenli olarak stratejik plan hazirlamaktadir.
Stratejik planda belirlenen hedefler yilda en az bir kere hazirlanan yillik faaliyet raporlari,
performans gostergeleri, kurum i¢i degerlendirme raporlart ve 6z degerlendirme raporlartyla
denetlenmektedir. PUKO dongiisii de bu denetim faaliyetinin yapilmasim saglayan bir baska
unsurdur.

PUKO déngiisii kapsaminda bdliim igin énemli olan alanlar; egitim-6gretim, ar-ge, toplumsal
katki ve yonetsel siirecler olarak belirlenmistir. Bu dort alan igin;

Planlama: I¢ ve dis paydas analizleri sonucu belirlenmis olan yeni bir stratejik alan igin yol
haritasinin belirlenmesi.

Genel yasal mevzuat ve YOK Mevzuati ile Universitemiz Kalite Giivence Y®nergesi
Kapsaminda kurumumuz Vizyon, Misyon ve Hedeflerine Uygun olarak Stratejik Eylem Plani,
Yillik Performans Programi, Yillik Faaliyet Raporu, Ogretim Planlarmin, derslerin
giincellenmesi, yurt i¢i ve yurt dis1 egitim protokolii ¢alismalari, Bologna Calismalari, Erasmus
gibi 6grenci degisim programlari, Yeni Bolim ve Programlarin teklifi, Norm Kadro, Personel
Ihtiyag Analizi ve Paydas Anketleri, akademik takvim, ders ve sinav programmin gerekli
format, standart ve zamanlarda kurumsal yonetisim ilkeleriyle birlikte planlanmasi,
hedeflerimiz ve kalite gilivence siire¢lerimiz i¢in uygun yol haritalarinin belirlenmesi ve bu
planlarin gereken zamanlarda giincellenmesi Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu
YoOnetimi BOlUmi tarafindan taahhiit edilmektedir.

Uygulama: Planin uygulanmasi ve sonuglarin, dnceden kararlagtirilan 6lgiitlere gore takip
edilmesi.

Kamu Hizmet Standartlar1 ve Envanteri ile Universitemiz Kalite Giivence Yonergesi
Kapsaminda Universitemiz Vizyon, Misyon ve Hedeflerine Uygun olarak Stratejik Eylem
Planlari, Faaliyet Raporlari, I¢ Denetim Raporlari, Dis Denetim Raporlari, Memnuniyet
Anketleri, Kurum Kultird ve SWOT Analizi, PUKO Déngiisii Uygulamalar, Yillik
Performans Kriterleri KIDR ve Performans Programu ile Diger Paydas Anketleri’nin mevzuata
gore gerceklestirilmesi gereken zamanda uygulanmasi ve analiz edilerek kurumun hedeflerine
ulasilmasiyla yeni hedeflerin belirlenerek gerekli tiim aksiyonlarin alinmasinin saglanmasi Biga
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y&netimi Bolumi tarafindan taahhiit edilmektedir.

Kontrol: Performansin 6l¢iilmesi ve hedeflerle karsilastirilarak analiz edilmesi.



I¢c Kontrol Sistemi Denetimleri, Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenci Memnuniyet
Anketleri ile Dis Paydas Memnuniyet Anketleri, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme,
Faaliyet Raporu, i¢ Denetim Raporu, D1s Denetim Raporu, Mali Durum ve Beklentiler Raporu,
Yatirim Izleme ve Degerlendirme Raporu, Norm Kadro Kapsaminda Akademik Durum
Raporu’nun kontrol siiregleri kapsaminda hazirlanmasi Biga iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi Bolimu tarafindan taahhiit edilmektedir.

Onlem: Degerlendirme sonuglarina gére gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve uygulama
sirasinda tespit edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmasi.

Gerekli tiim Faaliyet ve Denetim Raporlar1 Sunulur, Degerlendirilir ve Denetim Sonrasi Onlem
Alma, lyilestirme ve Izleme Siireglerinin mevzuata uygun bigimde yiiriitiilmesi Biga iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y&netimi Bolimii tarafindan taahhiit edilmektedir.



EGITIiM OGRETIM SURECINDE PUKO DONGUSU

PLANLAMA

eEgitim - 6gretim ydnetmeligi
eDers ve programlarin Bologna bilgi paketleri
oStaj yonergeleri
* Avrupa Yiksek Egitim Alani’nda Kalite Giivencesi i¢in Standartlar ve Yonergeler
2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanunu
oYiiksekogretim Kalite Giivencesi Kurulu, Kalite Giivencesi Yonetmeligi (23.7.2015 tarihli
29423 sayili Resmi Gazete)
eTiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
eDiger ilgili kanunlar ve yasal diizenlemeler ve ilgili ulusal ve uluslararas1 standartlar,
oBelli faaliyetlere yonelik olarak, disiplinler, mesleki standartlar ve akreditasyon surecleri
ile uygulama esaslari i¢in ilgili kiyaslamalar.

UYGULAMA

eBologna Bilgi Paketleri
eDekanlik ve Boliimler
¢COMU Dixs iliskiler Koordinatorliigii
eFarabi Koordinatorleri
¢COMU Erasmus Koordinatorliigii

KONTROL

eProgram yeterlilikleri kontrol
eOgretimi degerlendirme anketleri
eDers basari istatistikleri
eBo6liim faaliyet raporlart
eD1s paydas goriisleri

ONLEM

eYonerge degisikligi
eis akislarinda degisiklik
eUygulamalarda degisiklik
eDers veya program iyilestirme
eYeni ders ve program Onerileri
eHizmet i¢i egitimler




ARASTIRMA GELISTIRME SURECINDE PUKO DONGUSU

PLANLAMA

e Arastirma Stratejileri
eKalkinma Planlari
eStratejik Plan
ePerformans Programi
*YOK oncelikli alanlar
eMisyon farklilagmasi

UYGULAMA

e Arastirma faaliyetlerinin yiirtitiilmesi
e Akademik Gelisim Programlarinin yiiriitiilmesi
¢Geri bildirimlerin alinmasi
e AVES veri girisinin yapilmasi
e Arastirma, lisansiistii tezler, proje gelistirme ve uygulama
eisbirligi firsatlarmin uygulanmasi
eBOlUM Faaliyet Raporu

KONTROL

eAVES
oYillik dgretim liyesi faaliyet raporlar
eBOlum faaliyet raporu
eFakiilte faaliyet raporu
eStratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu

ONLEM

eYOnerge degisikligi
eis akislarinda degisiklik
eUygulamalarda degisiklik
ePerformans gostergelerindeki zayif noktalar degerlendirilir
e Ar-Ge kaynaklarinin iyilestirilmesi
eisbirlikleri gelistirme




TOPLUMSAL KATKI SURECINDE PUKO DONGUSU

PLANLAMA

eilk olarak egitim alaninda déniistiiriicii 6grenci deneyimi modeli ile sosyal girisimci 6grenciler
mezun etmeyi benimser.
eikinci olarak bilgi transferi alaninda girisimci arastirma iiniversitesi olmay1 barindirir.
eUciincii olarak yasam boyu dgrenme alaninda dis paydaslarina siirekli egitim merkezi aracilig: ile
programlar olusturarak hizmet etmeyi amaglar1 arasinda kabul eder.
eDordiincii olarak siirdiiriilebilir kalkinma alaninda ¢alismalar ile Tiirkiye'ye sosyo-ekonomik ve
kilturel alanlarda hizmet etmeyi benimser.

UYGULAMA

Toplumsal katki siireclerinde ilgili Arastirma ve Uygulama Merkezleri, Egitim Merkezleri,
Koordinatorliiklerin yillik faaliyet raporlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

KONTROL

eToplumsal katki veren birim kadrosunun ilgili raporu
eEtkinliklere dair internet sitesi arsivi

eBolgedeki kurum ve kuruluglarla yapilan goriismeler
eMezun dgrencilerin mesleki basarisi

ONLEM

eYonerge degisikligi
eis akislarinda degisiklik
eUygulamalarda degisiklik




YONETIM SiSTEMi SURECINDE PUKO DONGUSU

PLANLAMA

eYOnetsel stratejilerin belirlenmesi
oY Onetim algoritmasinin belirlenmesi
¢COMU stratejik planinin belirlenmesi
eilgili yonerge diizenlemelerinin yapilmasi
eilgili is akislarinin ve gorev tanimlarinin yapilmasi
eCalisma takvimi yapilmasi
eKalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler
eMisyon ve vizyon
ePerformans programu (faaliyetler)
eic Kontrol Uyum Eylem Plam
oYdnetmelik, yonerge ve ilkeler

UYGULAMA

oY Onetsel siireclerin algoritmadaki sekilde yiiriitiilmesi
eKurul/komisyon toplantilarinin yiiriitiilmesi
oY Onergelere uyulmasi
eGorev tanimlarinin bilinmesi ve uyulmasi
efs akislarmin bilinmesi ve kullanilmasi
ePerformans gostergelerine yonelik veri toplanmast
ePlan ve Programlarin uygulanmasi
eBOlUm Faaliyet Raporu
eStratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu

KONTROL

eDiizenli yapilan toplant1 sayisi
eYOnergeye uygun yapilan toplanti sayisi
eToplant1 hedeflerine ulasan toplant1 sayisi

eKurul faaliyetleri gostergeleri

ei¢c Kontrol
«On Mali Kontrol
ei¢c Denetim Raporlari
eStratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu

ONLEM

eYonerge degisikligi
eis akislarinda degisiklik
oGorev tanimlarinda degisiklik
ei¢c Kontrol




