


2024 	Yılı Maliye Lisans Memnuniyet Anketi
2021 yılından itibaren maliye bölüme lisans memnuniyet anketi yapılmaktadır. Bu anket ile bölüm öğrencilerin; bölüm, öğretim üyeleri, dersler vb. konular hakkında memnuniyet düzeyleri ölçülmeye çalışılmaktadır. Ayrıca söz konusu anket eğitim planının ve derslerin içeriklerin belirlenmesinde önemli bir aktör konumundadır. Geçmiş yıllarda lisans öğrencilerine, mezun öğrencilere ve akdemik personele yapılan memnuniyet anketlerinden elde edilen bilgiler ışığında 2023-2024 yılında eğitim planı önemli ölçüde değişmiş ve kariyer planla, iktisat maliye okumaları, kamu bütçesinde yeni yaklaşımlar, gönüllülük çalışmaları vb. dersler eğitim planına eklenmiştir. Ayrıca derslerin içerik ve AKTS’lerinde de değişiklikler yapılmıştır. Bu yılda öğrencilerimize memnuniyet anketi uygulanmıştır. Anketlerden elde edilen bilgiler gelecek yıllarda eğitim planının güncellenmesinde önemli bir yere sahip olacaktır.
Soru 1 Maliye programında yer alan dersler teorik açıdan yeterlidir.


Ankete Katılanların önemli bir kısmı (yaklaşık %30’u) kararsız olduklarını bildirmişlerdir. Dersleri teorik açıdan yeterli görenlerin oranı ise yaklaşık %39’dur. Bu konuda yaşanan eksikliğin giderilebilmesi için maliye lisans programında düzenli olarak güncellemeler yapılmaktadır. Son yıllarda, kültürel ekonomi, iktisat ve maliye okumaları ve kamu bütçesinde yeni yaklaşımlar gibi yeni dersler eğitim-öğretim müfredatına eklenmiştir.
S. 2 Maliye Programında Yer Alan Dersler Uygulama Açısından Yeterlidir.

Maliye bölümü müfredatı çağın gereksinimleri göz önünde bulundurularak sürekli olarak yenilenmektedir. Son yıllarda kariyer planlaması ve gönül çalışması dersleri müfredata eklenmiştir. Gelecek yıllarda uygulamaya yönelik yeni derslerin müfredata eklenmesi planlanmaktadır. 


S.3 Seçmeli Dersler Bölümün Amaçlarıyla Uyumludur.

Ankete katılan öğrencilerin % 34’ü  seçmeli derslerin bölümün maçlarıyla uyumlu olduğunu, %32’si ise uyumlu olmadığını ifade etmiştir. %24 ü ise kararsız kalmıştır. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesinin eğitim kataloğunda maliye bölümünün amaç ve hedefleri ile söz konusu seçmeli derslerin bu amaç ve hedeflerle ilişkisi açıklanmıştır. Maliye bölümünün her bir seçmeli dersi bölüm öğretim üyeleri tarafından çağın gereksinimleri ve bölümün  misyon ve vizyonu dikkate alınarak belirlenmektedir. 
S. 4 Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşılabilmektedir.

Ankete katılanların %79’u öğretim üyelerine ders saati dışında ulaşabildiklerini ifade etmişlerdir. Maliye bölümü öğretim üyelerinin odalarının yanında bulunan küçük panolarda öğretim üyelerinin görüşme gün ve saatleri yazmaktadır. Öğrenciler bu saatlerde öğretim üyeleri ile yüz yüze görüşebilmektedir. Ayrıca fakültenin web sitesinde öğretim üyelerinin e-posta adresleri bulunmaktadır. Öğrenciler, e posta üzerinden de öğretim üyeleri ile iletişim kurabilmektedir.
S 5 Dersler bizi çalışma hayatına hazırlamaktadır.


Ankete katılan öğrencilerin %40’ı derslerin kendilerini çalışma hayatına hazırladığını ifade etmektedir. Bu oran bir önceki ankette %29, 2022 anketinde ise %20’dir. Dolayısıyla 2022’den 2024 yılına kadar geçen zamanda %100’lük bir iyileşme yaşanmıştır. Maliye bölümünün ders programı kamunun ve özel sektörün gereksinimlerine göre sürekli olarak yenilenmekte ve öğrencilerimizin gelecekte ihtiyaç duyabileceği seçmeli ve zorunlu dersler müfredata eklenmektedir. Böylelikle gelecek yıllarda bu oranın daha da yükselmesi beklenmektedir.
S. 6 Öğretim elemanları derslerin işlenişi hakkında detaylı bilgi vermektedir.

Ankete katılan öğrencilerein yaklaşık % 45’i öğretim üyelerinin dersin işlenişi hakkında önceden bilgi verdiğini belirtmektedirler. 
S. 7 Ders planlarına ve ders programına rahatlıkla ulaşılabilmektedir.

Ankete katılan öğrencilerin yaklaşık %78’i ders plan ve programlarına rahat bir şekilde ulaştıklarını ifade etmişlerdir Bu oran 2022’de %66, %74’tür. Dolayısıyla 2022’den itibaren  söz konusu göstergede yaklaşık %20’lik bir iyileşme yaşanmıştır. Maliye bölümü öğrencileri bireysel UBYS adreslerinden ve ÇÖMÜ Eğitim Kataloğundan rahatlıkla ulaşabilmektedir.
S.8 Dersler önceden belirlenen plana uygun olarak işlenmektedir.

Ankete katılan öğrencilerin yaklaşık %73’ü derslerin önceden belirlenen plana göre işlendiğini,%21’i bu konuda kararsız olduğunu %6’sı ise bu görüşe katılmadığını ifade etmektedir.


Soru 9 Öğretim elemanları derslere zamanında gelmektedir.

Ankete katılan öğrencilerin yaklaşık %73’ü öğretim üyelerinin derse zamanında geldiklerini ifade etmişlerdir. Bu oran 2023’te  %62 ve 2022’de %65 olarak gerçekleşmiştir. Dolayısıyla bu konuda ciddi bir iyileşme söz konusudur. Bu konuda gerekli çalışmalar yapılmaktadır.
S. 10 Öğretim elemanları ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadır.

Ankete katılan öğrencilerin %66’sı öğretim elemanlarının ders saatlerini etkili kullandığını ifade etmişlerdir.
S. 11 Öğretim elemanları dönem başında dersle ilgili ana ve yardımcı kaynaklar önermektedir.

Ankete katılan öğrencilerin yaklaşık %64’ü öğretim elemanlarının dönem başında ana ve yardımcı kaynakları önerdiğini ifade etmişlerdir. Programda ders veren öğretim üyeleri ders dönemi boyunca hangi kaynakları takip edeceğini ilişkin bilgileri ÇÖMÜ Eğitim Katoloğuna yüklemektedir. Öğrenciler söz konusu katologtan bu kaynaklara ulaşabilmektedir.
S. 12 Öğretim elemanlarının hazırladığı ders içeriklerine UBYS üzerinden kolayca ulaşılmaktadır.
 Öğretim elemanlarının hazırladığı ders içeriklerine UBYS üzerinden kolayca ulaşılabildiğini ifade edenlerin oranı %42’dir. Maliye bölümünde verilen tüm derslerin içeriklerinin UBYS girilmesi zorunludur. Öğrencileri ders içeriklerine ve derslerle ilgili diğer tüm unsurlar (AKTS ve dersin kaç saat olduğu vb.) kolayca ulaşabilmektedirler. 
S. 13 Öğretim elemanları tarafından derslere öğrencilerin aktif katılımını sağlayan yöntem ve teknikler kullanılmaktadır.

Ankete katılan öğrencilerin %51’i maliye bölümü öğretim üyelerinin derslere öğrencilerin aktif katılımını sağlayan yöntem ve teknikleri kullandığını ifade etmişlerdir. Bu oran 2022’de % 48, 2021’de ise %33’tür. Ankete katılanların %18’si öğretim üyelerinin öğrencilerin aktif katılımını sağlayan yöntemleri kullanmadığını, geri kalan öğrenciler ise bu konuda kararsız olduklarını ifade etmişlerdir. Maliye bölümü öğretim üyelerinin dersi işlerken kullandıkkları/kullanacakları yöntem ve teknikler ders katologunda yer almaktadır. Söz konusu katologa bakıldığında çok sayıda öğretim üyesinin öğrencilerin derse aktif katılımını sağlayan yöntem ve teknikleri kullandıkları görülmektedir.
S. 14 Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşılabilmektedir.
 
Ankete katılan öğrencilerin %33’ü öğretim üyelerine ders saati dışında kolay bir şekilde ulaşabildiğini ifade etmişlerdir. Maliye bölümü öğretim üyelerinin odalarının yanında bulunan küçük panolarda öğretim üyelerinin görüşme gün ve saatleri yazmaktadır. Öğrenciler bu saatlerde öğretim üyeleri ile yüz yüze görüşebilmektedir. Ayrıca fakültenin web sitesinde öğretim üyelerinin e-posta adresleri bulunmaktadır. Öğrenciler, e posta üzerinden de öğretim üyeleri ile iletişim kurabilmektedir.
S. 15 Öğretim elemanları ile öğrenciler arasında güçlü bir iletişim vardır.

Ankete katılan öğrencilerin %39 bu soruya olumlu yanıt vermiştir. 
S. 16 Sınav sonuçlarının değerlendirilmesi konusunda öğretim elemanları tarafsız davranmaktadır.

Ankete katılan öğrencilerin %54’ü sınavların değerlendirilmesinde öğretim üyelerinin tarafsız olduğunu düşünürken, %27’si ise tarafsız olmadığını düşünmektedir. 2023’teki ankette %51, 2022’deki ankette ise %38’dir. Maliye bölümünde öğrenci sayısı çok olduğu için sınavların çoğunluğu test olarak yapılmaktadır. Bilindiği üzere test sınavları optik okuyucudan geçmekte ve öğrencinin notu optik okuyucu tarafından verilmektedir. Bu nedenle öğretim üyeleri sınav sonuçlarına müdahil olmamaktadır. 
S. 17 Dönem başında öğretim elemanları tarafından öğrencilere ölçme ve değerlendirme kriterleri açıklanmaktadır.

Ankete katılan öğrencilerin %45’i dönem başında öğretim elemanları tarafından öğrencilere ölçme ve değerlendirme kriterleri açıklandığını ifade etmişlerdir. Maliye bölümüne yeni kayıt yaptıran öğrencilere oryantasyon eğitimi verilmektedir. Bu eğitimde öğrencilere ölçme ve değerlendirme konularından displin cezalarına ve maliye mezunlarının iş olanaklarına kadar çok sayıda konuda öğrencilere bilgiler verilmektedir.
S. 18 Belirlenen danışmanlık saatlerinde danışmanımla görüşebiliyorum.

Ankete katılan öğrencilerin %66’sı görüşme saatlerin danışmanları ile görüşebildiğini ifade etmişlerdir. 
S. 19 Erasmus, Farabi ve Mevlana programları ve bölümün işbirlikleri hakkında bilgi sahibiyim

Ankete katılan öğrencilerin yaklaşık %28’i değişim programları ile ilgili bölümün işbirlikleri hakkında bilgi sahibi olmadıklarını ifade etmişlerdir. Değişim programları konusu maliye lisans programının önemli eksiklerinden bir tanesidir. Öğretim üyelerine yapılan memnuniyet anketinde de konu ile ilgili sorular öğretim üyelerine yöneltilmiş ve öğretim üyeleri de bu verdikleri cevaplarla bu eksikliğe vurgu yapmışlardır. Bu eksikliğin giderilebilmesi yıl içerisinde çeşitli etkinliklerin düzenlenmesi planlanmaktadır.
S. 20 Erasmus ve Mevlana programları kapsamında bölümün uluslararası işbirliği imkanları yeterlidir.

Maliye bölümünün Erasmus programı kapsamında 2027 yılına kadar geçerli olmak üzere farklı ülke ve üniversitelerle anlaşmaları mevcuttur. Bu anlaşmaların arttırılması için çalışmalara sürmektedir.
S. 21 Ders dışı düzenlenen etkinliklere (konferans, seminer vb.) katılma fırsatı buldum.

Ankete katılan öğrencilerin %63’ü etkinliklere katılım sağladığını belirtmişlerdir. 2024 yılı boyunca maliye bölümü tarafından çok sayıda kariyer eğitimi gerçekleştirilmiş ve birçok öğrenci bu etkinliklere katılmıştır.
S. 22 Ders dışında düzenlenen etkinliklerin (konferans, seminer vb.) faydalı olduğunu düşünüyorum.

Ankete katılan öğrencilerin yaklaşık %57’si ders dışında düzenlenen etkinlikleri faydalı bulmaktadır.
S. 23 Öğrenciler bölümün eğitim öğretim planının hazırlanmasına katkı vermektedir.

Ankete katılan öğrencilerin %33’ü bölümün eğitim öğretim planının hazırlanmasına katkı verdiğini ifade etmektedir.
S. 24. Mezunların Mesleki Başarılarını Biliyorum

Ankete katılanların yaklaşık %50’si bölümden mezun olanların başarılarını bildiğini ifade etmişlerdir.






Kesinlikle Katılmıyorum	6(%18)

Kategori 1	12	Katılmıyorum	[DEĞER](%18)

Kategori 1	6	Kararsızım	8(%24)

Kategori 1	8	Katılıyorum	[DEĞER](%27)

Kategori 1	9	Kesinlikle Katlıyorum	[DEĞER](%13)

Kategori 1	4	


Kesinlikle Katılmıyorum	3(%10)

3	Katılmıyorum	[DEĞER](%24)

8	Kararsızım	[DEĞER](%21)

7	Katılıyorum	[DEĞER](%27)

9	Kesinlikle Katlıyorum	[DEĞER](%18)

6	


Kesinlikle Katılmıyorum	Katılmıyorum	[DEĞER](%12)

4	Kararsızım	[DEĞER](%10)

3	Katılıyorum	[DEĞER](%30)

10	Kesinlikle Katlıyorum	[DEĞER](%48)
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Kesinlikle Katılmıyorum	
Kategori 1	Katılmıyorum	[DEĞER](%6)

Kategori 1	2	Kararsızım	[DEĞER](%21)

Kategori 1	7	Katılıyorum	[DEĞER](%40)

Kategori 1	13	Kesinlikle Katılıyorum	[DEĞER](%33)

Kategori 1	11	



Kesinlikle Katılmıyorum	[DEĞER](%6)

Kategori 1	2	Katılmıyorum	[DEĞER](%3)

Kategori 1	1	Kararsızım	[DEĞER](%18)

Kategori 1	6	Katılıyorum	[DEĞER](%40)

Kategori 1	13	Kesinlikle Katlıyorum	[DEĞER](%33)

Kategori 1	11	


Kesinlikle Katılmıyorum	[DEĞER](%4)

Kategori 1	1	Katılmıyorum	Kategori 1	Kararsızım	[DEĞER](%30)

Kategori 1	10	Katılıyorum	[DEĞER](%33)

Kategori 1	11	Kesinlikle Katılıyorum	[DEĞER](%33)

Kategori 1	11	


Kesinlikle Katılmıyorum	
Kategori 1	Katılmıyorum	
Kategori 1	Kararsızım	[DEĞER](%36)

Kategori 1	12	Katılıyorum	[DEĞER](%18)

Kategori 1	6	Kesinlikle Katılıyorum	[DEĞER](%46)

Kategori 1	15	


Kesinlikle Katılmıyorum	[DEĞER](%7)

Kategori 1	2	Katılmıyorum	[DEĞER](%15)

Kategori 1	5	Kararsızım	12(%36)

Kategori 1	12	Katılıyorum	[DEĞER](%15)

Kategori 1	5	Kesinlikle Katılıyorum	[DEĞER](%27)

Kategori 1	9	


Kesinlikle Katılmıyorum	[DEĞER](%9)

3	Katılmıyorum	[DEĞER](%9)

3	Kararsızım	[DEĞER](%31)

10	Katılıyorum	[DEĞER](%27)

9	Kesinlikle Katılıyorum	[DEĞER](%24)

8	



Kesinlikle Katılmıyorum	[DEĞER](%7)

2	Katılmıyorum	[DEĞER](%21)

7	Kararsızım	[DEĞER](%39)

13	Katılıyorum	[DEĞER](%15)

5	Kesinlikle Katılıyorum	[DEĞER](%18)

6	


Kesinlikle Katılmıyorum	[DEĞER](%21)

Kategori 1	7	Katılmıyorum	[DEĞER](%18)

Kategori 1	6	Kararsızım	7(%21)

Kategori 1	7	Katılıyorum	[DEĞER](%24)

Kategori 1	8	Kesinlikle Katılıyorum	[DEĞER](%15)

Kategori 1	5	


Kesinlikle Katılmıyorum	6(%19)

7	Katılmıyorum	[DEĞER](%6)

Kararsızım	[DEĞER](%27)

9	Katılıyorum	[DEĞER](%24)

8	Kesinlikle Katılıyorum	[DEĞER](%30)

10	



Kesinlikle Katılmıyorum	[DEĞER](%15)

5	Katılmıyorum	[DEĞER](%13)

4	Kararsızım	[DEĞER](%27)

9	Katılıyorum	[DEĞER](%30)

10	Keinlikle Katılıyorum	[DEĞER](%15)

5	



Kesinlikle Katılmıyorum	[DEĞER](%10)

Kategori 1	3	Katılmıyorum	[DEĞER](%12)

Kategori 1	4	Kararsızım	5(%15)

Kategori 1	5	Katılıyorum	[DEĞER](%33)

Kategori 1	11	Kesinlikle Katılıyorum	[DEĞER](%30)

Kategori 1	10	


Kesinlikle Katılmıyorum	[DEĞER](%27)

9	Katılmıyorum	5(%15)

5	Kararsızım	[DEĞER](%30)

10	Katılıyorum	[DEĞER](%9)

3	Kesinlikle Katılıyorum	6(%19)

6	



Kesinlikle Katılmıyorum	7(%21)

Kategori 1	7	Katılmıyorum	[DEĞER](%3)

Kategori 1	1	Katılıyorum	[DEĞER](%46)

Kategori 1	15	Katılıyorum2	[DEĞER](%18)

Kategori 1	6	Kesinlikle Katılıyorum	[DEĞER](%12)

Kategori 1	4	


Kesinlikle Katılmıyorum	[DEĞER](%10)

Kategori 1	3	Katılmıyorum	[DEĞER](%12)

Kategori 1	4	Kararsızım	[DEĞER](%15)

Kategori 1	5	Katılıyorum	[DEĞER](%33)

Kategori 1	11	Kesinlikle Katılıyorum	[DEĞER](%30)

Kategori 1	10	


Kesinlikle Katılmıyorum	[DEĞER](%7)

Kategori 1	Katılmıyorum	[DEĞER](%10)

Kategori 1	3	Kararsızım	[DEĞER](%33)

Kategori 1	11	Katılıyorum	[DEĞER](%24)

Kategori 1	8	Kesinlikle Katılıyorum	[DEĞER](%33)

Kategori 1	11	


Kesinlikle Katılmıyorum	[DEĞER](%15)

5	Katılmıyorum	[DEĞER](%6)

2	Kararsızım	[DEĞER](%46)

15	Katılıyorum	[DEĞER](%12)

4	Kesinlikle Katılıyorum	[DEĞER](%21)

7	



Kesinlikle Katılmıyorum	[DEĞER](%6)

Kategori 1	2	Katılmıyorum	[DEĞER](%21)

Kategori 1	7	Kararsızım	[DEĞER](%24)

Kategori 1	8	Katılıyorum	[DEĞER](%37)

Kategori 1	12	Kesinlikle Katılıyorum	[DEĞER](%12)

Kategori 1	4	


Kesinlikle Katılmıyorum	6(%18)

Kategori 1	5	Katılmıyorum	[DEĞER](%12)

Kategori 1	4	Kararsızım	[DEĞER](%30)

Kategori 1	10	Katılıyorum	[DEĞER](%18)

Kategori 1	6	Kesinlikle Katlıyorum	[DEĞER](%21)

Kategori 1	7	


Kesinlikle Katılmıyorum	5(%16

6	Katılmıyorum	[DEĞER](%27)

9	Kararsızım	[DEĞER](%33)

11	Katılıyorum	[DEĞER](%12)

4	Kesinlikle Katlıyorum	[DEĞER](%12)

4	


Kesinlikle Katılmıyorum	4(%13)

Kategori 1	4	Katılmıyorum	[DEĞER](%30)

Kategori 1	10	Kararsızım	8(%24)

Kategori 1	8	Katılıyorum	[DEĞER](%21)

Kategori 1	7	Kesinlikle Katlıyorum	[DEĞER](%13)

Kategori 1	4	


Kesinlikle Katılmıyorum	[DEĞER](%3)

1	Katılmıyorum	[DEĞER](%3)

1	Kararsızım	[DEĞER](%15)

5	Katılıyorum	[DEĞER](%27)

9	Kesinlikle Katlıyorum	[DEĞER](%52)
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