2025 Lisans Memnuniyet Anketi
2021 yılından itibaren maliye bölüme lisans memnuniyet anketi yapılmaktadır. Bu anket ile bölüm öğrencilerin; bölüm, öğretim üyeleri, dersler vb. konular hakkında memnuniyet düzeyleri ölçülmeye çalışılmaktadır. Ayrıca söz konusu anket eğitim planının ve derslerin içeriklerin belirlenmesinde önemli bir aktör konumundadır. Geçmiş yıllarda lisans öğrencilerine, mezun öğrencilere ve akdemik personele yapılan memnuniyet anketlerinden elde edilen bilgiler ışığında 2023-2024 yılında eğitim planı önemli ölçüde değişmiş ve kariyer planla, iktisat maliye okumaları, kamu bütçesinde yeni yaklaşımlar, gönüllülük çalışmaları vb. dersler eğitim planına eklenmiştir. Ayrıca derslerin içerik ve AKTS’lerinde de değişiklikler yapılmıştır. 2025 yılında da 84 yılında öğrenciye anket uygulanmıştır. Anketlerden elde edilen bilgiler gelecek yıllarda eğitim planının güncellenmesinde önemli bir yere sahip olacaktır.
Soru 1 Maliye programında yer alan dersler teorik açıdan yeterlidir.

Ankete katılan öğrencilerin %41’i, maliye lisans programında yer alan derslerin teorik açıdan yeterli olduğunu ifade etmiştir. Bu oranın 2024 yılında %39 olarak gerçekleşmiş olması, öğrencilerin teorik yeterliliğe ilişkin algısında sınırlı da olsa bir iyileşme olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte, söz konusu bulgu, programın teorik altyapısının daha da güçlendirilmesi ve güncel gelişmelere uyumlu hâle getirilmesi gerektiğine işaret etmektedir. Bu kapsamda, tespit edilen eksikliklerin giderilmesine yönelik çalışmalar yürütülmektedir.
Geçtiğimiz yıllarda hem aktif öğrencilerden hem de mezunlardan elde edilen anket sonuçları ile iç ve dış paydaş toplantılarında dile getirilen görüşler, programın özellikle seçmeli ders havuzunun güncellenmesi ihtiyacını ortaya koymuştur. Bu geri bildirimler doğrultusunda, eğitim-öğretim müfredatı kapsamlı bir şekilde gözden geçirilmiş ve son yıllarda önemli müfredat güncellemeleri hayata geçirilmiştir. Bu çerçevede, kültürel ekonomi, iktisat ve maliye okumaları ile kamu bütçesinde yeni yaklaşımlar gibi çağdaş ve disiplinler arası nitelik taşıyan dersler programa dâhil edilmiştir. Söz konusu dersler aracılığıyla öğrencilerin teorik bilgi düzeylerinin artırılması, farklı bakış açıları geliştirmeleri ve güncel iktisadi ve mali sorunları analitik bir şekilde değerlendirebilmeleri amaçlanmaktadır.
S. 2 Maliye Programında Yer Alan Dersler Uygulama Açısından Yeterlidir.

Ankete katılım gösteren öğrencilerimizin %44’ü, maliye lisans programında yer alan derslerin teorik açıdan yeterli olduğunu ifade etmiştir. Bu oranın 2024 yılında %24 olarak gerçekleşmiş olması, öğrencilerin programın teorik altyapısına ilişkin memnuniyet düzeyinde belirgin bir artış yaşandığını göstermektedir. Elde edilen bu sonuç, maliye bölümünde yürütülen müfredat geliştirme ve iyileştirme çalışmalarının olumlu yansımalarını ortaya koymaktadır.
Maliye Bölümü’nde eğitim-öğretim müfredatı, düzenli olarak uygulanan memnuniyet anketlerinden elde edilen bulgular ile iç ve dış paydaşlardan alınan geri bildirimler doğrultusunda sürekli olarak gözden geçirilmekte ve güncellenmektedir. Bu kapsamda, öğrencilerin akademik ve kişisel gelişimlerini desteklemek amacıyla son yıllarda kariyer planlaması ve gönüllülük çalışmaları dersleri müfredata dâhil edilmiştir. Söz konusu dersler, öğrencilerin mesleki yönelimlerini erken dönemde belirlemelerine, toplumsal sorumluluk bilinci kazanmalarına ve mezuniyet sonrası süreçlere daha donanımlı şekilde hazırlanmalarına katkı sağlamaktadır.
İzleyen yıllarda ise, teori ile uygulama arasındaki bağı güçlendirmeyi amaçlayan yeni derslerin müfredata eklenmesi planlanmaktadır. Özellikle uygulamaya yönelik içeriklerin artırılması, öğrencilerin pratik becerilerinin geliştirilmesi ve iş gücü piyasasının beklentilerine daha uyumlu bir eğitim yapısının oluşturulması hedeflenmektedir. Bu doğrultuda yürütülecek çalışmaların, maliye lisans programının niteliğini artırarak öğrenci memnuniyetinin sürdürülebilir biçimde yükseltilmesine katkı sağlaması beklenmektedir.
S.3 Seçmeli Dersler Bölümün Amaçlarıyla Uyumludur.

Ankete katılan öğrencilerin %31’i seçmeli derslerin bölümün maçlarıyla uyumlu olduğunu belirtmişlerdir. Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesinin eğitim kataloğunda maliye bölümünün amaç ve hedefleri ile söz konusu seçmeli derslerin bu amaç ve hedeflerle ilişkisi açıklanmıştır. Maliye bölümünün her bir seçmeli dersi bölüm öğretim üyeleri tarafından çağın gereksinimleri ve bölümün misyon ve vizyonu dikkate alınarak belirlenmektedir. 
S 4 Dersler bizi çalışma hayatına hazırlamaktadır.

Ankete katılan öğrencilerimizin %33’ü, maliye lisans programında yer alan derslerin kendilerini çalışma hayatına yeterli ölçüde hazırladığını ifade etmiştir. Bu bulgunun daha kapsamlı biçimde değerlendirilmesi amacıyla, aynı soru mezun memnuniyet anketi kapsamında bölümümüzden mezun olan öğrencilere de yöneltilmiştir. Mezun anketlerinden elde edilen sonuçlar, programın istihdam üzerindeki etkisini daha net bir şekilde ortaya koymaktadır.
Mezun öğrencilerimizin %60’ı, bölümde aldıkları derslerin kamu sektöründe iş bulma sürecine katkı sağladığını belirtirken, %64’ü ise özel sektörde istihdam edilmesinde ders içeriklerinin önemli bir rol oynadığını dile getirmiştir. Bu sonuçlar, maliye lisans programında sunulan teorik ve uygulamaya yönelik derslerin mezunların hem kamu hem de özel sektör istihdamına erişiminde destekleyici bir işlev gördüğünü göstermektedir.
Elde edilen bulgular doğrultusunda, öğrencilerin çalışma hayatına hazırlık düzeyini artırmaya yönelik olarak uygulama ağırlıklı derslerin, sektörle iş birliği içeren faaliyetlerin ve kariyer odaklı içeriklerin müfredat içerisinde daha da güçlendirilmesi hedeflenmektedir. Bu doğrultuda yapılacak iyileştirmelerin hem öğrenci memnuniyetini hem de mezunların istihdam edilebilirliğini artırması beklenmektedir.
S. 5 Öğretim elemanları derslerin işlenişi hakkında detaylı bilgi vermektedir.

Ankete katılan öğrencilerin yaklaşık %50’si, öğretim üyelerinin derslerin işlenişi ve dönem içeriği hakkında kendilerini önceden bilgilendirdiğini belirtmiştir. Bu oranın 2024 yılında %45 olarak gerçekleşmiş olması, öğrencilerin bilgilendirme süreçlerine ilişkin algısında olumlu bir artış yaşandığını göstermektedir.
Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi (ÇOMÜ) Eğitim Kataloğu kapsamında, Maliye Bölümü’nde sekiz yarıyıl boyunca okutulacak tüm derslerin hafta hafta içerikleri, öğrenme çıktıları ve kazanımları ile derslerde kullanılacak materyaller ayrıntılı şekilde tanımlanmış ve erişime açılmıştır. Bu uygulama sayesinde öğrencilerin derslere ilişkin beklentilerini önceden netleştirmeleri ve öğrenme süreçlerini planlı bir biçimde yürütmeleri amaçlanmaktadır.
Buna ek olarak, bölüm öğretim üyeleri her akademik dönemin ilk haftasında, dönem boyunca ele alınacak konu başlıklarını ve dersin genel işleyişini sözlü olarak da öğrencilere aktarmaktadır. Bu bilgilendirme süreci, derslerin şeffaf ve öngörülebilir bir çerçevede yürütülmesine katkı sağlamakta, öğrencilerin derse hazırlık ve katılım düzeylerini artırmaktadır.
S. 7 Ders planlarına ve ders programına rahatlıkla ulaşılabilmektedir.

Ankete katılan öğrencilerin yaklaşık %77’si ders plan ve programlarına kolaylıkla erişebildiklerini belirtmiştir. Bu oranın 2022 yılında %66 düzeyinde olduğu dikkate alındığında, söz konusu göstergede 2022’den itibaren yaklaşık %20 oranında kayda değer bir iyileşme sağlandığı görülmektedir. Bu artış, bölümde derslere ilişkin bilgiye erişim süreçlerinin daha sistematik ve şeffaf bir yapıya kavuşturulduğunu göstermektedir.
Maliye Bölümü öğrencileri, ders plan ve programlarına bireysel UBYS hesapları üzerinden düzenli ve güncel biçimde erişebilmekte; ayrıca Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Eğitim Kataloğu aracılığıyla derslerin içerikleri, öğrenme çıktıları, haftalık ders akışları ve değerlendirme ölçütleri hakkında ayrıntılı bilgi edinebilmektedir. Söz konusu dijital platformların etkin kullanımı, öğrencilerin akademik planlama yapmalarını kolaylaştırmakta, ders seçim süreçlerinde bilinçli kararlar almalarına katkı sağlamaktadır.
Bu bağlamda elde edilen bulgular, bölümün bilgiye erişilebilirlik, şeffaflık ve öğrenci odaklılık ilkeleri doğrultusunda önemli bir ilerleme kaydettiğini ortaya koymaktadır. Ders plan ve programlarına erişimde sağlanan bu iyileşmenin, öğrencilerin akademik memnuniyet düzeylerini artırmasının yanı sıra öğrenme sürecine aktif katılımlarını da desteklediği değerlendirilmektedir.
S.8 Dersler önceden belirlenen plana uygun olarak işlenmektedir.

Ankete katılan öğrencilerin %77’si derslerin önceden belirlenen plan ve programlara uygun şekilde işlendiğini belirtmiştir. Bu oranın 2022 yılında %58, bir önceki yıl ise %73 düzeyinde olduğu dikkate alındığında, söz konusu göstergede 2022’den itibaren belirgin ve istikrarlı bir iyileşmenin gerçekleştiği görülmektedir. Nitekim 2022’ye kıyasla yaklaşık 19 puanlık bir artış sağlanmış olup, bu durum derslerin planlı biçimde yürütülmesine yönelik akademik uygulamaların güçlendiğine işaret etmektedir.
Elde edilen bulgular, öğretim elemanlarının ders planlarına uyum düzeyinin arttığını ve öğretim sürecinin daha öngörülebilir ve sistematik bir yapıya kavuştuğunu göstermektedir. Derslerin önceden ilan edilen içerik ve program çerçevesinde yürütülmesi, öğrencilerin derslere hazırlık süreçlerini desteklemekte, akademik planlama yapmalarını kolaylaştırmakta ve genel öğrenme deneyimini olumlu yönde etkilemektedir.
Soru 9 Öğretim elemanları derslere zamanında gelmektedir.

Ankete katılan öğrencilerin %67’si öğretim üyelerinin derslere zamanında başladıklarını ifade etmiştir. Bu oranın 2022 yılında %65 düzeyinde olduğu dikkate alındığında, söz konusu göstergede sınırlı da olsa olumlu bir artışın gerçekleştiği görülmektedir. Bu gelişme, öğretim üyelerinin derslerin zamanında yürütülmesine yönelik hassasiyetinin arttığına işaret etmektedir.
Derslerin zamanında başlaması, öğretim sürecinin planlı ve verimli bir şekilde yürütülmesi açısından önemli bir unsur olup, öğrencilerin derslerden beklenen kazanımları elde etmelerini desteklemektedir. Bu bağlamda elde edilen bulgular, akademik disiplinin güçlenmesi ve eğitim-öğretim süreçlerinin etkinliğinin artırılması yönünde olumlu bir eğilimin varlığına işaret etmektedir.
S. 10 Öğretim elemanları ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadır.

Ankete katılan öğrencilerin %67’si öğretim elemanlarının ders saatlerini etkili ve verimli biçimde kullandıklarını ifade etmiştir. Bu oranın 2022 yılında %63 düzeyinde olduğu dikkate alındığında, söz konusu göstergede son yıllarda olumlu bir artışın gerçekleştiği görülmektedir. Elde edilen bulgular, öğretim elemanlarının ders süresini planlı kullanma ve öğrenme çıktılarına odaklanma konusunda daha etkin bir yaklaşım benimsediklerine işaret etmektedir.
Ders saatlerinin etkili kullanılması, hem ders içeriğinin planlanan çerçevede tamamlanmasını hem de öğrencilerin derse aktif katılımının artırılmasını desteklemektedir. Bu bağlamda ulaşılan sonuçlar, eğitim-öğretim süreçlerinin niteliğinin geliştirilmesine yönelik uygulamaların güçlendiğini göstermektedir.


S. 11 Öğretim elemanları dönem başında dersle ilgili ana ve yardımcı kaynaklar önermektedir.

Ankete katılan öğrencilerin yaklaşık %70’i öğretim elemanlarının dönem başında ders kapsamında yararlanılacak ana ve yardımcı kaynakları öğrencilere önerdiğini ifade etmiştir. Bu oranın 2022 yılında %65 düzeyinde olduğu dikkate alındığında, söz konusu göstergede son yıllarda istikrarlı bir iyileşmenin gerçekleştiği görülmektedir. Bu artış, derslerin akademik altyapısının güçlendirildiğini ve öğretim elemanlarının kaynak kullanımına yönelik bilgilendirme konusundaki duyarlılığının arttığını göstermektedir.
Program kapsamında ders veren öğretim elemanları, dönem boyunca takip edilecek ana ve yardımcı kaynaklara ilişkin bilgileri Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Eğitim Kataloğu’na düzenli olarak yüklemektedir. Öğrenciler bu katalog aracılığıyla derslere ilişkin kaynaklara kolaylıkla erişebilmekte; böylece ders öncesi ve sonrası hazırlıklarını daha bilinçli ve sistematik bir biçimde gerçekleştirebilmektedir. Bu uygulama, eğitim-öğretim süreçlerinde şeffaflığı ve erişilebilirliği artırmasının yanı sıra öğrencilerin akademik başarılarını ve öğrenme sürecine aktif katılımlarını da desteklemektedir.
S. 12 Öğretim elemanlarının hazırladığı ders içeriklerine UBYS üzerinden kolayca ulaşılmaktadır.
 Öğretim elemanları tarafından hazırlanan ders içeriklerine UBYS üzerinden kolaylıkla erişebildiğini ifade eden öğrencilerin oranı %45’tir. Bu oranın 2022 yılında %40 düzeyinde olduğu dikkate alındığında, söz konusu göstergede sınırlı ancak olumlu bir artışın gerçekleştiği görülmektedir. Elde edilen bulgular, ders içeriklerine dijital ortamda erişim imkânlarının giderek güçlendiğine işaret etmektedir.
Maliye Bölümünde verilen tüm dersler için ders içeriklerinin UBYS’ye girilmesi zorunlu tutulmaktadır. Bu kapsamda öğrenciler, UBYS aracılığıyla derslerin içeriklerine ek olarak AKTS kredileri, haftalık ders saatleri, dersin amacı, öğrenme çıktıları ve değerlendirme ölçütleri gibi derslere ilişkin tüm temel bilgilere kolaylıkla ulaşabilmektedir. Söz konusu uygulama, eğitim-öğretim süreçlerinde şeffaflık ve standartlaşmayı artırmakta; öğrencilerin akademik planlama yapmalarını ve derslere daha bilinçli bir şekilde hazırlanmalarını desteklemektedir.
S. 13 Öğretim elemanları tarafından derslere öğrencilerin aktif katılımını sağlayan yöntem ve teknikler kullanılmaktadır.

Ankete katılan öğrencilerin %37’si Maliye Bölümü öğretim üyelerinin derslerde öğrencilerin aktif katılımını teşvik eden yöntem ve teknikleri kullandığını ifade etmiştir. Bu oranın 2022 yılında %48 düzeyinde olduğu dikkate alındığında, söz konusu göstergede dikkat çekici bir gerilemenin yaşandığı görülmektedir. Bu durum, derslerin işlenişinde öğrencilerin aktif katılımını önceleyen uygulamaların öğrenciler tarafından algılanma düzeyinin azaldığına işaret etmektedir.
Bununla birlikte, Maliye Bölümü öğretim üyelerinin dersleri yürütürken kullandıkları ve kullanmayı planladıkları öğretim yöntem ve tekniklerine ilişkin bilgiler ders kataloglarında ayrıntılı biçimde yer almaktadır. Söz konusu kataloglar incelendiğinde, çok sayıda öğretim üyesinin tartışma, örnek olay analizi, soru-cevap, uygulama ve benzeri öğrenciyi merkeze alan öğretim yöntemlerini benimsediği görülmektedir. Bu bağlamda, anket sonuçları ile kataloglarda yer alan bilgiler arasındaki farklılık, kullanılan yöntem ve tekniklerin öğrenciler tarafından yeterince fark edilmemesi ya da etkinlik düzeyinin artırılmasına ihtiyaç duyulmasıyla açıklanabilir. Dolayısıyla, aktif öğrenme yöntemlerinin derslerde daha görünür ve sistematik biçimde uygulanmasına yönelik iyileştirici adımların atılması, söz konusu göstergenin gelecekte olumlu yönde gelişmesine katkı sağlayacaktır.
S. 14 Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşılabilmektedir.
 
Ankete katılan öğrencilerin %44’ü öğretim üyelerine ders saati dışında kolaylıkla ulaşabildiklerini ifade etmiştir. Bu oranın 2022 yılında %42 düzeyinde olduğu dikkate alındığında, söz konusu göstergede sınırlı ancak olumlu bir artışın gerçekleştiği görülmektedir. Elde edilen bulgular, öğretim elemanları ile öğrenciler arasındaki iletişim kanallarının erişilebilirliğinin kademeli olarak güçlendiğine işaret etmektedir.
Maliye Bölümü öğretim üyelerinin odalarının yanında yer alan bilgilendirme panolarında, öğretim üyelerinin öğrenci görüşme gün ve saatleri açıkça ilan edilmektedir. Öğrenciler, belirlenen bu zaman dilimlerinde öğretim üyeleriyle yüz yüze görüşme imkânı bulabilmektedir. Bunun yanı sıra, fakültenin resmî internet sitesinde öğretim üyelerinin kurumsal e-posta adreslerine yer verilmekte olup, öğrenciler ders dışı zamanlarda da elektronik posta aracılığıyla öğretim üyeleriyle iletişim kurabilmektedir. Bu uygulamalar, akademik danışmanlık ve iletişim süreçlerinde şeffaflığı artırmakta ve öğrencilerin akademik destek mekanizmalarına erişimini kolaylaştırmaktadır.
S. 15 Öğretim elemanları ile öğrenciler arasında güçlü bir iletişim vardır.

Ankete katılan öğrencilerin yalnızca %31’i söz konusu soruya olumlu yanıt vermiştir. Bu oran, öğrenci–öğretim üyesi etkileşiminin istenen düzeyde olmadığını ve bu alanda geliştirilmesi gereken yönlerin bulunduğunu göstermektedir. Elde edilen bulgular, öğrencilerin öğretim üyeleriyle akademik ve sosyal etkileşimlerini artırmaya yönelik ilave uygulamalara ihtiyaç duyulduğuna işaret etmektedir.
Bu doğrultuda, Maliye Bölümünde öğrenci–öğretim üyesi iletişimini güçlendirmek amacıyla çeşitli faaliyetler düzenlenmektedir. Bunlar arasında geleneksel hâle getirilen Maliye Gecesi etkinliği önemli bir yer tutmakta olup, söz konusu etkinlik aracılığıyla öğrencilerin öğretim üyeleriyle daha samimi ve rahat bir ortamda iletişim kurmaları hedeflenmektedir. Bunun yanı sıra bölüm kapsamında gerçekleştirilen oryantasyon eğitimleri, iç paydaş toplantıları ve kariyer programları ile öğrencilerin hem akademik hem de mesleki gelişimlerinin desteklenmesi, öğretim üyeleriyle etkileşimlerinin artırılması amaçlanmaktadır. Bu tür etkinliklerin sürekliliğinin sağlanması ve çeşitlendirilmesi, anket sonuçlarında ortaya çıkan bu göstergenin ilerleyen dönemlerde olumlu yönde gelişmesine katkı sağlayacaktır.
S. 16 Sınav sonuçlarının değerlendirilmesi konusunda öğretim elemanları tarafsız davranmaktadır.

Ankete katılan öğrencilerin yaklaşık %50’si sınavların değerlendirilmesinde öğretim üyelerinin tarafsız olduğunu düşünmektedir. Maliye bölümünde öğrenci sayısı çok olduğu için sınavların %90’a yakını test olarak yapılmaktadır. Bilindiği üzere test sınavları optik okuyucudan geçmekte ve öğrencinin notu optik okuyucu tarafından verilmektedir. Bu nedenle öğretim üyeleri sınav sonuçlarına müdahil olmamaktadır. 
S. 17 Dönem başında öğretim elemanları tarafından öğrencilere ölçme ve değerlendirme kriterleri açıklanmaktadır.

Ankete katılan öğrencilerin %48’i dönem başında öğretim elemanları tarafından derslere ilişkin ölçme ve değerlendirme kriterlerinin açıklandığını ifade etmiştir. Bu oranın 2022 yılında %30 düzeyinde olduğu dikkate alındığında, söz konusu göstergede belirgin ve anlamlı bir iyileşmenin gerçekleştiği görülmektedir. Bu artış, derslerin yürütülmesine ve değerlendirilmesine ilişkin bilgilendirme süreçlerinin daha sistematik bir yapıya kavuştuğunu göstermektedir.
Maliye Bölümünde her öğretim elemanı, ders döneminin başında derslerin işlenişi, ölçme ve değerlendirme yöntemleri ile dersin genel çerçevesi hakkında öğrencilere ayrıntılı bilgi vermektedir. Ayrıca bu bilgilere, derslerin haftalık akışı, kullanılacak öğretim yöntem ve teknikleri, ölçme ve değerlendirme kriterleri ile birlikte Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi Eğitim Kataloğu’nda da yer verilmektedir. Bunun yanında Maliye Bölümüne yeni kayıt yaptıran öğrencilere yönelik olarak düzenlenen oryantasyon eğitimlerinde; ölçme ve değerlendirme esaslarından disiplin kurallarına, bölüm mezunlarının kariyer ve istihdam olanaklarına kadar pek çok konuda kapsamlı bilgilendirme yapılmaktadır. Bu bütüncül yaklaşım, öğrencilerin akademik beklentilerini netleştirmekte ve eğitim-öğretim sürecine daha bilinçli ve etkin bir şekilde katılımlarını desteklemektedir.
S. 18 Belirlenen danışmanlık saatlerinde danışmanımla görüşebiliyorum.

Ankete katılan öğrencilerin %50’si danışmanlarıyla belirlenen görüşme saatleri içerisinde iletişim kurabildiklerini ifade etmiştir. Bu bulgu, akademik danışmanlık hizmetlerine erişimin belirli bir düzeyde sağlandığını, ancak geliştirilmesi gereken yönlerin de bulunduğunu göstermektedir.
Maliye Bölümü öğretim üyelerinin danışmanlık kapsamında belirledikleri görüşme gün ve saatleri, hem bölümün resmî web sayfası üzerinden hem de öğretim üyelerinin odalarının yanında bulunan bilgilendirme panoları aracılığıyla öğrencilere duyurulmaktadır. Ayrıca öğretim üyeleri, ilan edilen görüşme gün ve saatlerinde odalarında hazır bulunarak öğrencilerin yüz yüze danışmanlık hizmetlerinden yararlanmalarını sağlamaktadır. Bu uygulamalar, danışmanlık süreçlerinde şeffaflığı ve erişilebilirliği artırmayı amaçlamakta; öğrenci–öğretim üyesi etkileşimini güçlendirmeye yönelik önemli bir mekanizma olarak değerlendirilmektedir.
S. 19 Erasmus, Farabi ve Mevlana programları ve bölümün işbirlikleri hakkında bilgi sahibiyim

Ankete katılan öğrencilerin yaklaşık %37’si değişim programları kapsamında bölümün iş birlikleri hakkında bilgi sahibi olduklarını ifade etmiştir. Bu oranın 2022 yılında %20 düzeyinde olduğu dikkate alındığında, söz konusu göstergede son yıllarda belirgin bir artışın gerçekleştiği görülmektedir. Elde edilen bulgular, öğrencilerin değişim programlarına ilişkin farkındalık düzeyinin artırılmasına yönelik yürütülen çalışmaların olumlu sonuçlar vermeye başladığını göstermektedir.
Geçmiş yıllarda hem aktif ve mezun öğrencilere hem de akademik personele uygulanan memnuniyet anketlerinden elde edilen geri bildirimler ile iç ve dış paydaş toplantılarında dile getirilen görüşler doğrultusunda, Maliye Bölümünün en önemli eksikliklerinden birinin Erasmus Programı başta olmak üzere değişim programlarına yönelik öğrenci bilgilendirme ve tanıtım faaliyetlerinin yetersizliği olduğu tespit edilmiştir. Bu eksikliğin giderilmesi amacıyla, bölüm bünyesinde her yıl düzenli olarak Erasmus bilgilendirme etkinliklerinin gerçekleştirilmesi planlanmıştır. Bu kapsamda son üç yıl içerisinde Maliye Bölümünde toplam üç Erasmus etkinliği düzenlenmiş olup, en son etkinlik 18.10.2025 tarihinde gerçekleştirilmiştir.
Buna ek olarak, öğrencilerin değişim programları konusundaki bilgi birikimlerinin artırılması amacıyla kariyer planlama dersi müfredatına değişim programları bir ünite olarak dahil edilmiştir. Ayrıca Maliye Bölümü 2024–2028 Stratejik Eylem Planı’nda, değişim programları kapsamında yurt dışına giden öğrenci sayısının artırılmasına yönelik somut hedefler belirlenmiştir. Söz konusu bütüncül ve planlı çalışmalar, 2025 yılı itibarıyla somut çıktılar üretmiş; 2025–2026 bahar döneminde bir öğrencinin Erasmus Programı aracılığıyla yurt dışında öğrenim görmeye hak kazanması bu çabaların etkinliğini ortaya koymuştur. Bu gelişmelerin, önümüzdeki dönemlerde öğrenci farkındalığı ve değişim programlarına katılım oranları üzerinde olumlu etkiler yaratması beklenmektedir. Maliye bölümünde özellikle Erasmus Programı hakkında öğrencilere düzenli bilgiler verilmektedir.
S. 20 Erasmus ve Mevlana programları kapsamında bölümün uluslararası işbirliği imkanları yeterlidir.

Ankete katılan öğrencilerin %33’ü Erasmus ve Farabi değişim programları hakkında bilgi sahibi olduklarını ifade etmiştir. Bu oranın 2022 yılında %17 düzeyinde olduğu dikkate alındığında, söz konusu göstergede son yıllarda belirgin ve anlamlı bir artışın gerçekleştiği görülmektedir. Bu artış, değişim programlarına yönelik bilgilendirme ve farkındalık çalışmalarının öğrenciler nezdinde karşılık bulmaya başladığını göstermektedir. Maliye Bölümü, Erasmus Programı kapsamında 2027 yılına kadar geçerli olmak üzere farklı ülke ve üniversitelerle yapılmış ikili anlaşmalara sahiptir. Mevcut anlaşmalar, öğrenci ve personel hareketliliği açısından önemli fırsatlar sunmakta olup, bölüm tarafından bu iş birliklerinin nicelik ve nitelik açısından artırılmasına yönelik çalışmalar sürdürülmektedir. Bu çabaların, önümüzdeki dönemlerde hem değişim programlarına katılım oranlarını hem de öğrencilerin uluslararasılaşma düzeyini artırması beklenmektedir.
S. 21 Ders dışı düzenlenen etkinliklere (konferans, seminer vb.) katılma fırsatı buldum.

Ankete katılan öğrencilerin %64’ü bölüm tarafından düzenlenen etkinliklere katılım sağladıklarını ifade etmiştir. Bu oranın 2022 yılında %42 düzeyinde olduğu dikkate alındığında, söz konusu göstergede son yıllarda belirgin ve anlamlı bir artışın gerçekleştiği görülmektedir. Elde edilen bulgular, öğrencilerin bölüm etkinliklerine yönelik ilgisinin ve katılım düzeyinin önemli ölçüde yükseldiğine işaret etmektedir.
Maliye Bölümünde 2025 yılı içerisinde toplam 10 etkinlik gerçekleştirilmiş, son üç yıl içinde ise 30’un üzerinde akademik, mesleki ve kariyer odaklı etkinlik düzenlenmiştir. Öğrencilerin kişisel, akademik ve mesleki gelişimlerini desteklemeye yönelik bu etkinliklerin daha planlı ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulması amacıyla, Maliye Bölümü 2024–2028 Stratejik Eylem Planı’nda kariyer merkezi çalışmaları kapsamında öğrencilere yönelik gerçekleştirilen etkinlik sayısı somut bir hedef olarak belirlenmiştir. Bu yaklaşım, etkinliklerin sürekliliğinin sağlanmasına ve öğrenci gelişimine katkısının artırılmasına yönelik kurumsal bir çerçeve oluşturmayı amaçlamaktadır.
S. 22 Ders dışında düzenlenen etkinliklerin (konferans, seminer vb.) faydalı olduğunu düşünüyorum.

Ankete katılan öğrencilerin yaklaşık %70’i ders dışı olarak düzenlenen etkinlikleri faydalı bulduklarını ifade etmiştir. Bu oranın 2022 yılında %29 düzeyinde olduğu dikkate alındığında, söz konusu göstergede oldukça belirgin ve anlamlı bir artışın gerçekleştiği görülmektedir. Elde edilen bulgular, ders dışı etkinliklerin içerik, nitelik ve öğrenci ihtiyaçlarıyla uyum açısından önemli ölçüde iyileştirildiğini ve bu etkinliklerin öğrencilerin akademik, mesleki ve kişisel gelişimlerine daha fazla katkı sunduğunu ortaya koymaktadır.


S. 23 Öğrenciler bölümün eğitim öğretim planının hazırlanmasına katkı vermektedir.

Ankete katılan öğrencilerin %38’i bölümün eğitim-öğretim planının hazırlanmasına katkı sunduklarını ifade etmiştir. Bu oranın 2022 yılında %29 düzeyinde olduğu dikkate alındığında, öğrenci katılımına ilişkin bu göstergede son yıllarda anlamlı bir artışın gerçekleştiği görülmektedir. Elde edilen bulgular, öğrencilerin bölümde yürütülen akademik planlama ve karar alma süreçlerine daha fazla dâhil olmaya başladığını göstermektedir.
Bu gelişmede, önceki yıllarda uygulanan öğrenci memnuniyet anketleri ile iç ve dış paydaş toplantılarından elde edilen geri bildirimlerin sistematik biçimde değerlendirilmesinin etkili olduğu değerlendirilmektedir. Söz konusu anketler ve paydaş toplantıları aracılığıyla, eğitim-öğretim planına ilişkin öğrencilerin görüş ve önerileri alınmakta; ders içerikleri, uygulama ağırlığı ve öğrenme çıktıları bu geri bildirimler doğrultusunda gözden geçirilmektedir. Bu bütüncül yaklaşım, eğitim-öğretim planının güncellenmesinde öğrenci katkısını artırmakta ve programın paydaş beklentileriyle daha uyumlu hâle getirilmesine katkı sağlamaktadır.
S. 24. Mezunların Mesleki Başarılarını Biliyorum

Ankete katılan öğrencilerin yaklaşık %25’i bölümden mezun olanların akademik ve mesleki başarıları hakkında bilgi sahibi olduklarını ifade etmiştir. Bu oranın 2022 yılında %17 düzeyinde olduğu dikkate alındığında, söz konusu göstergede sınırlı ancak olumlu bir artışın gerçekleştiği görülmektedir. Bununla birlikte, mezun başarılarının öğrenciler tarafından daha fazla tanınmasını sağlamak amacıyla bölüm bünyesinde çeşitli iyileştirici çalışmalar yürütülmektedir.
Bu kapsamda, Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi’nde 2025 yılı güz döneminden itibaren uygulamaya konulan “Erken Başla Fark Yarat” projesi çerçevesinde, Maliye Bölümünden mezun olmuş ancak maliye alanı dışında farklı sektörlerde çalışan mezunlar ile hâlihazırda öğrenim gören öğrencilerin bir araya getirilmesi stratejik bir politika hâline getirilmiştir. Söz konusu yaklaşım doğrultusunda 2025 yılı güz döneminde bölüm bünyesinde iki etkinlik gerçekleştirilmiş; bu etkinlikler aracılığıyla öğrencilerin mezunların kariyer süreçleri ve başarı öyküleri hakkında doğrudan bilgi edinmeleri sağlanmıştır. Bu tür faaliyetlerin artırılmasıyla, mezun–öğrenci etkileşiminin güçlendirilmesi ve anket göstergesinin ilerleyen dönemlerde daha da iyileştirilmesi hedeflenmektedir.
Sonuç
Bu raporda, Maliye Bölümüne ilişkin lisans öğrenci memnuniyet anketi bulguları 2022 yılı verileriyle karşılaştırmalı olarak değerlendirilmiştir. Elde edilen sonuçlar, bölümün eğitim-öğretim süreçleri, akademik planlama, öğrenci-öğretim elemanı etkileşimi, ders dışı etkinlikler, ölçme ve değerlendirme uygulamaları ile ulusal ve uluslararası değişim programları gibi temel alanlarda önemli iyileşmeler kaydettiğini ortaya koymaktadır.
Özellikle ders plan ve programlarına erişim, derslerin önceden belirlenen plana uygun yürütülmesi, öğretim elemanlarının derse zamanında gelmesi, ders saatlerinin etkin kullanımı ve ölçme-değerlendirme kriterlerinin dönem başında açıklanması gibi akademik süreçlere ilişkin göstergelerde önceki yıllara kıyasla belirgin artışlar gözlemlenmiştir. Bu gelişmeler, bölümde yürütülen kalite güvence çalışmalarının ve şeffaflık ilkesinin öğrenciler nezdinde karşılık bulduğunu göstermektedir.
Ders dışı etkinlikler, kariyer faaliyetleri ve mezun-öğrenci etkileşimine yönelik bulgular da olumlu bir eğilim sergilemektedir. Öğrencilerin etkinliklere katılım oranı ve bu etkinlikleri faydalı bulma düzeyindeki artış, bölüm tarafından son yıllarda yürütülen planlı ve sistematik faaliyetlerin etkisini ortaya koymaktadır. Bu kapsamda, Maliye Bölümü 2024–2028 Stratejik Eylem Planı’nda yer alan hedeflerin sahaya yansımaya başladığı görülmektedir.
Öte yandan, değişim programları, öğrencilerin aktif katılımını sağlayan öğretim yöntemleri ve mezun başarılarının tanınırlığı gibi bazı alanlarda ilerleme sağlanmakla birlikte, bu göstergelerin henüz istenilen düzeye ulaşmadığı anlaşılmaktadır. Ancak Erasmus ve Farabi programlarına ilişkin farkındalık oranındaki artış, gerçekleştirilen etkinlikler, ders içeriklerine eklenen üniteler ve stratejik plan hedefleri doğrultusunda atılan adımlar, bu alanlarda sürdürülebilir bir gelişim iradesinin bulunduğunu göstermektedir.
Sonuç olarak, Maliye Bölümü’nde eğitim-öğretim süreçlerinin niteliğinin artırılmasına yönelik yapılan çalışmaların büyük ölçüde olumlu sonuçlar verdiği; öğrenci memnuniyetinin birçok başlıkta yükseldiği tespit edilmiştir. Anket sonuçlarının, önceki yıllarda gerçekleştirilen iç ve dış paydaş toplantıları ile harmanlanarak değerlendirilmesi, bölümün katılımcı, geri bildirime dayalı ve sürekli iyileştirmeyi esas alan bir kalite kültürü benimsediğini ortaya koymaktadır. Önümüzdeki dönemde, elde edilen bu bulgular doğrultusunda geliştirici faaliyetlerin sürdürülmesi ve özellikle görece düşük kalan göstergelere odaklanılması, bölümün akademik ve kurumsal performansını daha da güçlendirecektir.
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Kesinlikle Katılmıyorum	19(%23)

19	Katılmıyorum	[DEĞER](%7)

6	Kararsızım	[DEĞER](%26)

22	Katılıyorum	[DEĞER](%31)

26	Kesinlikle Katlıyorum	[DEĞER](%13)

11	


Kesinlikle Katılmıyorum	9(%11)

Kategori 1	9	Katılmıyorum	[DEĞER](%21)

Kategori 1	18	Kararsızım	31(%37)

Kategori 1	31	Katılıyorum	[DEĞER](%19)

Kategori 1	16	Kesinlikle Katlıyorum	[DEĞER](%12)

Kategori 1	10	


Kesinlikle Katılmıyorum	9(%11)

Kategori 1	9	Katılmıyorum	17(%21)

Kategori 1	17	Kararsızım	30(%36)

Kategori 1	30	Katılıyorum	[DEĞER](%25)

Kategori 1	21	Kesinlikle Katlıyorum	[DEĞER](%8)

Kategori 1	7	


Kesinlikle Katılmıyorum	9(%11)

9	Katılmıyorum	[DEĞER](%13)

11	Kararsızım	[DEĞER](%26)

22	Katılıyorum	[DEĞER](%29)

24	Kesinlikle Katlıyorum	[DEĞER](%21)

18	


Kesinlikle Katılmıyorum	3(%4)

Kategori 1	3	Katılmıyorum	[DEĞER](%5)

Kategori 1	4	Kararsızım	[DEĞER](%14)

Kategori 1	12	Katılıyorum	[DEĞER](%22)


Kategori 1	19	Kesinlikle Katılıyorum	[DEĞER](55)

Kategori 1	46	



