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ONSOZ

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Uluslararas1 Sosyal Bilimler Konferans1 4-5 Temmuz 2022 tarihleri
arasinda c¢evrimigi olarak diizenlenmistir. Konferans diinyanin farkli bolgelerinden 6nemli konusmacilarin
iki glin boyunca ac¢ilis sunumlari ile baslamig, ardindan katilimci akademisyenlerin sunumlari ile devam
etmistir. Katilimer sayisinin fazlaligt ve oturumlarda goriilen yogunluk Konferansin 6nemine isaret
etmektedir.

Uluslararas1 Sosyal Bilimler Konferans: kapsaminda diizenlenen bilimsel faaliyetler ile diinyanin farkl
bolgelerinden akademisyenlerin bir araya getirilmesi, bilimsel c¢alismalarin paylasildigi, tartigmalarin
gergeklestirildigi ve karsilikl fikir aligverisi ¢ergevesinde yeni fikirlerin {iretildigi bir ortamin olusturulmasi
anlamlidir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi olarak her zaman
bilimsel faaliyetler icerisinde olmay1 arzuluyor ve Konferansin diizenlenmesinde etkin rol aldigimiz i¢in
biiyiik onur duyuyoruz.

Uluslararas1 Sosyal Bilimler Konferansi 1I’nin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga 1iBF tarafindan
gerceklestirilmesinde eme@i gecen Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorii, Prof. Dr. Sedat
MURAT a, Kongre Organizasyon Kurulu adina donem baskam Prof. Dr. Selguk IPEK’e, kongrede gorev
alan tiim akademisyenlere ve idari personele tiim katilimcilar adina tesekkiir ediyorum. Ayrica katkilarindan
dolay1 organizasyon komitesi iiyelerine de siikkranlarimi sunuyorum.

Prof. Dr. Ercan
SARIDOGAN
Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekam

Vi



Preface

Canakkale Onsekiz Mart University International Social Sciences Conference was held online between
4-5 July 2022. The conference started with the opening presentations of key-note speakers from different
parts of the world for two days, and then continued with the presentations of the participating academicians.
The high number of participants and the intensity of the sessions indicate the importance of the Conference.

It is meaningful to bring together academicians from different parts of the world with the scientific activities
organized within the scope of the International Social Sciences Conference, to create an environment where
scientific studies are shared, discussions are held and new ideas are produced within the framework of
mutual exchange of ideas. As Canakkale Onsekiz Mart University Biga Faculty of Economics and
Administrative Sciences, we always desire to be involved in scientific activities and we are honored to have
an active role in the organization of the Conference.

On behalf of the Conference Executive Board, we would like to thank Prof. Dr. Sedat MURAT, Canakkale
Onsekiz Mart University Rector, who contributed to the organization of the International Social Sciences
Conference, all academics and administrative staff who took part in the conference and Chairman of the
Organization Committee Prof. Dr. Selguk IPEK. I would also like to express my gratitude to the members of
the organizing committee for their contributions.

Prof. Dr. Ercan
SARIDOGAN
Dean of the Biga Faculty of Economics and Administrative Sciences
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FAYDALI SiIRKETLER (B CORP.) VE HUKUKI NiTELIiGi

Alper Ozboyacr®

Ozet

Sosyal girisimciligin bir uzantist olarak “faydali sirketler”, giiniimiizde pazar piyasasinda salt kazan¢ amaci giiden ve
kar maksimizasyonuna dayanan geleneksel sirket anlayisina dnemli bir alternatif olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Faydali
sirketlere iliskin yasal diizenlemeler, diinya genelinde ilk 6nce ana vatani olarak bilinen Amerika Birlesik
Devletleri’'nde giindeme gelmistir. Son zamanlarda ise yine Amerika kitasinda Kolombiya’da, Avrupa kitasinda ise
Italya’da farkli farkl modeller dahilinde de olsa yasal bir temele oturtuldugu gdzlenmektedir.

Calismada, iklim kriziyle birlikte son yillarda gittik¢e yayginlasan sosyal girisimler, faydali sirket ger¢evesinde ele
alinmaya gayret edilecektir. Bu g¢ergevede ilk bdlimde konunun giindeme gelmesini tetikleyen iklim krizi faktoriine
kisaca deginilecek; ardindan faydali sirketi insa eden iki ¢ati kavram olan “sosyal girisimecilik” ve “kurumsal sosyal
sorumluluk” temalarina deginilerek aralarindaki niiansa vurgu yapilacak; hemen devaminda, kavramin temelinin atildig1
Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki (ABD) ve bu iilkedeki regiilasyonlarin adeta ayna gorevi gordiigii Avrupa
Birligi’ndeki (AB) yasal diizenlemelerin izi siiriilecek ve nihayet son asamada Tiirkiye’deki hukuki durum “de lege
lata” (olan hukuk) ve “de lege feranda” (olmasi gereken hukuk) baglaminda ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Girisimcilik, Faydal Sirket, Kurumsal Sosyal Sorumluluk.

Abstract

"Benefit corporations”, as an extension of social entrepreneurship, have emerged as an important alternative to the
traditional conception of the corporation as a pure profit-maximizing business in today's market. The legal regulations
regarding benefit corporations first came to the fore in the United States of America, which is known as its homeland.
Recently, it has been observed that in Colombia in the American continent and in Italy in the European continent, the
benefit corporation has been put on a legal basis, albeit within different models.

In this study, social enterprises, which have become increasingly widespread in recent years with the climate crisis, will
be discussed within the framework of the benefit corporation. In this context, in the first part, the climate crisis factor,
which triggered the issue to come to the fore, will be briefly mentioned; then the themes of “social entrepreneurship”
and "corporate social responsibility”, the two umbrella concepts that build the benefit corporation, will be addressed and
the nuance between them will be emphasized; will then trace the regulatory landscape in the United States, where the
concept originated, and in the European Union, where regulations in this country serve as a mirror and finally in the last
stage, the legal situation in Turkey will be discussed in the context of "de lege lata" and "de lege feranda".

Key words: Social Entrepreneurship, Benefit Corporation, Corporate Social Responsibility.
GIRIS

Firmalar i¢in “iyilik” yapilmaya deger bir ugras midir? Modern bir sermaye sirketinin var olma sebebi tam olarak nedir?
Diinyanin en iyisi olmak mi1 yoksa diinya i¢in en iyisi olmak mi1? Tiim bu sorular, "sosyal girisimcilik" genel temasi
altinda, miisterek fayda, siirdiiriilebilirlik ve mesruiyet gibi anahtar kelimeler baglaminda tartisilabilecek yol gosterici
sorulardir (Miiller: 2018: 1521).

Siireci biraz geriden almak gerekirse, finansal kapitalizmin son elli yilda ekonomilerin gelisimini sekillendirdiginden ve
ozellikle hissedar degerinin (shareholder value) maksimizasyonunu odak noktasi alan kurumsal ydnetim anlayisinin
ortaya ¢ikmasina sebep oldugundan bahsetmek gerekir. Bununla birlikte, kurumsal yonetim anlayisinin 21. yiizyilda
geeirdigi evrim, hissedar degerinden ziyade paydas degerini (stakeholder value) ve uzun vadeli, genellikle
“strdiirtilebilirlik” kavramiyla bagitlanan ¢ok paydasl bir yaklasimi beraberinde getirmistir (Peter vd., 2019: 166). Bu
nedenle giliniimiizde reel piyasalarda, sosyal girisimcilige giderek artan sayida farkli yonleriyle rastlanmaktadir.
Gergekten de tirlinlerinin ¢ok sik satin alinmamasi gerektiginin reklamini yapan -ve tam da bu nedenle basarili olan-
sportif dig giyim fireticilerinden, siirdiiriilebilirli§i esas alan dondurma iireticilerine, ekolojik olarak elektrik iireten

" Dr. Ogr. Uyesi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, aozboyaci@bandirma.edu.tr, ORCID No: 0000-0001-8415-8355.
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enerji sirketlerine varincaya kadar genis bir skalada sosyal girigsimler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da ister istemez sosyal
girisimcilige dair yasa yapma ugrasini da biiyliyen bir sektor haline getirmistir (Moslein, 2017: 175).

Yeri gelmisken, bircok seyde oldugu gibi sosyal girisimcilik fenomeninin ana vataninin ABD olduguna dikkatleri
cekmek gerekir. Dolayisiyla ilk yasal girisimler de ister istemez ABD’de ortaya ¢ikmis, ardindan AB norm koyuculari
devreye girmistir. Ulkemizde ise heniiz sosyal girisimler ve bunlarin temel gériiniimlerinden biri olan faydal sirketler
(Benefit Corporation / B Corp.) 6zelinde herhangi bir yasal diizenleme s6z konusu degildir.

1.IKLIiM KRIiZINE ILISKIiN GORUSLER

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de “iklim krizi” konusunda {i¢ farkli anlayis s6z konusudur. Bunlardan birincisi
iklim krizinin sanilandan daha biiyiikk bir kriz oldugunu ve bir an Once gereken tedbirlerin almmasi gerektigini
savunurken; ikinci goris, iklim krizinin varligimi kabul etmekle birlikte, krizin abartildigini diisiinmektedir. Nihayet
tiglincli goriis taraftarlart marjinal bir sdylemle krizi tamamen reddetmekte bunun bir komplo olduguna inanmaktadir.
Bu ii¢ egilim her donem varligini muhafaza etmekle birlikte, iilkemizdeki son kamuoyu yoklamalarinda ilk iki goriisiin
daha agirlik kazandigi, tigiincli goriise ise pek itibar edilmedigi anlagilmaktadir. Nitekim Konda’nin en son ¢aligmasi
olan “Tiirkiye’de Iklim Degisikligi ve Cevre Sorunlar1 Algis1 2021 baslikli arastirma ¢iktisina bakildigi zaman, “Iklim
degisikligi konusunda endiseli misiniz?” seklindeki soruya, ankete katilanlarin %24°i “gok endigeliyim”, %42’si,
“endigeliyim” , %12’si “endigeli degilim”, %6°’st “hi¢ endiseli degilim” seklinde goriis bildirirken, %16’s1 “kararsiz”
oldugunu ifade etmistir. Veriler, bilyiik bir kesimin iklim degisikliginden o6tiirii endise duydugunu acik bir sekilde
ortaya koymaktadir (Iklim Haber, 2022: 8).

Belirtelim ki, bilimsel bulgulara gz atildiginda, son goriise katilmak oldukga giigtiir. Bu konuda iki ¢arpict drnek
zikredilebilir. Birincisi, kiiresel 1stnmanin tetikledigi yiikselen sular nedeniyle Endonezya’nin bagkenti Jakarta’y1 tagima
karar1 almasidir (Kuzuloglu, 2022: 28). Ikincisi, Yeni Zelanda’daki Canterbury Universitesinde, Dr. Laura Revell
tarafindan denetlenen ve doktora Ogrencisi Alex Aves tarafindan yiiriitiliip yayimlanan bir bilimsel ¢aligmada,
Antarktika’da taze yagan karlarda mikro plastikler saptanmasidir (Deniz Biilten, 2022). Yazinin kaleme alindigi tarihte
giincel olan salt bu ki ornekten hareketle, iklim krizinin yabana atilmayacak bir boyuta ulastigi acik sekilde
goriilmektedir. Dolayisiyla, bilimsel bulgulara gore ortada bir iklim krizi vardir ve derhal bu krizin derinlesmesini
onlemek i¢in ¢aba sarf etmek gerekmektedir. Bu konuda sahislarla birlikte sirketler basta olmak tizere kurumlara da
o6nemli gorevler diismektedir. Devletler ve kanun koyucular, dzellikle ¢alisma konumuz olan faydali sirket modelini
tesvik etmek ve dikkatleri bu tiir girisimlere ¢gekmek suretiyle sosyal bir fayda saglayabilir.

2. FAYDALI SIRKETI INSA EDEN iKi CATI KAVRAM: SOSYAL GIRISIMCILIK VE
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Sosyal girisimciligin ne oldugu konusunda genel geger kapsayici bir tanimlama yapmak oldukca giigtiir. Literatiire
bakildiginda, hukuk sahasi ile sosyal bilimlerin diger sahasinda ¢aligsanlarin farkli perspektiflerden konuyu ele aldiklari
net bir bigimde goriilmektedir. Hukuk yazini disindaki diger alanlarda, sosyal girisimciligin daha ¢ok sosyal deger
olusturma ve bunu siirekli kilma misyonuna yogunlasilmaktadir (Demir, 2014: 350).

Ancak tiim alanlarda karsilasilan ortak sorun, sosyal girisimcilik kavraminin, kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla
karistirilmasidir. Her ne kadar bu iki kavram arasinda birbiriyle ortiisen bazi noktalar olsa da bunlarin birbirinin ikamesi
olmadigin1 vurgulamak gerekir. Gergekten de her iki kavramin derinine inildiginde, sosyal girisimciligin daha ziyade
bir organizasyon tiirli olarak ortaya ¢iktig1 ve bu tiirii benimseyen igletmelerin yasal zorunluluk geregi yalnizca veya
agirlikl olarak sosyal amaglarla hareket ettigi goriiliir. Buna karsilik, kurumsal sosyal sorumluluk daha ziyade, bir
sirketin veya isletmenin ¢evresel hassasiyetlerini, higbir yasal zorunluluk olmaksizin goniillii olarak is operasyonlarina
uyarlamasidir. Nitekim Avrupa Parlamentosunun talimati lizerine kaleme alinan bir ¢aligmada, iki kavram arasindaki
belirgin nilansa dikkat c¢ekilmistir. Buna gore, “Sosyal girisimler, bir ticari organizasyon tiridiir. Bunlari, yasal
yiikiimliiliiklerinin étesinde, yani bir tercih olarak toplum itizerindeki etkilerinin sorumlulugunu iistlenmeyi secen
geleneksel isletmelerle karistirmamak gerekir. Kurumsal sosyal sorumluluk, daha ziyade sirketlerin sosyal ve gevresel
kaygilar: is operasyonlarina ve paydaslarla etkilesimlerine goniilliiliik esasina gére entegre ettikleri bir kavramdir.
Sosyal girisimler ve kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki ayrimi ¢izmek icin ‘entegre etmek’ fiilini ve ‘géniilliiliik’
formiiliinii vurgulamak yeterli olabilir. Sosyal girisimler, esas olarak veya miinhasiran sosyal bir amag giitmektedir ve
bunu goéniilliiliik esasina gore degil, yapmalar: gerektigi icin yapmaktadirlar...” (Miiller, 2018: 1522).

Bir bagka agidan sosyal girisimlerin, sosyal sorunlart yenilik¢i (inovatif) isletmesel yontemlerle ¢6zmeyi hedefledikleri
sdylenebilir (Enea, 2021: 51; Méslein, 2017: 175; Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009: 91). Buna gore, sosyal girisimlerin
odak noktasini “ticari girisimcilik” olusturur. Gergekten de bunlar tamamen kar amaci giitmeyen kuruluslar degil,
bilakis piyasa fiyatlarinda mal ve hizmet iireten ticari kuruluslardir; hatta bazilar1 borsada igslem gérmektedir. Ancak
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buna ragmen sosyal girisimler, faaliyet alani siniflamasinda “sosyal sektdr” kategorisinde konumlanir. Ayrica sosyal
girisimler -yalnizca dezavantajli kesimleri istihdam eden tesebbiislerin aksine- ig modellerini bir taraftan ortaklar1 i¢cin
kazang elde etmeye yonelik ¢aba sarf etmeye, diger taraftan tiim topluma daha fazla katki saglamaya hasrederler
(Miiller, 2018: 1522; Moslein, 2017: 175). Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse sosyal girisimler, sosyal ve
ekolojik sorumluluk duygusuyla da hareket ederler. Ornegin elbise, dondurma veya enerji iiretirken sosyal ve cevresel
hassasiyetleri de dikkate alirlar veya iscileri ile tedarik¢ilerine daha adil davranirlar ve finansmanla kar elde etme
amaglarim daha uzun vadeye yayarlar (Méslein, 2017: 175; Peter vd., 2019: 168). Ozetle, sosyal girisimler de dziinde
tipki ticari girisimler gibi kar elde etme amaci giiderler; ancak elde ettikleri kar1 sosyal amaglara harcarlar (Bartschi,
2020: 76; Demir, 2014: 350; Enea, 2021: 49)

AB Komisyonu ise sosyal girisimleri, “sosyal fayda” veya ‘“kamu yarar1” olgusunu hedef, anlam ve amag¢ olarak
ozgiileyen ve bunlari faaliyetlerine yansitan tesebbiisler olarak gérmektedir. Bu bakis agisina goére sosyal girisimler,
elde ettikleri kazancin biiyiik kismini (en az %50’sini) hedeflemis olduklar sosyal faydaya ulasabilmek adina tekrar
yatirim araci olarak kullanirlar (SchiiBler&Ventura, 2020: 405; Schade, 2020: 193). Ayrica, organizasyon ve yonetim
yapisinda, is ortaklari, tiiketiciler veya benzer paydaslar gibi ligiincii kisilere de katilim ve s6z hakki saglarlar. Nitekim
Isvigre Federal Mahkemesi, 22.08.2018 tarihli bir kararinda, Isvicre’de ve Isvigre Kalkinma ve Is Birligi Ajansi’nin
partner {ilkelerinde, sosyal girisimcilik kriterlerine uygun faaliyet gosteren ozel aktorlerin (sirketler, dernekler,
kooperatifler), yenilik¢i ve etkin bir sekilde sosyal ve ekolojik hedefleri takip ettigini belirtmistir (Miiller, 2018: 1522).
Bu acidan bakildiginda, “sosyal girisimcilik” kavraminin kapsamimin git gide genisledigi sdylenebilir. Meselenin
kokeni ve odak noktasi her ne kadar sosyal ekonomi olsa da ¢evresel sorunlari da bu kapsamda degerlendirmek gerekir.
Bu nedenle literatiirde, gelecekte sosyal ve ekolojik yonleri de igeren genis bir siirdiiriilebilirlik kavrami temelinde
"siirdiiriilebilir girisimcilikten" daha sik s6z edilmeye baslanacagi diisiiniilmektedir. (Rast, 2018: 143).

Tim bu yaklasimlar dikkate alindiginda, sosyal girisimciligin temelinde yatan diigsiincenin, isletmesel yontemleri
kullanmak suretiyle sosyal sorunlari ele almak oldugu sOylenebilir. Buradan hareketle, sosyal girisimciligi, su ii¢
unsurla tanimlamak miimkiindiir (Miiller, 2018: 1522; Schade, 2020: 193):

v Kar maksimizasyonundan -kismen de olsa- vazgegme,

v Sosyal ve ekonomik hedeflere -birlikte- yonelme,

v Organizasyon ve yonetime daha fazla paydasin katilmasim saglama. [Bu son unsurdaki “paydas” kelimesi
(stakeholder), ortaklar (shareholder) da dahil olmak {izere, sirketin almus oldugu kararlarla etki ettigi tiim
gergek ve tiizel kisileri (yatirimeilar, alacaklilar, devlet vb.) kapsar].

Ozellikle sosyal girisimciligin ayirt edici kistasi, amlan sartlardan birincisi, yani kir maksimizasyonundan kismen de
olsa vazgegmektir. Bu nedenle, temel misyonu goz ardi etmeksizin kar amagh bir isletme politikasi uygulayarak gelir
maksimizasyonu yaratmanin, sosyal girisimciligin bir yonii oldugu seklindeki goriise (Ozdevecioglu ve Cingéz, 2009:
85) katilmak giictiir. Kald1 ki, sosyal girisimciligin ayirt edici 6zelligi, kara ve sosyal faydaya yonelimi birbiriyle
uyumlu hale getirmedir. Bu tiir girisimler, ekonomik ve kamu yarari hedeflerini, is modellerinin ¢ekirdegine
oturttuklarindan, iktisadi literatiirde baz1 yazarlarca “dordiincii sektor” olarak da anilirlar. Gergekten de dikkat edilirse
sosyal girisimler, geleneksel olarak ii¢ sektdrde faaliyet gosteren (kamu, Ozel, salt kamuya yararli) isletmelerin
karakterine uymamakta, kazang¢ ve tim kamunun yarari olmak iizere ¢ifte amag giiderek bunlardan farklilasmaktadirlar
(Miiller, 2018: 1522; Mdéslein, 2017: 175-176; Rast 2018: 142; Schiifler& Ventura, 2020: 405).

3. ABD’DE FAYDALI SiRKET VE UYGULAMASI

3.1. Tarihi Gelisim Siireci

Sosyal girisimcilik kavrami daha 6nce de zikredildigi iizere transatlantik bir fenomendir (Rast, 2018: 142). Gergekten
de ABD’de uzun zamandir, sosyal girisimciligi tesvik etmeye yonelik farkli ¢abalar s6z konusudur. Bu acidan ilk etapta
Ozel bir sertifikasyon sistemi araciligiyla, belli bir sosyal ve ekolojik standardi saglayan sirketlere “sertifikali faydali
sirket” (Certified B. Corp.) unvam verilerek girisimciler 6zendirilmeye calisilmistir. Bu gelisim siireci, 2010 yilinda
Maryland basta olmak iizere 34 eyaletin “Faydali Sirket Model Yasas1” adi altinda “ayr1 bir tiizel kisilik” ve “hibrit
sitket modeli” Ongdren birtakim diizenlemeler getirmesiyle daha da giiglenmistir. Bu asamayla birlikte sosyal
girisimciligin yasal statiisiiniin temeli de atilmistir (Miiller, 2018: 1523). Diger taraftan, ABD’de faydali sirketlere
iligkin hukuk reformu Model Yasa ¢ercevesinde her bir eyalette bagimsiz olarak ilerlemis ve mevcut sirket tiirlerinin
kapsamui reformla birlikte genisletilmistir (Bértschi, 2020: 78; Moslein, 2017: 175; Peter vd., 2019: 167). Fakat ABD
modelinde her ne kadar faydali girketler ayr1 bir sirket tiirli olarak ele alinsa da geleneksel sirketlere iligskin genel geger
kurallar, bu tiir sirketlere ikincil derecede uygulanmaya devam etmistir (Miiller, 2018: 1523).
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3.2. Faydal Sirketin Unsurlari ve Kamu Yararimm Saglamaya Yonelik Giivence Araclari

3.2.1. Sirketin Kamunun Genel Yararimi Gozetme Yiikiimliiliigii

Faydali sirketlerin temel karakteristik 6zelligi, kendine 6zgl nitelikteki -sosyal- amacidir. Bu amag¢ da séz konusu
sirketleri, kacinilmaz olarak genel kamu yararin1 dikkate almaya sevk eder. Buna ilave olarak sirketler, daha
ozellestirilmis kamu yarar1 da belirleyebilir. Ayrica sosyal amacin korunabilmesi i¢in amaca yonelik yapilacak her tiirlii
degisiklik temsil edilen oylarin en az iicte ikisinin ¢cogunlugu sartina baglanmistir. Hatta bazi eyaletlerde daha yiiksek
nisaplar da s6z konusudur (Bértschi, 2020: 78; Miiller, 2018: 1523).

3.2.2. Ortaklarin Cikari ile Kamu Cikarinin Dengelenmesi

Statiileri geregi faydali sirketler, kér elde etmek ve kamu yararint gozetmek olmak iizere ¢ifte yilikiimliiliik altindadir.
Bu nedenle faydali sirketlerde icract organlar, rutin is akiginda hem ortaklarin hem de kamunun ¢ikarint optimal bir
dengede tutmak durumundadir. Icracilarin 6zellikle, sirket sdzlesmelerinde (statiilerde) belirlenen kamu yararmna
yonelik ortaklik amacina tistiinliik tanimalar1 gerekir (Miiller, 2018: 1523-1524).

Buna karsilik, s6z konusu ¢ikarlarin birbirleriyle iligkisi konusunda yasada herhangi bir agiklik bulunmadig gibi, bunlar
arasinda bir hiyerarsi de belirlenmemistir. Yonetim organlarinin bu hususta genis bir takdir sahasi bulunur. Faydali
sirketlerin dogasinda birden fazla ¢gikarin bulunmasi, uygulamada giicliiklere yol agacagi gerekgesiyle elestiriye de konu
olmaktadir. Gergekten de hali hazirda genel kapsamli bir eyalet yasasinin veya detayli bir sirket sdzlesmesinin
bulunmamasi durumunda, icraci organlar hangi hallerde hangi ¢ikarlar1 dikkate alacaklar1 ve takdir haklarini hangisine
oncelik tantyarak kullanacaklar: konusunda tereddiit yasayabilirler (Miiller, 2018: 1524).

3.2.3. Paydaslarin Durumunu Dikkate Alma

Yoneticiler, sirket ortaklarinin yani sira ¢alisanlarin, tedarikgilerin, miisterilerin ve sosyal faktorler ile ¢evre dahil olmak
iizere tiim menfaat sahiplerinin ¢ikarlarini1 dikkate almalidir (Bértschi, 2020: 79).

3.2.4. Fayda Yoneticisi (Benefit Director)

Model Kanun §302, ciimle 3’te, sirketin kamu yararini gozetme yilikiimiinii giivence altina alabilmesi igin tercihe bagl
olarak fayda yoneticisi atanabilecegi 6ngoriilmistiir (Moslein, 2017; 178; Schade, 2020: 194). Buna karsilik, birgok
eyalette fayda yoneticisi atanmasi, bir yikiimliiliikk olarak belirlenmistir (Bértschi, 2020: 79). Bunun dogal sonucu
olarak fayda yoneticileri, klasik bir yoneticinin hak ve yiikiimlerine ilaveten, kamusal yarar amacina yonelik spesifik
karar alma ve iist gézetim sorumlulugunu da iistlenmis olurlar. Bu nedenle fayda yoneticileri, hazirlanan fayda raporu
cergevesinde, ilgili faaliyet doneminde sirketin genel veya 6zel kamu yarar1 amacina hizmet edip etmedigini, periyodik
olarak ortaklara raporlamalidir. Fayda ydneticisi, ortak ¢ikar amacinin eksik kaldig1 sonucuna ulagirsa bunu raporunda
mutlaka belirtmelidir. Ayrica Model Kanun §302 (e)’de, fayda yoneticilerinin bagimsizligin1 giiglendirmek adina,
iyiniyetli ve hukuka uygun davranmalar1 kaydiyla, kamu yarar1 amacina yonelik aldiklari spesifik kararlardan ve {ist
gbzetim ylikiimliiliigiinden sahsen sorumlu olmayacaklari diizenlenmistir (Miiller, 2018: 1524).

3.2.5. Kamu Yararmin Gozetilmesine Yonelik Diger Giivence Araclar:

Fayda raporu, kamu yararinin gdzetilmesi amacini1 giivenceye alan bir diger temel enstriimandir. Bu raporla sirketin,
sozlesmede yer alan kamu yarar1 amacini ne 6lgiide takip ettigi ve istenilen amaca ulasilip ulasilmadigi agikga gosterilir.
Fayda raporu, eyaletlerin maddi hukuk diizenlemelerinde esasli bir denetim kriteri dngdriilmedigi siirece, yalnizca
periyodik olarak gozden gecirilir. Bu gbzden ge¢irme islemi de de ¢cogu kez 6zel firmalara devredilir. Firmalarin yaptigi
kontrollerden sonra hazirlanan raporlar mutlaka ortaklara gonderilir ve sirketin internet sayfasinda yayimlanir. Bununla
birlikte, bazi eyaletlerin sirketler hukuku diizenlemelerinde Model Yasa’y1 agsan daha siki prosediirler de getirilmistir.
Ornegin New Jersey eyaletinde, tiim bu sayilanlara ek olarak yillik fayda raporlarinin Maliye Bakanligina ibrazi
aranmaktadir. Bakanlik, raporlarda bir ihmal tespit ederse sirketin kamuya yararli statiisii kaldirarak yaptirim uygular.
Vermont eyaletinde ise ortaklarin fayda raporunu onaylamasi gerekmektedir. Bununla birlikte, ortaklarin fayda
raporunu onaylamamasi halinde hukuki sonucun ne olacagi yasada diizenlenmemistir (Miiller, 2018: 1524).

Kamu yararinin gozetilmesini temin eden bir diger arag ise ortaklara tanman dava yetkisidir. Ortaklar -malvarlig:
zararlarindan &tiirli ¢ogunluk kararimin aranmamasi durumunda- gerek kamu yarart amacinin ve bununla baglantili
olarak diger paydaslarin ¢ikarinin gozetilmemesi gerekse de fayda raporu agisindan seffaflik yiikiimliiliigiine aykir
davranilmasi durumunda, dava agma haklarm kullanabilir (Miiller, 2018: 1525; Maoslein, 2017: 178; Schade, 2020:
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194). Bu noktada, sosyal girisimciligin temelinde, is¢iler ve tiiketiciler basta olmak iizere girisimcilik faaliyetlerinden
etkilenen tiim paydaslarin katilimi yoluyla hesap verilebilir ve seffaf bir sekilde yonetilmesi mantiginin yattigi
akillardan ¢ikmamalidir (Méslein, 2017: 175). Diger taraftan, ortaklar digindaki paydaslarin, asgari bir sermaye getirip
sirkete ortak olmadif1 veya ydnetici konumunda bulunmadig: siirece, dava agma yetkileri bulunmaz (Miiller, 2018:
1525).

4. AVRUPA BiRLiGINDEKi GELISMELER

Diinya capinda oldugu gibi birgok AB iiyesi iilkede de sosyal girisimcilik temelinde sirketler hukuku reformuna yonelik
yogun bir ugrag gozlenmektedir (Mdslein, 2017: 175). Gergekten de birlik 6zelinde ve birgcok iiye iilkede uzun
zamandan beri sosyal girisimlerin tesvikine iliskin tartigmalar giindemdedir. Bu gelismeleri, kronolojik olarak
ozetlemek gerekirse:

=  Avrupa Komisyonu tarafindan 2011 yilinda sosyal girisimcilik hakkinda bir bilgilendirme metni yayimlanarak ilk
adim atilmis oldu (Europidische Kommission, “Mitteilung der Kommission an Das Europiische Parlament, den Rat,
den Europdischen Wirtschaft- und Sozialausschuss und den Ausschuss Der Regionen™, https://eur-lex.europa.eu/).
Komisyon, bu metinle sosyal girisimlerle ilgili olarak diinyadaki gelismeler konusunda iiye iilkelerin dikkatini
¢ekmistir.

* Ardindan 2013 yilinda, sosyal girisimlerle ilgili olarak Avrupa Parlamentosu ve Konsey tiiziigii ¢ikarildi.
[Verordnung (Eu) Nr. 346/2013 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17. April 2013 iiber Européische
Fonds fiir soziales Unternehmertum, https://eur-lex.europa.eu/]. Bu Tiiziikle, yatirimcilarin sosyal girisim fonlarina
erismeleri ve onlara yatirim yapmalari kolaylastirildi.

= Kisa bir siire sonra yine Avrupa Parlamentosu, sosyal girisimcilige iligkin farkli ¢er¢eve normlarini arastirip
ozetlemeleri konusunda iiye iilkelere talimat verdi (Mdslein, 2017: 175). Bu talimat iizerine 2018 yilinda sosyal ve
dayanigma girisimleri ile ilgili tavsiyeler iceren bir tiiziikk calismasi, komisyona rapor olarak sunuldu ve anilan
raporda, ABD’deki sertifikasyon sisteminin benimsenmesi tasviye edildi. Ancak belirtelim ki Avrupa Parlamentosu,
yalnizca 6zel hukuk tiizel kisileri olarak orgiitlenmis ve devletten bagimsiz olan sirketlere bu sertifikanin verilmesi
gerektigi goriisiindedir. Ayrica sirketlerin bu sertifikay1 alabilmeleri igin dncelikli olarak kamu yararina yonelik bir
is amacina sahip olmalari ve sosyal agidan anlamli ve dayanigmaya dayali bir faaliyet yiiriitmeleri gerekmektedir
(Miiller, 2018: 1525). Yine aym raporda, sertifikali sirketlerin siibvanse edilmesinin kolaylastirilmast 6nerilmistir
(Rast, 2018: 143).

Dolayisiyla AB’de, ABD’deki son gelismelerden farkli olarak sosyal girisimler, ayr1 bir sirket tiiri olarak
tasarlanmamuis, sertifika alimini gerektiren bir siire¢ seklinde yasal sisteme dahil edilmislerdir. Ayrica AB hukukunda,
ABD’den farkli olarak “faydali sirket’ten ziyade, “sosyal girisimcilik” cati kavrami tercih sebebi olmus ve hali
hazirdaki tim yasal regiilasyonlar, bu kavram merkezinde gerceklesmistir. Bunun disinda AB diizenlemelerinde
genellikle borsaya kote olabilmesi, dolayistyla sinir asan etkilerinin bulunmasi sebebiyle “anonim sirketler” esas
alinmaktadir (Mdslein, 2017: 177).

AB hukukunda, heniiz sosyal girisimciligin yasal statiisiine yonelik tiim {ye iilkeleri baglayan bir Tiizik yiirtrlige
girmemistir. Buna karsilik birlik {iyesi iilkelerin i¢ hukuklarinda konuyla ilgili farkli tutum ve yaklagimlar giindeme
gelebilmektedir. Fakat birligin hatir1 sayilir kisminda, tiizilk taslagindaki yaklagima uygun olarak sertifikasyon
modelinin benimsendigini sdylemek yanlis olmaz. Nitekim Belgika’daki “Sosyal Amagh Sirket” / “Société a finalité
sociale” (Mdslein, 2017: 176, dn. 21) ve italya’da 2015 tarihli istikrar Yasas1 (Legge di Stabilita) §§376-382 ile
getirilen “Italyan Fayda Kurulusu” / “Societa Benefit Italiana” uygulamalari, sertifikasyon modelinin tipik &rnekleridir.
Ozellikle Italyan sistemi, gesitli agilardan ABD modeline benzemekle birlikte, tasarimsal olarak bazi farkliliklara
sahiptir. En basitinden Italya’da, -AB’deki genel tutuma uygun olarak- faydali sirketler ayr1 bir tiir olarak kategorize
edilmemis, aksine mevcut tiim sirketlerin tercih edebilecegi bir model olarak tasarlanmistir. Gercekten de Istikrar
Yasas1 §377, climle 2°de “Bu (sosyal) amaglar, Medeni Kanun'un V. Kitabi, V. ve VI. basliklarinda atifta bulunulan
sirketlerin her biri tarafindan, ilgili diizenlemelere tabi olarak gerceklestirilebilir” denmek suretiyle bu noktaya dikkat
cekilmistir (Bértschi, 2020: 81; Miiller, 2018: 1525; Schiifiler&Ventura, 2020: 406). Ote yandan, Brexit siirecinden
onceki ¢aligmalarda vurgulandigi iizere, Ingiliz modelindeki “Toplum Yararina Calisan Sirketler” / “Community
Interest Companies” diger iiye iilkelerdeki anlayistan keskin bir bicimde ayrilmustir. Zira Ingiliz hukukunda bu
sirketlere tipki ABD’de oldugu gibi ayr1 bir tiizel kisilik atfedilmistir. Buna karsilik bazi iiye iilkelerde, 6rnegin
Fransa’da, her iki tip diizenleyici yaklagim sekli -sertifikasyon ve ayr tiizel kisilik ihdas etme modeli- kombine edilerek
birlestirilmistir (Méslein, 2017: 176-177).

5. TURK HUKUKUNDA DURUM
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5.1. Stmirh Sayi ilkesi Bakimindan

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu / TTK (RG,14.02.2011/27846) madde 124/I’de, ticaret sirketleri sinirli say1 (numerus
claus) ilkesine gore tespit edilmistir. Bunlar: Kollektif sirket, komandit sirket, anonim sirket, limited sirket ve
kooperatiflerdir. Uygulamada bunlarin disinda yeni bir sirket tiirli, drnegin konumuz olan “faydali sirket” tiiri
kurulamayacag agiktir.

5.2. Ortakhik Amaci ve Organsal Temsil Bakimindan

Ozellikle sermaye sirketi vasfinda olan ve kar odakl1 bir isletme modeliyle ¢alisan anonim ve limited sirketlerin, kamu
yararina yonelme fikri ilk bakista celiski gibi goriilebilir. Ancak bu tiir sirketlerin hem kazang elde etmeyi hem de
sosyal fayda saglamayi amaglamasina engel bir durum bulunmaz. Ger¢i TTK’da bir taraftan anonim ve limited
sirketlerin kanunen yasaklanmamis her tiirlii iktisadi amag¢ ve konuda kurulabilecegi belirtilmis (TTK 331 ve TTK
573/11I’te), diger taraftan sirket sdzlesmesinin yasal kurallardan ancak kanun buna agik¢a cevaz vermisse sapabilecegi
hususu vurgulanmigtir (TTK 340, TTK 579). Bu iki kural birlikte degerlendirildiginde, sosyal girisimcilik hedefine ve
amacina yonelik kayitlarin sirket sdzlesmelerine konulamayacagi ortadadir.

Sermaye sirketlerinde, yonetim organinin sosyal veya kamu yararina yonelik faaliyetlerde bulunup bulunmayacagi
meselesinde, ortaklik amaciyla birlikte bir diger kilit kavram organsal temsildir. Nitekim anonim sirketlere iliskin
olarak TTK 371/I’de “Temsile yetkili olanlar sirketin amacina ve isletme konusuna giren her tiirlii isleri ve hukuki
islemleri, sirket adina yapabilir ve bunun i¢in sirket unvamini kullanabilirler. Kanuna ve esas sozlesmeye aykirt islemler
icin girketin riicu hakki saklidir.” denmistir. Bilindigi lizere amag, anonim sirketin ticari faaliyetlerinin kapsamini ve
dolayisiyla organsal temsilin sinirini belirler. Bu ayn1 zamanda, yonetim kurulu ile icracilarin yalnizca sirketin amacini
destekleyen isleri yapabilecegi anlamina gelir (Miiller: 1526).

Bu noktada sirketin “nihai amac1” ile “tematik (konusuyla ilgili) amac1” arasinda bir ayrim yapmak gerekir. Nihai amag,
belirli bir faaliyete atifta bulunmaksizin, en genig anlamda bir girketin amacini ifade eder. Anonim sirketlerde nihai
ama¢ TTK 331 ve TTK 573/III baglaminda kar elde etmek ve dagitmaktir. Nihai amacin esas sdzlesmede agikca
belirtilmesi zorunlu degildir (Forstmoser vd., 1996: §8, Nr. 46). Tematik amag ise, esas s6zlesmenin zorunlu iceriginin
bir pargasidir. TTK’da “igletme konusu” seklinde formiile edilen tematik amag¢ (TTK 339/I1-b), sirketin nihai amacint
gerceklestirmek igin faaliyette bulundugu veya faaliyette bulunmak durumunda kaldig1 alami ifade eder. Ogretide de
belirtildigi iizere tematik amag, “genel anlamda bir sirketin nihai amacini desteklemek icin ozellikle ne yapmak ve neyi
basarmak istedigini tamimlar. Boylece bir sirketin hedefini belirtir, ancak faaliyetine ayrintili olarak atifta bulunmak
zorunda degildir.” (Forstmoser vd., 1996: §8, Nr. 47). Dolayisiyla tematik amag, sirketin hedefini agik bir sekilde
belirlemekte, yani y6netim organinin temsil yetkisinin en dis sinirin1 olusturmaktadir. Sirket s6zlesmelerinde tematik
amag¢ ne denli genis tutulursa, delegasyon durumunda ydnetim ve temsil yetkisinin devri de benzer kapsamda
gerceklesir (Miiller, 2018: 2527; Hausermann, 2017: 496).

Ozetle tipik sermaye sirketlerinden anonim ve limited sirketlerin sosyal amaglarla kurulabilmesi miimkiin degildir. Yine
sermaye sirketi siniflamasinda zikredilen kooperatiflerin bir ihtimal bu amaca yakin oldugu sdylenebilir. Ancak 1163
sayili Kooperatifler Kanunu (RG, 10.05.1963/13195) m. 1 ve m. 40’a bakildiginda, her ne kadar kar amaciyla hareket
etmeseler de son tahlilde bu tiir olusumlarin ekonomik bir amag veya ortaklarina ve ¢alisanlarina fayda saglama ugruna
kurulduklart anlasilmaktadir.

5.3. Tespit ve Goriisler

5.3.1. De Lege Lata Tespitler

Hukukumuzda, anonim ve limited sirketlerin iktisadi amagla kuruldugu gerceginden yola c¢ikildiginda, sirket
sozlesmelerinde ayrica nihai amacin belirtilmesine gerek bulunmamaktadir. Buna karsilik, nihai amaca yonelik tematik
amacin mutlaka sirket sdzlesmelerinde belirtilmesi gerekir. Ancak ¢elik korse olarak da bilinen TTK m. 340 ve 579
kurallarindan 6tiirii tematik amacin sosyal faydaya yonelik belirlenmesi, cari hukuk noktasinda gii¢ gdziikmektedir.

Su halde, faydali sirket modeli iilkemizde “de lege lata” (ylriirliikteki hukuk) agisindan sertifikasyon yontemiyle
giindeme gelebilir. Yani sirketler, akredite kuruluslarin ilan ettigi kriterleri saglamak kaydiyla faydali sirket sertifikasini
alabilir. Bu tiirden bir sertifika almanin en 6nemli sonucu, sirketlerin bunu bir prestij araci olarak kullanabilmesidir.
Ikinci ve belki de daha énemli sonug, sertifikay1 alan sirketin bundan béyle aldig: kararlarda paydaslarin durumunu da
gozetmekle yiikiimlii hale gelmesi ve sirket sdzlesmelerini bu dogrultuda degistirmesidir.
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Bununla birlikte, yonetim organimin temel yiikiimliiligiinden hareketle, sermaye sirketlerinin “fiilen” sosyal amaglarla
hareket etmeleri miimkiin olabilir. Ger¢ekten de sermaye sirketlerinde yonetim organimin temel yiikiimliiliigli, uzun
vadede sirkete bagli isletmelerin degerini artirmaktir. Bu sebeple her ne kadar sirket sdzlesmelerine iktisadi amag / konu
disinda bir amag / konu yazilamasa da yonetim organi -uzun vadede isletmenin degerine deger katacaksa- sinirl 6lgiide
olmak kaydryla degisik ¢ikar gruplarinin menfaatini veya sosyal ¢ikarlart g6z oniinde tutabilir (Miiller, 2018: 1528).

5.3.2. Karsilastirmah Hukuktaki Diizenlemeler Baglaminda De Lege Feranda Tespitler

Bizim hukukumuzdan farkli olarak Alman ve Isvigre hukuklarinda, anonim ve limited sirketler, ekonomik amaglar
disinda da kurulabilir (Bockli, 2009: §1, Nr.27; Moslein, 2017: 176). Normalde bir sermaye sirketinin nihai amact kar
elde etmek oldugundan, piyasada rekabet¢i bir tutum takinip ekonomik amaclarla hareket etmesi beklenir. Bu agidan,
ekonomik bir amag gilitmeyen tiizel kisilikler icin dernek veya vakif organizasyonlari daha uygun bir tercih olarak
goriilebilir. Diger taraftan, anonim ve limited sirketler, farklilagtirilmis bir i¢ yapiya veya paylarin yasal olarak devri
imkanma ihtiya¢ duyulmasi durumunda, ekonomik odakli olmayan sosyal bir hizmet kurumu gibi de faaliyet
gosterebilirler. Oysaki dernekler hukukunda, 6zellikle pay devri suretiyle sistemden kolaylikla ¢ikmak s6z konusu
degildir. Ciinki tiizel kisilige katilma ve tiizel kisilikten ¢ikma bu yapilarda 6zel bir prosediire baglanmistir. Vakiflarda
ise miitevelli heyet, ebedi olarak hizmet etmek iizere se¢ilmekte, ayrica ne derneklerle kiyaslanabilecek manada bir
“liyelik” sistemi ne de devre konu olabilen hisseler bulunmaktadir (Bockli, 2009: §1, Nr. 27; Miiller, 2018: 1527).
Amilan yapisal farkliliklar nedeniyle, 6zellikle sistemden ¢ikisin daha kolay olmasini saglamak adina Isvicre ve Alman
hukuklarinda sermaye sirketlerinin ekonomik amaglar disinda da faaliyet gostermesine imkan tanindigi séylenebilir.

Ancak Isvicre pratiginde, ekonomik amagh olmayan anonim sirketlere nadiren rastlandigim da belirtmek gerekir. Bu
ilgisizlige, tavizsiz vergi hukuku politikalar1 digsinda, dernekler veya vakiflara nazaran anonim -ve limited- sirketlerin
gorece olarak daha kati bir yasal rejime sahip olmasi ve nispeten daha karmasik bir yonetim organizasyonunu
benimsemesi de katki saglamaktadir. Kaldi ki, 6zellikle ihrag ettigi paylarla, ihdas ettigi yonetim kuruluyla ve de
bilango karini ortaklara dagitmasiyla bir anonim sirket olusumunun idealist, hatta kazang amaci giitmeyen bir tiizel
kigilik formuna biiriinmesi ilk bakista pek inandirict gelmemektedir (Bockli, 2009: §1, Nr. 28). Ancak yine de bu tiir
sirketler, kar amaci giiden tipik bir sermaye sirketi formundan sapmak -Ornegin sosyal faydayi nihai amag¢ olarak
belirlemek- isterlerse, bunu muhakkak sirket sdzlesmelerinde vurgulamalar1 gerekir. Keza bu ihtimalde, sosyal amacin
gercek anlamda hayata gegebilmesi igin ortaklarin da sirket sdzlesmesinde bu hususta agikca taahhiitte bulunmasi
gerekir. Clinkii tipik bir anonim sirket hissedari, her seyden evvel sirketin iktisadi basarisiyla ilgilenir ve geleneksel
anlamda bir anonim sirket, kar maksimizasyonunu 6n planda tutar (Miiller, 2018: 1526-1527).

Alman hukukunda da sermaye sirketlerinin sosyal amaglarla hareket etmesi miimkiin oldugundan, sosyal girisimcilige
iligkin yasal bir diizenleme getirmenin gercekten gerekli olup olmadigi hususu 6teden beri tartisilmaktadir. Bununla
birlikte Alman hukuk sisteminde, kamuya yararli nitelikteki sermaye sirketleri, dordiincii sektoér olarak anilan sosyal
girisimcilige iligkin beklentileri karsilamamaktadir. Zira bunlar vergiden muaf olmalarina ragmen, Riisum Kanunu
(Abgabeordnung) §55/1, bent 1, climle 2 uyarinca, gelirlerini yalnizca kar amaci giitmeyen amaglar i¢in kullanabilirler
ve bu nedenle hissedarlar en bastan beri kar beklentisi i¢inde olmazlar. Buna karsilik geleneksel sermaye sirketlerinde,
ozellikle anonim sirketlerde -sosyal amaglarla hareket edildiginde- ister istemez hissedarlarin menfaatiyle bir uyum
sorunu ortaya ¢ikar. Ciinkil bilindigi iizere, bir¢ok hukuk sisteminde, yonetim kurulunu hissedarlar i¢in miimkiin olan
en yiksek kéar1 elde etmekle yiikiimli kilmakta ve bu da girisimcilik kararlarinda kamu yararini goz Oniinde
bulundurmay1 prensipte diglamaktadir. ABD’de bu ¢atigma, -yukarida da belirtildigi lizere- faydal sirketlerin yeni bir
sirket tliri olarak belirlenmesi suretiyle giderilmistir. Buna karsilik, AB hukukunda ve 6zelde Almanya’da yasa
koyucular sosyal girisimcilik konusunda nokta atis1 kurallar koymaktan imtina ettiklerinden, konuya iliskin ¢erceve
mahiyetinde kesin simirlar ¢izmek miimkiin olamamaktadir. S6z konusu muglakligin ve buna bagli gelisen yasal
belirsizligin, yOnetim organlarim1 kamu yararna hareket etmekten caydirabilecegi yoniinde hakli -elestiriler
paylasilmaktadir. Bu agidan, konuyla ilgili bir an 6nce agik diizenlemelerin getirilmesi 6nerilmektedir (Moslein, 2017:
176).

Ozetle, Alman ve Isvigre hukuklarinda, kir amaci giitmeyen sermaye sirketlerine cevaz verilmektedir. Hatta Isvicre
Ozelinde, anonim sirketler hukukundaki esnek diizenlemenin bir sonucu olarak sirketler daha az kapsamli kamu yarar1
amaci gidebilecegi gibi, karma veya birden fazla amac da belirleyebilirler. Kisacasi, anonim sirketlerin -en azindan
kismen- sosyal girisimcilik sahasiyla ilgili olarak bir sirket amaci kararlastirmalart miimkiindiir (Miiller, 2018: 1527).
Buna karsilik, s6z konusu serbestiye ragmen yukarida da belirtildigi lizere uygulamada girisimciler geleneksel sermaye
sirketlerinde sosyal amag belirlemekten imtina etmektedir. Bu da ister istemez sosyal girisimcilige, dzelde faydali
sirketlere 6zgii yasal bir diizenleme ihtiyact dogurmaktadir.

Bizim hukukumuzda da -isvigre ve Almanya orneklerinde oldugu gibi- yalmzca geleneksel sermaye sirketlerinin
sozlesmelerine konu olarak sosyal amag belirlemelerine imkan tanimak, bu hususta 6zel ve kapsamli bir yasal ¢ergeve
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belirlenmesi ihtiyacini gidermeye yetmeyecektir. Bu nedenle yapilmasi gereken ABD ornegindeki gibi faydali
sirketlerin yasal statiilerini acikca belirlemek ve bunlara 6zgii kurallar getirmektir. Bu asamada karsilasilacak en biiyiik
zorluk, sertifikasyon modelinin mi yoksa ayri bir tiizel kisilik ihdas etme modelinin mi benimsenecegi noktasinda
olabilir. Her iki yontemin de avantajlar1 ve dezavantajlart bulunur. Bunlar1 kisaca belirtmek gerekirse (Daha fazlasi i¢in
Birtschi, 2020: 81-84; Moslein, 2017: 177-178);

= Sertifikasyon yontemi, sirket tiirii degisikligi gerektirmedigi, ayrica sistemden ¢ikig imkani da kolay oldugu icin
daha basit ve az maliyetli bir yontem olarak karakterize edilir. Bunun disinda, belirlenen kriterlere uyulmamasi
halinde, faydali sirket payesi geri alinarak kolaylikla yaptirim uygulanabilir. Yine ayri tiizel kisilik tercihinde
sirketlerin, ABD modelinde oldugu gibi ebediyen kamu yararina hareket edecegi taahhiidiinde bulunmasi sarti
aranirsa, bu durum esnek yapisi nedeniyle sertifikasyon yonteminin daha fazla 6n plana ¢ikmasina sebep olabilir.
Ancak sertifikasyon yonteminde, digerinden farkli olarak sirketlerin i¢ isleyisinde sosyal girisimcilik yoniiniin
denetlenmesine iligkin mekanizmalar eksik kalmaktadir ki bu da yontemi dezavantajli hale getiren yegane husustur.
Bu nedenle, ozellikle belgelendirmeye -ve periyodik olarak denetim yapilmasina- iliskin ayrintili sertifikasyon
kurallarinin belirlenmesi isabetli olur.

= Ayn bir tlizel kisilik tanima yontemi tercih edilecekse, ilk etapta faydali sirketlerin sermaye sirketleri mi yoksa
kooperatif girketler temeline mi oturtulacagi sorusunun aciklifa kavusturulmasi gerekecektir. Bu konuda Kara
Avrupast hukuk sistemi ile Anglo- Amerikan hukuk sistemi arasinda ayrisma s6z konusudur. Gergekten de Biiyiik
Britanya’da -ABD’de oldugu gibi- sermaye sirketleri, faydali sirketler igin rol model alinmisken; Giiney ve Dogu
Avrupa’da (Portekiz, Ispanya, Fransa, Yunanistan, Hirvatistan, Macaristan, Cekya ve Polonya) kooperatif sirketler
on plana ¢ikmustir. Diger taraftan sermaye sirketleri rol model alindiginda, bu kez de hangi sermaye sirketi sorusu
giindeme gelmektedir. Genellikle bu yontemi tercih eden iilkelerde “anonim girket”lerin tercih sebebi oldugu
gozlenmektedir. Tercih konusundaki bu tiir ikilemler birer dezavantaj teskil etmekle birlikte yontemi 6n plana
¢ikaran nokta, yukarida ABD modeli tanitilirken temas edildigi iizere, yonetim (fayda yoneticisi atanmasi) ve
denetim noktasinda (fayda raporlarinin yillik periyotlar halinde denetlenmesi, ortaklara dava hakk: taninmasi vb.)
ayrintili yasal diizenlemelerin getirilebilmesidir.

SONUC

Faydal1 sirketler gostermis olduklari karakteristik 6zellikleri sebebiyle geleneksel sermaye sirketlerinden farklilik arz
eder. Bu tiir sirketlerde belirgin nokta kar maksimizasyonundan kismen de olsa feragat etme ve ekonomik- sosyal fayda
arasinda optimal bir denge kurmadir. Diinya genelinde ilk dnce ABD’de baslayan yasal alt yap1 ¢alismalari, buradan
daha sonra AB’ye de sicramistir. ABD’de sertifikasyon ve ayri bir tiizel kisilik ihdas etme seklinde iki model ortaya
¢tkmig ve ikinci model iizerinde yogunlagilmisken AB iilkelerinde daha ziyade sertifikasyon modeline agirlik
taninmistir. Ulkemizde heniiz bu konuda yasal bir regiilasyon bulunmamakla birlikte, kanun koyucunun, ekonomik ve
sosyal amagcli hareket etmek isteyen sermaye sirketleri 6zelinde, kat1 organizasyon rejimini bir nebze esnetmesi, sosyal
girigimciligi ve / veya kurumsal sosyal sorumlulugu tesvik noktasinda 6nemli bir katki saglayabilir. Hatta miimkiinse
ABD ve AB orneklerinde oldugu gibi konuya iliskin spesifik diizenlemeler getirmek, ozellikle kurumsal isleyis ve
denetim noktasinda daha belirgin bir katki saglar.
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CONTRIBUTION OF URBAN OPEN SPACES TO THE CITY: AN INVESTIGATION OF
COASTAL DESIGN PROCESSES

Elif Merve Alpak®, Tugba Diizenli**

Abstract

The increase in population density in cities, unplanned constructions cause the occupation and decrease of
urban open spaces day by day. This loss causes many problems such as the deterioration of the ecological
balance, the inability of people to find places to meet their needs and their isolation, the destruction of the
living environments of other living things and loss of biodiversity, the loss of city identity. Decisions to be
taken in urban planning and design processes play a key role in minimizing all these negativities and
producing more livable environments, preserving natural resources and strengthening social life. Making the
right decisions and transferring them to the design processes starts with educating design students with this
awareness. Within the scope of this study, it is aimed that Landscape Architecture students make decisions
that will contribute to the ecological balance of the city, economic empowerment, strengthening the sense of
being a community, and raising the image and identity of the city in the coastal design processes. As a result
of the process, the projects were evaluated by the users and the contribution of the design processes to the
city.

Keywords: Urban Open Space; Design Decisions; Ecological balance; Social life

KENTSEL ACIK ALANLARIN KENTE KATKILARI: KIYI TASARIM SURECLERINIiN
INCELENMESI

Ozet

Kentlerdeki niifus yogunlugunun artmasi, plansiz ¢arpik yapilagmalar, hergecen giin kentsel acik alanlarin
isgal edilmesine ve azalmasina neden olmaktadir. Bu kayip, ekolojik dengenin bozulmasina, insanlarin
ihtiyaglarin1 karsilayacak mekanlar bulamamasina ve yalnizlagmasina, diger canlilarin yagsam ortamlarimnin
tahrip olmasina ve biyogesitlilik kayiplarina, kentin kimlik kaybina ugramasma ve iklim degisikligi ile
miicalede etkisiz kalinmasi gibi birgok probleme sebep olmaktadir. Kentsel planlama ve tasarim siireglerinde
alinacak kararlar, tim bu olumsuzluklarin en aza indirgenmesinde ve daha yasanabilir g¢evreler
iiretilmesinde, dogal kaynaklarin korunmasinda, sosyal yasantinin gii¢lendirilmesinde kilit rol oynamaktadir.
Kararlarm dogru alinmasi ve tasarim siireglerine aktarilmasi, tasarim egitimi alan 6grencileri bu biling ile
egitmekle baglamaktadir. Bu ¢aligsma kapsaminda Peyzaj Mimarlig1 6grencilerinin, kiy1 tasarim siireclerinde,
kentin ekolojik dengesine, ekonomik giiclenmeye, toplum olma duygusunun giliglenmesine, kent imajinin ve
kimliginin yiikseltilmesine katki saglayacak kararlar almasi hedeflenmistir. Siire¢ sonucunda projeler
kullanicilar tarafindan degerlendirilerek, tasarim siire¢lerinin kente katkis1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kentsel A¢ik Alan; Tasarim Karalari; Ekolojik Denge; Sosyal Yasam

1. Introduction

Throughout history, the close relationship between the city and the coast has formed an important symbol of the city in
the process. Because coastal areas are one of the most important physical places chosen by human beings as residential
areas throughout history (Dogan et al., 2005). The coasts are an important border for settlements, as well as an
interaction belt. Therefore, coastal cities become centers of human activities worldwide (Curran et al., 2002, Small and
Nicholls, 2003). And in this respect, coasts serve many purposes with their visual, functional, perceptual and ecological
qualities.

* Assoc. Dr., Karadeniz Technical University, elifmervealpak@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-2306-4299
**Assoc. Dr.,Karadeniz Technical University, tugbaduzenli@gmail.com, https://orcid.org/0000-0001-6957-3921
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Being a coastal city is a concept far beyond being geographically located by the sea. In order to understand whether a
city is a coastal city or not, it is necessary to look at the way it uses water and whether it makes the coast a part of urban
life (Kilig et al., 2014). Because coasts can be a living part of the city when they enable different functions such as
social and cultural activities, entertainment, recreation, trade and accommodation (1nceday1, 2006).

The relations between the city and its coast, which have been in constant interaction since its establishment, have
diversified in the process with the effect of various dynamics, interrupted from time to time, and started to change
especially with the industrialization process (Kogan, 2021). In particular, the increase in population density in cities,
unplanned unplanned buildings, urban open spaces, coasts and life on the coasts are occupied, reduced and sometimes
destroyed. However, urban open spaces have important contributions to the city, its inhabitants and other living
creatures. It is expected that urban open spaces will decrease day by day or lose their qualities, causing major problems
in the short and long term.

Designing coastlines that can be a part of the city and enable different functions is an important issue that landscape
architects and urban designers should consider. Determining the Decisions to be Taken in Coastal Design Processes,
determining what kind of contributions they will make to the city and the population, and transferring them to the
design processes should be the primary target. Thus, Landscape Architects can play a key role in creating more livable
environments, preserving natural resources and strengthening social life. It starts with educating students who take
design education with this awareness in making the right decisions and transferring them to the design processes. In this
direction, the aim of this study is that Landscape Architecture students take coastal design decisions that will contribute
to the city's ecological balance, economic empowerment, strengthening the sense of being a community, raising the
image and identity of the city, that is, contribute to the city and its inhabitants, and reflect them on their projects in the
coastal design processes.

In this direction, within the scope of the course, first of all, it was tried to teach and adopt the parameters of urban open
spaces that contribute to the city, both with their own research and with the guidance of the lecturer. This involved a 5-
week research and learning process. Afterwards, the students were evaluated whether they applied their experiences in
coastal design processes or not.

1.1.Contribution of Urban Open Spaces to the City

Numerous studies have been conducted to determine the positive contributions of urban open spaces to the city and
its inhabitants. It is possible to collect the importance of green areas under four groups: economic, social, physical and
ecological (Polat et. Al., 2017).

1. Economic Contributions:
a. Saving Energy
* Reduction of energy consumption for cooling or heating is significantly reduced with the help of trees.
* Trees reduce the amount of energy used in buildings by their cooling effect during the summer months and by
shielding the wind during the winter months.

b. Tourism and job creation

« Being one of the attraction points of a city as a major market tool to attract tourists, meetings and trade.

« Organized art festivals, sporting competitions, food festivals, music concerts and theater performances bring
customers to local shops, restaurants and hotels, creating significant positive economic impacts on communities.
« Providing job opportunities to people

c. Hedonic (property) value
* Houses located around green areas or forested areas in urban space, etc. It has also been revealed by many
studies that it affects the prices of immovable properties (Yilmaz et al., 2006).

2. Social Contributions:
a. Facilitating educational and cultural activities
 Green areas play an important role in people's use, curiosity and perception of nature by creating natural
spaces in the city.
* Existence of areas where pets are raised, fed, and interacted with, where various plants are grown, information
is given, and areas where children touch, plant and water by themselves, provide practical and educational
Nature Awareness Development activities about the environment and nature, as well as allowing children to
play and spend time. (Kendle and Forbes, 1997).
* Learning about life, making friendships, and ensuring cultural continuity is achieved through communities that
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people come together to form. The best places for this are outdoors. They also play an important role in
enabling us to establish a bond between the past and future generations by contributing to the transfer of the
traces of the past to the future by combining it with the experience of the present.

b. Facilitating recreational activities

» Green areas are social attraction areas that provide opportunities for many activities where urban people
participate in activities together. The recreational value of urban green spaces consists of the activities involved
and their direct use value.

» These areas contribute to the participation of people in social life where they can spend their free time by
providing a variety of activities such as entertainment, recreation, games and sports activities (Levent and
Nijkamp 2005)

c. Providing a sense of community

* They are places that allow social relations to develop, increase solidarity, and establish social relations. It is a
place where young people, elderly people, neighbors and families from different age groups and social classes
meet and engage in different activities (meeting, meeting, walking, playing, chatting, etc.). It can provide
opportunities for intercultural interaction with the cultural characteristics of various ethnic groups (Peterset et al.,
2009, Bruch, 2006).

d. Health protection:

* Green areas have positive effects on human mental and physical health that cannot be underestimated (Sanisa
et al., 2006).

* Green areas have very positive effects on human health as they provide opportunities for social relations, sports
and arts activities.

e. Crime reduction

 Access to urban open spaces recreational activities is strongly linked to crime reduction, particularly juvenile
delinquency. Recreational activities keep youth out of danger on the streets, provide them with safe
environments for group interactions, and enable them to make full use of time without further problems.

3. Physical Contributions:
* Adding aesthetic value and identity to the city
* Noise canceling
* Separating different usage areas - being a buffer
* Historic preservation
* Guiding vehicle and pedestrian traffic, contributing to circulation and accessibility

4. Ecological Contributions:
* Oxygen production
* Preventing air pollution
* Coolness-temperature effect
* Conservation of biodiversity and ensuring its continuity
* Reducing the urban heat island effect
* Carbon sequestration, reducing the effect of greenhouse gases by using green areas and jade roof systems by
using less impermeable surfaces
* Ensuring effective use of water, preventing drought (Polat et. Al., 2017).

By conducting a literature research, how an urban open space can contribute to the city and its inhabitants has been
grouped and evaluations have been made on these parameters introduced in the environmental design project 5 coastal
design course.

2. Material and Method

In this study, KTU Landscape Architecture Department 2020-2021 spring semester, Environmental Design Project V
“Coastal Design” student projects (CTP 5) were used. In landscape architecture education, it is one of the primary goals
to adopt urban open space design, taking into account the needs of all users. The solution proposals made by the
students were evaluated with the parameters that contribute to the urban open spaces, whose design processes were
revealed in the literature (Table 1). It has been determined how much they manage their projects by taking these into
consideration.
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Table 1. Parameters evaluating the urban contribution processes

Economic Contributions:

Social Contributions

Physical Contributions

Ecological
Contributions

1. Supporting tourism

1.Providing a variety of
activities

1. Aesthetic value-
added identity

1. Green area to hard
ground ratio

2. Providing job
opportunities

2. Support to participate
in activities together
(sense of community)

2. Protecting and
strengthening the value
of the field

2. Green roof setup in
the buildings used
(kiosk-cafe etc.)

3. Facilitate a variety of
businesses stimulate the
economy

3. Supporting nature
awareness

3. With the use of
natural plant species

3. Findings

All design processes and results developed by two students during 16 weeks were evaluated.

This process
* Concept-concept development
* Creating vision and form

* The result includes obtaining a product.

Table 2. Findings regarding the design decisions of student number 1

THE CONCEPTUAL
APPROACH:
'"ACCESSING THE
COASTAL’

The coast is the escape point
of people. Man needs green
and water to live the coast.
With the developing world,
people have moved away
from the water and the coast
and have been cut off. While
designing this Project, the
aim is to ensure that 'people
get to water, water to the
coast and the coast to green'

KIYI FORM YAKLASIMI

U VE KIYI iLigKisi

YESIL DOXU DENGES|

KIVI, FTKINLIK iLiskisi

Setting vision and
understanding of
form:

Piers that can come
into contact with
water, large green
areas that can enable
various activities,
less hard floor
surface use

economy

* Providing support to ecology by using green
roof system in architectural structures as well as
constructing green space-hard ground balance and
using natural plants.

* Bringing the society together and contributing to
social life by creating spaces where swimming,
resting, and various festivals can be organized, in
addition to eating and drinking activities.

* By constructing kiosk cafes, providing job
opportunities to people and contributing to the

* While the determined concept, vision and form
understanding will be in harmony with the final
product, it will be able to contribute to the city
from different angles.
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Table 3. Findings regarding the design decisions of student number 2

Conceptual
Approach:
Interface
Communication-
Relation-
Connection in
Coastal Spaces
Intermediate spaces
and Interfaces are
communication and
connection points
between the
boundaries that are
not designed within
the urban fabric.
These points
strengthen public
life by providing
spatial and temporal
continuity.

understanding of form:

Setting
vision and

A straight-line event island has been designed to encourage public and private use above the
sea. Flexible permeable spaces are created in the city if the interfaces between public and

private areas are arranged with less hard ground, high level of green space usage.

the coast is used as the interface of communication between people, the
relationship between activities and places, the connection between green and blue.

In this case,
harmonious

14



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 4-5 Temmuz 2022
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 4-5 July 2022

e - ¥ Y * Providing support to ecology by
g e using green roof system in
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N IIITITITIIT T Oeeee W | ground balance and using natural

— plants.

* Bringing the society together and
contributing to social life by creating
spaces where swimming, resting, and
various festivals can be organized, in
addition to eating and drinking
activities.

* By constructing kiosk cafes,

FvCLE e

<X

Lﬁwl = || oo providing job opportunities to people
e o and contributing to the economy
—— * While the determined concept,

vision and form understanding will be
in harmony with the final product, it
will be able to contribute to the city
from different angles.

anan

4.Discussion and Results

The design approach required from the students was to make green-oriented designs with the awareness of being an
ecological city, which could contribute to the city socially, physically, ecologically and economically. At this point, the
results of the students and the expectations of the lecturer showed similarities. In the theoretical part of the course, the
criteria of being an ecological city and green design were determined as a result of the students' own research, as well as
the guidance and information exchange of the course administrator.
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It has been observed that impermeable surfaces are used at a minimum level, green roof systems are recommended in
buildings, importance is given to using natural plant species, systems that can minimize energy and water consumption
are researched and suggested. In addition to this, it has been determined that space organizations that allow various
activities to be held in order to revive social life have been designed.

As a result, it can be predicted that the students who adopt to design with the awareness of designing green spaces that
will contribute to the city will continue the habit of designing with this awareness when they step into their professional
life in the future. It is expected that these small practices, which started at the local scale, will have significant
environmental impacts on a global scale. Thus, an education approach that can be solved with this design awareness has
been tried to be put forward to problems such as climate change, air pollution, heat island effect, which are the biggest
problems of today. The results of this study can be beneficial both for educators who want to adopt ecological urban
awareness to students and for designers who want to create green-oriented ecological urban spaces.
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ULKELERIN DENiZYOLU TASIMACILIGININ VE LIMANLARININ LOJIiSTIiK
PERFORMANSLARINA G(")I}E SD, WASPAS ve ARAS YONTEMLERI iLE
DEGERLENDIRILMESI

Hande Eren*

Ozet

Tarih Oncesi ¢aglardan beri yapilan tasimacilik, ihtiyaglar1 gidermek amaciyla insan ya da esyanin zaman ve mekan
faydasi saglayacak sekilde yer degistirmesine olanak vermektedir. Her iilke, kendi 6z kaynaklari, kendi ham maddeleri
ya da kendi is giicii veya potansiyelleri dogrultusunda, irettigi iriinii, farkli {ilkelere sevk etmekte, ticari hacmini
genisletmeye calismaktadir. Ulkeler bunun icin en diisiik maliyetli ve en giivenilir tasimacilik tiirii olan denizyolu
tagimaciligini tercih etmekte ve bu durum ayni zamanda liman sayilarinda artiga da sebep olmaktadir.

Bu calismada kullanilan veriler Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferanst (UNCTAD)’nin 2020 yili igin
yaymlamis oldugu deniz tasimaciligi gostergelerinden faydalanilarak elde edilmistir. Calismada denizyolu baglantisi
olan 63 filkenin denizyolu tasimaciligmin ve limanlarinin lojistik performanslarina gore degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden SD yontemi ile kriterler agirliklandirilmas,
WASPAS ve ARAS yontemleri kullanilarak da iilkeler en iyiden en koétiiye dogru siralanmuistir.

Caligmanin sonucunda en iyi performansa sahip olan tilke Cin olurken, son sirada yer alan iilke ise Banglades olmustur.
Calismada ayrica WASPAS ve ARAS yontemlerinin de birbirleri ile tutarli sonuglar verdigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Denizyolu Tasimaciligr, Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

EVALUATION OF COUNTRIES' SEA TRANSPORT AND PORTS ACCORDING TO THE
LOGISTIC PERFORMANCE BY SD, WASPAS and ARAS METHODS

Abstract

Transportation, which has been made since prehistoric times, allows people or goods to be moved in a way that
provides time and space benefits in order to meet the needs. Each country, in line with its own resources, its own raw
materials or its own workforce or potentials, is trying to expand its commercial volume by shipping the product it
produces to different countries. For this, countries prefer maritime transport, which is the lowest cost and most reliable
type of transport, and this also causes an increase in the number of ports.

The data used in this study were obtained by utilizing the maritime transport indicators published by the United Nations
Conference on Trade and Development (UNCTAD) for 2020. In the study, it is aimed to evaluate the maritime transport
and ports of 63 countries with maritime connection according to their logistics performance. In this direction, the
criteria were weighted with the SD method, one of the Multi-Criteria Decision Making Methods, and the countries were
ranked from the best to the worst by using the WASPAS and ARAS methods.

As a result of the study, the country with the best performance was China, while the last country was Bangladesh. It was
also observed in the study that the WASPAS and ARAS methods gave consistent results with each other.

Key words: Logistics, Sea Freight, Multi-Criteria Decision Making Methods
1.GIRiS

Ozellikle son 30 yilda diinyada siyasi ve ekonomik gelismelere bagl olarak refah seviyesinin ve dolayisiyla mal ve
hizmet ticaretine olan talebin siirekli artmasi sonucunda iiretim ve tilketim biiyiik oranda kiiresellesmistir . Bu noktada
lojistik hizmetlere ge¢cmis yillara oranla daha fazla 6nem verilir hale gelmistir . Sadece lojistik hizmet maliyetleri degil
hizmet saglay icilarinin sunduklart hizmetin kalitesi de daha fazla sorgulanmaktadir . Denizyolu tagimaciligi, lojistigin
ulastirma ana faaliyeti iginde yer almaktadir (Sengoniil, 2017).

Denizyolu tagimaciligi, bazen daha az goriiniir olsa da, kiiresel ekonominin ayrilmaz bir pargasidir. Denizyolu
tasimaciligl sistemi, uzmanlasmis gemilerle, ziyaret edilen limanlarla ve fabrikalardan terminallere, dagitim
merkezlerinden pazarlara uzanan ulagim altyapist ile olusmus bir agdir. Deniz tagimaciligl, diger yiik tasimacilig
modlarinin gerekli bir tamamlayicis1 ve ara sira ikamesidir. Birgok emtia ve ticaret yolu i¢in, su yoluyla yapilan
ticaretin dogrudan ikamesi yoktur. Bazi kiy1 veya kisa deniz tasimacilifi gibi diger rotalarda veya i¢ nehir sistemleri

* Dr. Ogr. Uyesi, Kapadokya Universitesi, hande.cren@kapadokya.edu.tr, ORCID No: 0000-0002-9166-5037
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icinde deniz tasimaciligi, maliyet, zaman ve altyap1 kisitlamalarina bagli olarak karayollari ve demiryolunun yerini
alabilir. Diger 6nemli deniz tagimaciligi faaliyetleri arasinda yolcu tagimaciligi (feribotlar ve yolcu gemileri), ulusal
savunma (deniz gemileri), balik¢ilik, kaynak ¢ikarma ve seyir hizmeti (gemi-yardimci romorkérler, liman bakim
gemileri vb.) yer almaktadir (Corbett & Winebrake, 2006).

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV), birden ¢ok, genellikle birbiriyle ¢elisen kriterlerin (yani, birden ¢ok nitelik veya
hedefin) dikkate alinmasi gereken durumlarda olasi en iyi ¢6ziime ulagsmaya ¢alisan yontemlerden olusmaktadir (Liou
& Tzeng, 2012). CKKYV yontemlerinin kullanildig1 alanlardan biri de lojistik sektoriidiir.

Bu c¢alismada da denizyolu baglantisi olan 63 iilkenin denizyolu tasimaciligimin ve limanlarmim lojistik
performanslarina gore degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda Cok Kriterli Karar Verme Yo6ntemlerinden SD

yontemi ile kriterler agirliklandirilmis, WASPAS ve ARAS yontemleri kullanilarak da iilkeler en iyiden en kotiiye
dogru siralanmustir.

2.LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde denizyolu tagimaciligi, SD, WASPAS ve ARAS yontemleri ile ilgili birgok ¢alisma oldugu
goriilmiistiir. Bunlardan bazilari asagidaki gibidir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Denizyolu Tagimaciligi {le {lgili Yapilmis Baz1 Calismalar

No Yazar(lar) Uygulama Alani

Calismada Norveg denizcilik sirketleri arasinda bir anket c¢alismasi
yapilarak maliyet tasarrufu saglayan teknolojilerin uygulanmasinin
1 Acciaro et al. (2013) Ontindeki engeller arastirilmistir. Calismanin sonucunda, teknik faktorlerin
yan1 sira yonetsel uygulamalar ve yasal kisitlamalarin da 6nemli engeller
olusturdugu gézlemlenmistir.

Calisma ozellikle denizcilik, liman ve denizcilik lojistigi ile ilgili son
zamanlardaki  siirdiiriilebilirlik  arastirmalarindaki  ¢esitli  temalar1
incelemeyi ve sektorde siirdiiriilebilirlik alaninda ortaya ¢ikan ana konulart
belirlemeyi ve tartismayr amaglamistir. Ayni zamanda bu ¢aligma sektor
paydaglarimin siirdiiriilebilirlik konusundaki durumu anlamalarina katkida
bulunacak, onlara uygun yonetimsel anlayiglarin tasarlanmasina yardimci
olacak ve sektor ig¢in uygun siirdiiriilebilirlik politikalar1 gelistirmelerine
yardimci olacaktir.

2 Lee et al. (2019)

Calismada daha onceden yapilmis kiiresel uygulamalar arastirilarak Biiyiik
Veri'nin mevcut uygulamalart analiz edilmistir. Analizden sonra, Biiylik
Veri analizlerinin deniz tasimacilifinda karar vermeyi iyilestirebilecegi
sonucuna varimstir. Ancak, deniz tasimaciliginda verimli bir veri toplama
ve iglemenin, teknolojik zorluklari, rekabet kosullarindan kaynaklanan
zorluklar vb. gibi biiyiik zorluklar1 oldugu da gorilmiistiir. Son olarak
calismada deniz tagimaciliginda Biiyiik Veri kullanimina iliskin gelecege
yonelik bir perspektif de sunulmustur.

3 Jovic et al. (2019)

SD, WASPAS ve ARAS Yontemleri {le ilgili Yapilmis Baz1 Calismalar

No Yazar(lar) Uygulama Alam

Caligmada bazi parametreler yardimiyla WASPAS yonteminin etkili bir
CKKYV araci olarak uygulanabilirligi arastirtlmistir. Caligmanin sonucunda
bu yontemin, ele alinan tiim segim problemlerinde alternatifleri dogru bir
sekilde siralama yetenegine sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢aligmada A
parametresinin WASPAS yoOnteminin siralama performansi iizerindeki
etkisi de incelenmistir.

1 | Chakraborty & Zavadskas (2014)

Caligmada, personel alimi ve secimi siirecinde adaylarin degerlendirilmesi
ve se¢imi i¢in bir CKKV modeli olusturulmustur. SWARA ve ARAS

2 Karabasevic et al. (2015) yontemlerinin kullanildig1 ¢calismada telekomiinikasyon endiistrisindeki bir
satig yoneticisinin (orta yonetim) pozisyonu i¢in degerlendirme kriterleri
sunulmustur.

Caligmada Kuzeydogu Hindistan'daki Su Aritma Tesisleri igin hangi

3 Sudipa et al. (2017) cihazin daha uygun oldugunu tespit etmek amaciyla SD Yontemi ve Cok

Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri kullanilarak bir optimizasyon
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modeli gelistirilmigtir. AHP ve SD yontemleri yardimiyla global oncelikler
hesaplanarak toplam alt1 kriter, dort alt kriter ve on iki alternatif ¢aligmaya
dahil edilmistir. Calismada CKKV yontemlerini iyilestirmek ve dogrulugu
artirmak amactyla on iki farkli model gelistirilmistir.

Caligmada deniz bakim sistemi uygulamalarinin etkinligini artirmak
amaciyla Cok Kriterli Karar Verme yontemleri kullanilmustir. Risk
degerlendirmesi ve bakim stratejisi se¢imi bilesenlerinin kullanildig:
4 Emovon et al. (2018) calismada SD yontemi ile kriterler agirliklandirilmig, WASPAS yontemi ile
de alternatifler siralanmistir. Onerilen metodolojinin etkinligini gdstermek
icin, bir deniz dizel motorunun merkezi sogutma sistemine iliskin bir vaka
caligmasi sunulmustur.

Caligmada, 6zel bir hastanenin yazilim se¢im problemi igin CRITIC ve
WASPAS yontemlerine dayali yeni bir hibrit ¢ok kriterli karar verme
yaklagimi  kullanilmigtir.  Kriterlerin  agirliklart CRITIC yontemi ile
5 | Tus & Adali (2019) belirlenerek en uygun alternatifin segilmesi amaciyla alternatifler WASPAS
yontemi ile siralanmistir. Bu makalenin literatiire yeniligi, CRITIC ve
WASPAS yontemlerinin ilk kez bir arada kullanilmig olmasidir.

Calismada bir Ingilizce Kursu'nun yeni subesinin acilmasinda yer secimi
probleminin ¢6ziilmesi amaciyla ARAS yontemi kullanilmigtir. Niifus
6 | Sihombing et al. (2020) yogunlugu seviyesi, lokasyonlara erisim, kalabalik seviyesi, kiralama
maliyetleri ve niifus geliri kriterlerinin kullanildig1 ¢alismada yer se¢imi
i¢in en iyi alternatifin Patuan Anggi Street oldugu ortaya ¢ikmustir.

3.ARASTIRMANIN METEDOLOJISI

3.1.SD Yontemi

Objektif bir agirliklandirma yontemi olarak kabul edilen SD (Standard Deviation) yontemi performans kriterlerinin
O6nem agirliklarimin mevcut veri setinden hesaplanmasina olanak tanimaktadir. Diakoulaki vd. (1995) tarafindan ortaya
¢ikarilan bu yontem her bir degiskenin ortalamasindan ne kadar saptigini belirlemesi agisindan 6nemlidir. Yontem ii¢
asamadan meydana gelmektedir (Diakoulaki et al., 1995):

Adwm 1: Karar matrisi X:[xl-]-]m*n asagidaki esitlikte gosterildigi gibi olusturulur.

x%l s x];2 cee x%n

X=[x--] = x;1 xéz " Xon
Y dmn | : : :

lxml see xmz cee xan

x;;, 1. alternatifin, j. kriterdeki degerini ifade etmektedir.

Adim 2: Yukarida gosterilen karar matrisinin elemanlar1 fayda ve maliyet durumlar1 goéz Oniinde bulundurularak
normalize edilir. Elemanlarin normalize islemleri (ortak degerlere doniistiiriillmesi) asamasinda ilgili kriter karar verici
acisindan fayda 6zelligine sahipse esitlik (1) kullanilir. Karar verici acisindan ilgili kriter maliyet 6zelligine sahip ise
esitlik (2)’den yararlanilir.

x"** = j. kriterin alternatifler arasindaki maksimum degeri

xjmi” = j. kriterin alternatifler arasindaki maksimum degeri
i=1,2, ..., m (alternatifler)
j= 1,2, ..., n (kriterler) olmak iizere;

min
« — XyT%j
xij - xmax _,min 1)
] ]
max
% _ xj —xij 5
xij - x](nax _x](nin O]

*

x;; 1. alternatifin j. kriter agisindan normalize edilmis degerini ifade etmektedir.
Adim 3: Yontemin son asamasinda esitlik (3) yardimiyla her bir kriterin nem agirligi hesaplanir. Burada o; j. kriter
icin hesaplanan standart sapmay1 gostermektedir.
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0j
Z;l=1 Gj
Esitlik 4°te ifade edilen o; degeri j. kritere ait standart sapma degeridir.

Wi = j=12,..m 3)

3.2.WASPAS Yontemi

2012 yilinda Zavadskas ve arkadaslar1 tarafindan WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment) yontemi
ileri stiriilmistlir (Madic et al., 2014). WSM (Weighted Sum Model) Agirlikli Toplam Modeli ve WPM (Weighted
Product Model) Agirlikli Uriin Modellerinin kombinasyonu olarak gelistirilen bir yontemdir. WASPAS (Weighted
Aggregated Sum Product Assessment); iki yontemi bir arada kullanmasindan dolay1 dogrulugu teyit etmeye yonelik
onerilen en uygun cok kriterli karar verme yontemidir. Bu ydntemdeki amag¢ siralama dogrulugunu artirmaktir.
(Zavadskas et al., 2013).

WASPAS yontemi alti adimdan meydana gelmektedir. Bu adimlar asagidaki gibi siralanmaktadir.
Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

WASPAS Yontemine karar matrisinin olusturulmasi ile baglamaktadir.
Karar matrisi X:[xij]m*n asagidaki esitlikte gosterildigi gibi olusturulur.

x}l cee x]:Z cee x]:n
X:[x--] =|X21 - X2 v Xgp
Y dmen : . : :
|~xm1 “ee xmz “ee xan

Xij s i. alternatifin, j. kriterdeki degerini ifade etmektedir.

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

Iki iyi bilinen CKKV vyaklasimmin esit kombinasyonu yani, “agirhiklandirilmis toplam modeli (WSM) ve
agirliklandirilmig Griin modeli (WPM)” olarak 6nerilen WASPAS yonteminin uygulamasinda, olusturulan matris
elemanlarimin, asagidaki iki denklem kullanilarak dogrusal normalizasyon iglemi yapilmaktadir. (Chakraborty &
Zavadskas, 2014).

Fayda kriterleri i¢in;
— X

T 4)
Maliyet l_(riterleri igin ise,

Esitlik (4) ve (5) kullanilarak normalizasyon islemi yapilir. Burada X;; degeri X;; degerinin normalize edilmis halidir
(Chakraborty & Zavadskas, 2014).

Adim 3: Agwrlikli toplam yontemine (WSM) dayali i. alternatifin toplam nispi 6neminin hesaplanmasi
Bu adimda toplam nispi deger dnemi i’inci alternatif degeri her bir kritere ait agirlik degeri ile ¢arpilir ve ardindan her
bir alternatif degeri sirasiyla toplanarak esitlik (6) ile hesaplanir (Chakraborty & Zavadskas, 2014).

QW =3r % . w (6)

Adim 4: Agwrhikl iiviin yontemine (WPM) dayali i. alternatifin toplam nispi oneminin hesaplanmasu:

Bu adimda ise WPM yontemine gore toplam goreceli onemlilik degerleri agagidaki formiil yardimryla hesaplanir:
Normalize edilmis karar matrisi lizerinden her bir i.alternatif kriterinin degeri i¢in ilgili kriter agirliginin kuvveti alinir
ve bulunan degerler her bir alternatif i¢in sirastyla ¢arpilarak Q@ degeri hesaplanir. (Chakraborty & Zavadskas, 2014).

Q> =117 (x7)" W

Adim 5: Toplamsal ve ¢carpimsal metodlarin agirliklandirilmis ortak genel kriter degerinin hesaplanmasi:
Esitlik (8) kullanilarak toplamsal ve c¢arpimsal yontemlerin agirlikli ortak genellestirilmis kriter degerleri
hesaplanmaktadir (Zavadskas et al., 2012).

0i= 050" +0.50= 0.5 X7 %5 . w; + 0.5 [T'—y (%) (8)
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Adim 6: Alternatiflerin Genel Toplam Géreli Oneminin Hesaplanmast
Karar verme siirecinin siralamasinda, dogrulugunun ve etkinliginin artmasi amaciyla WASPAS yonteminde,
alternatiflerin toplam goreli onemini belirlemek i¢in daha genel bir denklem esitlik (9) kullanilarak gelistirilmistir.

Q=20 + @)= A3 75w, + W) T (7)) (2 -10,0.1,....,1) 9)

Belirlenen alternatifler Q degerine gore derecelendirilir, yani en iyi alternatif Q degerinin sahip oldugu en yiiksek deger
olmalidir. A=0 oldugunda WASPAS metodu WPM’ye doniistiiriiliirken, A=1 oldugunda WSM metoduna
dontistiriilmektedir (Zavadskas et al., 2012: 4).

3.3.ARAS Yontemi

ARAS (Addivite Ratio Assessment) yontemi, Turskis ve Zavadskas (2010) tarafindan Cok Kriterli Karar Verme
problemlerinin ¢dziimiinde etkili ve kolay uygulanabilir bir yaklagim olarak ileri siiriilmiistiir.

ARAS yontemi, alternatiflerin siralanmasi igin optimallik derecesi kavramini kullanmaktadir (Dahooie, 2018: 11).
Baslangi¢ karar matrisine optimal alternatife ait fayda fonksiyon degeri eklenir ve eklenen bu deger ile alternatif fayda
fonksiyon degerleri karsilastirilir (Sliogeriene et al., 2013). Bu da yontemin klasik Cok Kriterli Karar Verme
yontemlerinden farkini ortaya koymaktadir.

ARAS yontemi 4 adimdan meydana gelmektedir (Zavadskas & Turskis, 2010):

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi:

Karar matrisinde arastirmaci tarafindan eklenen ve her bir kritere ait optimal degerler igeren ayri bir satir yer
almaktadir.

Kriterin maksimum ya minimum &zellik gostermesine bagli olarak optimal deger, esitlik (10) ve Esitlik (11) yardimi ile
hesaplanir.

Maximizasyon durumu:
X0j = Max;X; (10)

Minimizasyon durumu:
ijz minixl'j (11)

Adim 2: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi:

ARAS yénteminde X normalize karar matrisi x%;; degerlerinden meydana gelmektedir. X;; deZerleri kriterin maksimum
veya minimum Ozelligi gostermesine bagli olarak hesaplanmaktadir. Kriter degerlerinin maksimium olmasi daha iyi
kabul ediliyorsa, normalize degerler Esitlik (12) yardimu ile hesaplanir.

(12)

Kriter performans degerlerinin minimum olmas1 daha iyi kabul ediliyorsa, normalizasyon islemi asagidaki esitlikler
yardimu ile gerceklestirilir.
1

xl-*]- = Z' (13)
g o= i 14

Adim 3. Agirlikli Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi:

Normalize karar matrisi olustuktan sonra hesaplanan w; agirliklari yardimiyla X agirliklandirilmis normalize karar
matrisi hesaplanmig olur. Kriterlere ait agirlik degerleri 0 <w;< 1 sartin1 saglamaktadir ve agirliklar toplanm Esitlik
(15)’ te ifade edildigi gibidir.

T wi=1 (15)
X;; agirliklandirilmig normalize degerleri Esitlik 16 yardimiyla elde edilmektedir.
J?ij: .')EUWU (16)
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Adim 4. Optimal Degerlerin Hesaplanmasi:
Son olarak Esitlik (17) ile her bir alternatif i¢in optimal degerler hesaplanir.

Si= Z]r'l=1 fij, i=0,1,...m 17)
S;- 1. alternatifin optimal fonksiyon degeri

K; fayda dereceleri Esitlik (18) ile hesaplanir.

K, = j— i=0,1...m (18)
0

[0,1] araliginda deger alan K; oranlari ile alternatiflerin fayda fonksiyonu degerleri hesaplanabilmektedir. Yontemin son

asmasinda ise hesaplanan degerler siralanarak alternatifler degerlendirilir.

4. AMPIRIK ANALIZ

4.1. Veri ve Arastirma Modeli

Caligmada denizyolu baglantist olan 63 iilkenin denizyolu tagimaciliginin ve limanlarimin lojistik performanslarina gore
degerlendirilmesi amaglanmigstir. Bu amag¢ dogrultusunda performansi en iyi tilkeden en kotii iilkeye dogru Cok Kriterli
Karar Verme yontemleri ile bir siralama yapilmistir. Ayrica uygulanan yontemlerin sonuglarinin birbirleri ile tutarli
olup olmadig1 da arastirilmistir. Calismada kullanilan veriler Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(UNCTAD)’nin son olarak 2020 yili i¢in yaymlamis oldugu deniz tagimaciligir gostergelerinden faydalanilarak elde
edilmistir.

4.2. Yontem

Calismada Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden SD yontemi ile kriterler agirliklandirilmis, WASPAS ve ARAS
yontemleri kullanilarak da tlkeler en iyiden en kotiiye dogru siralanmustir.  Analizde kriter se¢imi igin literatiirde
yapilan ¢alismalar incelenmis, kargo tasima kapasitesi, yillik gelen gemi sayisi, ortalama gemi yasi, filo biiyiikliigii, max
gemi biiyiikliigii, max konteyner tasima kapasitesi, ihracat ve ithalat olmak tizere toplam sekiz kriter ¢alismaya dahil
edilmistir.

4.2.1.SD Yonteminin Uygulanmasi

Caligsmada ilk olarak kriterlerin agirliklandirilmasi i¢in SD yontemi kullanilmistir.

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi:

Karar matrisinde kullanilan veriler Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferanst (UNCTAD)’ nin 2020 yili i¢in

yayinlamis oldugu deniz tagimacilig1 gostergelerinden faydalanilarak elde edilmistir.

Tablo 2. Karar Matrisi

Kargo Tagima | Yillik Gelen | Ortalama Filo Max Gemi | Max Konteyner ) )

Kapasitesi Gemi Sayist | Gemi Yag1 | Biyiikligi | Biytklagi Tasima [hracat [thalat

(max) (max) (min) (max) (max) Kapasitesi (max) (max) (min)
Almanya 319000 88445 19 88919 236583 23964 1380647 | 1170441
Cin 404389 261269 13 230534 237200 23964 2590221 | 2057217
Singapur 323183 51762 11 139348 236583 23964 362534 329830
Kore 327017 73563 15 80587 237200 23964 512498 467633
Malezya 441561 37332 14 8623 236583 23756 234127 | 189856
Hollanda 321300 117420 17 19494 236583 23964 674870 | 596012
ABD 323183 246863 24 56919 232618 22000 1431610 | 2407527
B.Krallik 321300 158231 17 53721 236583 23964 404681 634742
Belgika 156682 30931 16 31279 232618 23964 419892 | 396132
Ispanya 208000 105046 17 3366 236583 23756 307015 | 324994
Fransa 320926 58537 16 56600 236583 23656 488372 582564

22




T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,

Uluslararasi Sosyal Bilimler Konferansi, 4-5 Temmuz 2022
Canakkale Onsekiz Mart University,

International Social Sciences Conference, 4-5 July 2022

BAE 324966 25137 15 20817 232618 23964 319278 255741
Japonya 400440 259583 14 232654 201989 18400 641319 635460
Sri Lanka 398199 5471 16 257 232618 22000 10047 16055
Fas 122018 18002 19 61 232618 23756 27159 43831
Misir 323183 10825 18 4220 232618 23756 26630 59843
Vietnam 187882 18391 14 10776 194849 18400 282725 262620
Italya 298563 200074 27 17241 232618 23756 496120 422875
A;T)lijgtlan 323182 14564 14 17439 232618 23756 173854 137998
Portekiz 320785 11417 15 1497 232618 23656 61531 77600
Polonya 185820 12457 21 2830 232618 23756 271059 257177
Umman 404389 5407 13 8226 232618 23500 31685 20960
Hindistan 323183 38836 14 25809 170611 14500 276302 372854
Isveg 307284 67477 22 6432 214286 19630 155601 149880
Tiirkiye 320105 169964 25 28177 194308 19462 169651 219515
Yunanistan 174008 136718 21 363811 215553 21413 35169 55691
Danimarka 159314 102178 19 42694 214286 19630 108274 97561
Panama 319398 7779 16 1227 170000 14414 9483 14740
Malta 164551 28388 20 1314 236583 23000 2680 5223
Kanada 320780 103297 27 9981 172000 15128 390599 414165
Kolombiya 319029 7758 12 123 167725 14500 31008 43489
Meksika 319547 17390 13 1784 228081 14500 417670 393248
Tayland 321225 28480 17 5527 228741 23656 231468 206992
Endonezya 300542 166578 20 24390 172000 14855 163306 141622
Israil 320821 5638 19 2700 161387 15226 49763 69985
Peru 209954 5011 13 624 151015 14500 42411 36129
Sili 209546 20669 8 1701 141754 14500 73485 59226
fran 159885 3890 23 18638 141514 14500 53543 38757
Rusya 317502 67438 27 23253 164796 9400 332227 240380
Giiney Afrika 327017 7836 12 1174 167725 15000 85834 84063
Dominik 100000 3641 14 0 139049 12200 10297 17047
Brezilya 404389 28679 10 14166 204014 12200 209878 166276
Pakistan 298732 3313 13 1030 156809 13386 21961 45804
Arjantin 163038 9594 13 1608 137936 11923 54884 42354
Jamaika 76561 3455 14 3 225282 14414 1219 4712
Avustralya 299688 58474 21 4796 169379 9572 250578 211109
Romanya 299089 5331 23 1045 157831 9400 70721 92124
Filipinler 400000 38640 20 2319 199631 6622 63767 90654
Ekvator 73296 3412 16 594 151015 14336 20227 17959
Guatemala 74588 3067 13 30 167725 10100 11521 18205
Yeni Zelanda 159997 12580 16 202 168666 9600 38919 37152
Fildisi Sahili 74033 2006 15 1 72684 5762 11922 10650
Kosta Rika 63590 2350 14 65 167725 6900 12174 14942
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Finlandiya 176000 32733 20 2233 111554 3600 66192 68134
Banglades 63608 2514 13 3367 36332 2806 33605 52804
Honduras 74588 1912 14 53 228081 2750 7683 10241
frlanda 116087 12248 16 2483 74273 3800 179772 98750
Hirvatistan 178361 60198 16 2581 153744 15226 17167 26719
Venezuela 320899 4049 16 2515 167572 5552 4980 6590
Ukrayna 208827 11091 27 3175 108130 9400 49220 53929
Uruguay 95650 2499 14 134 137936 11923 6857 7564
Nijerya 207872 3833 14 6472 149367 10000 35634 55390
Liibnan 76002 2549 23 2900 176546 16020 4085 11355

Tablo 3. Kriter Agirhiklarinin Belirlenmesi

Yillik Gelen Ortalama Filo Max Gemi Max Konteyner
Kargo Tasima Gemi Sayisi Gemi Yast Biiyiikligii | Biyikligi Tasima Kapasitesi Ihracat | ithalat
Kapasitesi (max) | (max) (min) (max) (max) (max) (max) | (min)
w 0.09413019 0.0865 | 0.0959
j 10.15518087 0.140613918 0.126901997 |7 0.129063497 0.171669123 1467 2573

SD yontemi ile yapilan kriter agirliklandirmasi sonrasinda, kargo tasima kapasitesi, yillik gelen gemi sayisi, ortalama
gemi yasi, filo biiyiikligi, max gemi biyiikliigii, max konteyner tasima kapasitesi, mal ihracati ve mal ithalati
kriterlerinden 6nem derecesi en yiiksek olan kriter max konteyner tasima kapasitesi kriteri olmustur.

4.2.2. WASPAS Yonteminin Uygulanmasi

WASPAS yonteminin uygulama adimlarina ¢alismanin ilk boliimlerinde yer verilmis, bu bdliimde sadece sonug tablosu
gosterilmigtir.

Tablo 4. WASPAS Yénteminin Performansinin Siralama Uzerinde A Etkisi

S1
A=0 2=0,1 2=0,2 2=0,3 2=0,4 2=0,5 2=0,6 2=0,7 2=0,8 2=0,9 A=1 ra
0.35737 |0.37994 |0.40251 |0.42507 |0.44764 | 0.47021 | 0.49277 | 0.51534 | 0.53791 | 0.56047 | 0.58304
Almanya | 9967 6499 3031 9564 61 263 916 569 222 876 529 6
0.49592 |0.52712 |0.55832 |0.58952 |0.62072 | 0.65193 | 0.68313 | 0.71433 | 0.74553 | 0.77673 | 0.80793
Cin 2224 3866 5508 715 879 043 208 372 536 7 864 1
0.37351 |0.39452 |0.41553 |0.43655 |0.45756 | 0.47858 | 0.49959 | 0.52061 | 0.54162 | 0.56264 | 0.58365
Singapur | 0181 5072 9962 4852 974 463 952 441 93 419 908 5
0.35784 |0.37824 |0.39864 |0.41904 | 0.43945 | 0.45985 | 0.48025 | 0.50065 | 0.52106 | 0.54146 | 0.56186
Kore 077 3263 5757 8251 074 324 573 822 072 321 571 9

0.28331 | 0.31089 |0.33847 |0.36605 |0.39363 | 0.42122 | 0.44880 |0.47638 | 0.50396 | 0.53154 | 0.55912
Malezya 3406 4753 6101 7448 879 014 149 284 418 553 688 10

0.32826 |0.35189 |0.37552 |0.39915 |0.42278 | 0.44641 | 0.47004 | 0.49367 | 0.51731 | 0.54094 | 0.56457

Hollanda | 9133 9248 9364 948 96 971 983 994 006 017 029 8
0.35446 | 0.38258 |0.41070 |0.43881 |0.46693 | 0.49505 | 0.52317 | 0.55128 | 0.57940 | 0.60752 | 0.63564
ABD 4768 2394 002 7646 527 29 052 815 578 34 103 3
0.35813 | 0.38095 |0.40377 |0.42659 |0.44940 | 0.47222 | 0.49504 | 0.51786 | 0.54068 | 0.56350 | 0.58631
B.Krallik | 628 4609 2937 1266 959 792 625 458 291 124 957 4
0.25543 | 0.27555 |0.29567 |0.31580 |0.33592 | 0.35604 | 0.37616 | 0.39629 | 0.41641 | 0.43653 | 0.45665
Belgika 4287 6844 9401 1958 452 707 963 219 474 73 986 26
0.25313 |0.27789 |0.30265 |0.32742 |0.35218 | 0.37695 | 0.40171 | 0.42648 | 0.45124 | 0.47601 | 0.50077
Ispanya 0523 5054 9585 4116 865 318 771 224 677 13 583 19

0.32239 |0.34392 |0.36545 |0.38697 |0.40850 | 0.43003 | 0.45155 | 0.47308 | 0.49461 | 0.51613 | 0.53766
Fransa 7384 3969 0553 7138 372 031 689 348 006 665 323 13

0.27455 |0.29824 |0.32193 |0.34562 |0.36932 | 0.39301 | 0.41670 | 0.44039 | 0.46408 | 0.48777 | 0.51147

BAE 2503 4432 6361 829 022 215 408 601 793 986 179 15
0.45544 | 0.47759 |0.49975 |0.52190 |0.54406 | 0.56621 | 0.58837 | 0.61052 | 0.63268 | 0.65483 | 0.67699
Japonya 1041 6333 1625 6916 221 75 279 808 337 867 396 2
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0.14288 |0.18050 |0.21812 |0.25573 |0.29335 | 0.33097 | 0.36859 | 0.40620 | 0.44382 | 0.48144 | 0.51906
Sri Lanka |518 295 072 8491 626 403 18 957 734 511 288 14
0.12050 |0.14984 |0.17919 |0.20854 |0.23789 | 0.26724 | 0.29659 | 0.32594 | 0.35529 | 0.38463 | 0.41398
Fas 1197 9819 844 7062 568 431 293 155 017 879 741 33
0.18968 | 0.21892 |0.24816 |0.27740 |0.30664 | 0.33588 | 0.36512 | 0.39436 | 0.42360 | 0.45284 | 0.48208
Misir 916 9167 9173 918 919 919 92 921 921 922 923 22
0.21095 |0.22988 |0.24881 |0.26773 |0.28666 | 0.30559 | 0.32451 | 0.34344 | 0.36237 | 0.38129 | 0.40022
Vietnam 9734 6257 278 9303 583 235 887 54 192 844 497 38
0.32692 | 0.35113 |0.37535 |0.39956 |0.42377 | 0.44799 | 0.47220 | 0.49641 | 0.52062 | 0.54484 | 0.56905
Italya 6291 9214 2136 5058 798 09 383 675 967 259 552 7
Suudi 0.25333 | 0.27843 |0.30352 |0.32861 |0.35371 | 0.37880 | 0.40390 | 0.42899 | 0.45408 | 0.47918 | 0.50427
Arabistan | 8444 2157 5871 9584 33 701 072 444 815 186 558 18
0.18569 |0.21621 |0.24672 |0.27724 |0.30776 | 0.33827 | 0.36879 | 0.39931 | 0.42982 | 0.46034 | 0.49086
Portekiz 5377 2011 8646 528 191 855 518 182 845 509 172 21
0.17820 |0.20325 |0.22829 |0.25333 | 0.27838 | 0.30342 | 0.32847 | 0.35351 | 0.37855 | 0.40360 | 0.42864
Polonya 8237 1881 5526 9171 282 646 01 375 739 104 468 29
0.22151 |0.25364 |0.28577 |0.31789 |0.35002 | 0.38215 | 0.41427 | 0.44640 | 0.47853 | 0.51066 | 0.54278
Umman 7435 4492 155 8608 567 272 978 684 39 095 801 12
0.25202 | 0.26890 |0.28578 |0.30266 |0.31954 | 0.33641 | 0.35329 |0.37017 | 0.38705 | 0.40393 | 0.42081
Hindistan | 138 104 07 0361 002 968 934 9 866 832 798 32
0.25224 |0.27277 |0.29330 |0.31383 | 0.33436 | 0.35489 | 0.37542 | 0.39595 | 0.41648 | 0.43701 | 0.45754
Isveg 0509 1233 1957 2682 341 413 485 558 63 703 775 25
0.31300 |0.33217 |0.35135 |0.37052 |0.38969 | 0.40887 | 0.42804 | 0.44721 | 0.46639 | 0.48556 | 0.50473
Tiirkiye 6125 942 2716 6011 931 26 59 919 249 578 908 16
0.36840 |0.38727 |0.40615 |0.42503 |0.44391 | 0.46279 | 0.48166 | 0.50054 | 0.51942 | 0.53830 | 0.55717
Yunanistan | 2161 979 742 5049 268 031 794 557 32 083 845 11
0.29689 |0.31129 |0.32570 |0.34010 |0.35450 | 0.36891 | 0.38331 | 0.39771 | 0.41212 | 0.42652 | 0.44092
Danimarka | 4027 7276 0525 3774 702 027 352 677 002 327 652 28
0.15059 |0.17623 |0.20186 |0.22749 |0.25313 | 0.27876 | 0.30440 | 0.33003 | 0.35567 | 0.38130 | 0.40694
Panama 5628 0138 4648 9158 367 818 269 72 171 622 073 36
0.17855 |0.21113 |0.24371 |0.27628 |0.30886 | 0.34144 | 0.37402 | 0.40659 | 0.43917 | 0.47175 | 0.50432
Malta 7618 4833 2048 9262 648 369 091 812 534 255 977 17
0.24996 |0.26743 |0.28489 |0.30236 |0.31982 | 0.33728 | 0.35475 | 0.37221 | 0.38967 | 0.40714 | 0.42460
Kanada 8376 2263 6149 0036 392 781 17 558 947 336 724 30
0.12546 |0.15366 |0.18187 |0.21007 |0.23827 | 0.26647 | 0.29468 | 0.32288 | 0.35108 | 0.37928 | 0.40749
Kolombiya | 5053 7556 0059 2562 506 757 007 257 508 758 008 35
0.18881 | 0.21426 |0.23971 |0.26516 |0.29060 | 0.31605 | 0.34150 | 0.36694 | 0.39239 | 0.41784 | 0.44328
Meksika 9416 6382 3348 0315 728 425 121 818 515 211 908 27
0.23943 | 0.26480 |0.29018 |0.31556 |0.34094 | 0.36631 | 0.39169 | 0.41707 | 0.44245 | 0.46782 | 0.49320
Tayland 0493 796 5428 2895 036 783 53 276 023 77 517 20
0.30642 |0.32188 |0.33733 |0.35279 |0.36825 | 0.38370 | 0.39916 | 0.41462 | 0.43007 | 0.44553 | 0.46099
Endonezya | 3853 083 7807 4785 176 874 572 269 967 665 362 24
0.15128 | 0.17364 |0.19601 |0.21837 |0.24073 | 0.26310 | 0.28546 | 0.30782 | 0.33019 | 0.35255 | 0.37492
Israil 2572 6358 0145 3931 772 15 529 908 286 665 044 42
0.13158 | 0.15390 |0.17621 |0.19852 |0.22083 | 0.24314 | 0.26545 |0.28777 | 0.31008 | 0.33239 | 0.35470
Peru 863 0421 2213 4005 58 759 938 117 296 475 655 46
0.18616 |0.20786 |0.22956 |0.25127 |0.27297 | 0.29467 | 0.31638 | 0.33808 | 0.35978 | 0.38149 | 0.40319
Sili 0738 4389 804 169 534 899 264 629 994 359 725 37
0.15667 |0.17116 |0.18565 |0.20014 |0.21463 | 0.22912 | 0.24361 | 0.25810 | 0.27258 | 0.28707 | 0.30156
Iran 5747 4985 4224 3462 27 194 118 042 965 889 813 53
0.24234 | 0.25425 |0.26617 |0.27808 |0.28999 | 0.30191 | 0.31382 | 0.32573 | 0.33765 | 0.34956 | 0.36147
Rusya 6601 9571 2541 551 848 145 442 739 036 333 63 44
Giiney 0.16082 |0.18584 |0.21086 |0.23587 |0.26089 |0.28591 | 0.31093 | 0.33595 | 0.36097 | 0.38598 | 0.41100
Afrika 4543 2865 1187 9509 783 615 447 28 112 944 776 34
0.02995 | 0.05990 |0.08985 |0.11981 | 0.14976 | 0.17971 | 0.20967 | 0.23962 | 0.26957 | 0.29953
Dominik |0 3221 6442 9663 288 61 933 255 577 899 221 55
0.25852 | 0.27976 |0.30099 |0.32223 |0.34346 | 0.36469 | 0.38593 | 0.40716 | 0.42840 | 0.44963 | 0.47087
Brezilya 7484 1757 6031 0304 458 885 312 74 167 595 022 23
0.12581 |0.15093 |0.17604 |0.20115 |0.22626 | 0.25138 | 0.27649 | 0.30160 | 0.32671 | 0.35183 | 0.37694
Pakistan 7716 0372 3028 5684 834 1 365 631 896 162 427 40
0.14585 |0.16266 |0.17947 |0.19628 |0.21309 | 0.22989 | 0.24670 | 0.26351 | 0.28032 | 0.29713 | 0.31394
Arjantin 8755 6918 5082 3245 141 957 774 59 406 223 039 49
0.06021 | 0.09650 |0.13279 |0.16907 |0.20536 | 0.24165 | 0.27793 | 0.31422 | 0.35051 | 0.38679 | 0.42308
Jamaika 6763 3462 016 6858 356 025 695 365 035 705 375 31
0.20837 |0.22330 |0.23822 |0.25315 |0.26807 | 0.28299 | 0.29792 | 0.31284 | 0.32777 | 0.34269 | 0.35761
Avustralya | 8063 2097 6131 0165 42 823 227 63 033 437 84 45
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0.12213 |0.14121 |0.16028 |0.17936 |0.19843 | 0.21750 | 0.23658 | 0.25565 | 0.27472 | 0.29380 | 0.31287
Romanya | 9733 3234 6735 0235 374 724 074 424 774 124 474 50
0.17845 |0.19820 |0.21794 |0.23769 |0.25743 | 0.27718 | 0.29692 | 0.31667 | 0.33641 | 0.35616 | 0.37590
Filipinler | 6289 1322 6354 1387 642 145 648 152 655 158 661 41
0.10275 |0.12267 |0.14258 |0.16250 |0.18241 | 0.20233 | 0.22225 | 0.24216 | 0.26208 | 0.28199 | 0.30191
Ekvator 8894 4102 931 4518 973 493 014 535 056 577 097 52
0.07143 |0.09377 |0.11610 |0.13844 |0.16077 | 0.18311 | 0.20545 | 0.22778 | 0.25012 | 0.27245 | 0.29479
Guatemala | 8348 3722 9096 4469 984 522 059 597 134 671 209 56
Yeni 0.11765 |0.13594 |0.15422 |0.17251 |0.19080 | 0.20908 | 0.22737 | 0.24565 | 0.26394 | 0.28222 | 0.30051
Zelanda 8596 4029 9463 4896 033 576 12 663 206 75 293 54
Fildisi 0.04125 |0.05897 |0.07669 |0.09441 |0.11213 |0.12984 | 0.14756 | 0.16528 | 0.18300 | 0.20072 | 0.21844
Sahili 525 4093 2935 1777 062 946 83 715 599 483 367 61
0.06860 |0.08849 |0.10838 |0.12826 |0.14815 | 0.16804 | 0.18793 | 0.20782 | 0.22771 | 0.24760 | 0.26749
Kosta Rika | 1964 0991 0017 9044 807 71 613 515 418 321 223 58
0.13175 |0.14119 |0.15063 |0.16007 |0.16950 | 0.17894 | 0.18838 | 0.19782 | 0.20726 | 0.21670 | 0.22614
Finlandiya | 5033 3537 2041 0545 905 755 606 456 307 157 008 60
0.06897 |0.07729 |0.08562 |0.09394 |0.10227 |0.11059 | 0.11892 |0.12724 | 0.13557 | 0.14389 | 0.15222
Banglades | 1308 6594 1881 7167 245 774 303 831 36 889 417 63
0.05932 |0.08218 |0.10505 |0.12791 |0.15078 | 0.17364 | 0.19650 | 0.21937 | 0.24223 | 0.26510 | 0.28796
Honduras | 4729 8855 298 7106 123 536 948 361 774 186 599 57
0.11262 |0.12033 |0.12804 |0.13574 |0.14345 | 0.15116 | 0.15886 | 0.16657 | 0.17428 | 0.18199 | 0.18969
Irlanda 5761 3073 0386 7698 501 232 963 695 426 157 888 62
0.19492 | 0.21237 |0.22982 |0.24727 |0.26472 | 0.28217 | 0.29962 | 0.31707 | 0.33451 | 0.35196 | 0.36941
Hirvatistan | 8132 7062 5992 4922 385 278 171 064 957 85 743 43
0.12734 |0.15249 |0.17763 |0.20277 |0.22791 | 0.25305 | 0.27819 | 0.30333 | 0.32847 | 0.35362 | 0.37876
Venezuela | 9058 0406 1754 3103 445 58 715 85 985 119 254 39
0.13535 |0.14721 |0.15907 |0.17094 |0.18280 | 0.19466 | 0.20652 | 0.21839 | 0.23025 | 0.24211 | 0.25397
Ukrayna 3314 5893 8473 1052 363 621 879 137 395 653 911 59
0.08585 |0.11006 |0.13427 |0.15848 |0.18270 | 0.20691 | 0.23112 | 0.25533 | 0.27954 | 0.30375 | 0.32796
Uruguay 968 9778 9875 9972 007 017 026 036 046 056 065 47
0.13837 | 0.15569 |0.17301 |0.19033 |0.20765 | 0.22497 | 0.24228 | 0.25960 | 0.27692 | 0.29424 | 0.31156
Nijerya 5561 4608 3655 2702 175 08 984 889 794 698 603 51
0.10406 |0.12603 |0.14799 |0.16996 |0.19193 | 0.21390 | 0.23586 |0.25783 | 0.27980 | 0.30176 | 0.32373
Liibnan 455 1793 9035 6278 352 076 801 525 249 974 698 48

4.2.3. ARAS Yonteminin Uygulanmasi

ARAS yonteminin uygulama adimlarina ¢alismanin ilk boliimlerinde yer verilmis, bu boliimde

gosterilmigtir.

Tablo 5. Optimallik Fonksiyon Degerleri

sadece sonug tablosu

S K

Optimal D. 0.064605166 SIRALAMA
Almanya 0.025758548 0.398707251 5
Cin 0.046979083 0.727172224 1
Singapur 0.022839104 0.353518225 6
Kore 0.021054747 0.325898815 9
Malezya 0.016235555 0.251304285 17
Hollanda 0.020570199 0.318398674 10
ABD 0.030482793 0.471832121 4
B.Krallik 0.022502418 0.348306792 7
Belgika 0.014761548 0.228488655 24
Ispanya 0.016440619 0.254478396 16
Fransa 0.018947763 0.293285571 13
BAE 0.015360656 0.237762045 21
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Japonya 0.035952865 0.556501384 2
Sri Lanka 0.015000982 0.232194769 22
Fas 0.011112702 0.172009496 44
Misir 0.012751165 0.197370663 34
Vietnam 0.011947792 0.184935549 37
italya 0.022098998 0.342062391 8
Suudi Arabistan 0.014296895 0.221296464 26
Portekiz 0.01295407 0.200511369 32
Polonya 0.011803553 0.182702934 40
Umman 0.015555187 0.24077311 19
Hindistan 0.013813169 0.213809042 29
Isveg 0.014058032 0.217599193 27
Tiirkiye 0.019019577 0.294397153 12
Yunanistan 0.032288555 0.499782857 3
Danimarka 0.01589118 0.245973832 18
Panama 0.012723773 0.196946684 35
Malta 0.019445079 0.300983342 11
Kanada 0.01536128 0.23777169 20
Kolombiya 0.011359925 0.175836164 41
Meksika 0.013258716 0.205226869 30
Tayland 0.014039714 0.217315653 28
Endonezya 0.017918246 0.277350043 14
Israil 0.010198658 0.157861334 48
Peru 0.01010968 0.156484083 49
Sili 0.011862258 0.183611601 38
fran 0.009232515 0.142906754 53
Rusya 0.013215548 0.204558689 31
Giiney Afrika 0.011332604 0.175413279 42
Dominik 0.009548238 0.147793729 50
Brezilya 0.014331672 0.221834769 25
Pakistan 0.010424409 0.161355658 46
Arjantin 0.009207881 0.142525463 54
Jamaika 0.017577203 0.272071167 15
Avustralya 0.011855487 0.183506788 39
Romanya 0.008571307 0.132672159 59
Filipinler 0.011161602 0.172766407 43
Ekvator 0.009421113 0.145826006 51
Guatemala 0.009248786 0.143158606 52
Yeni Zelanda 0.008811525 0.136390412 58
Fildisi Sahili 0.008939949 0.13837823 56
Kosta Rika 0.008972055 0.138875193 55
Finlandiya 0.007495753 0.116024054 61
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Banglades 0.005139006 0.079544814 63
Honduras 0.010407205 0.161089354 47
Irlanda 0.006448454 0.099813286 62
Hirvatistan 0.012221953 0.189179197 36
Venezuela 0.014980947 0.231884658 23
Ukrayna 0.007554549 0.116934134 60
Uruguay 0.012754901 0.197428504 33
Nijerya 0.008909195 0.137902211 57
Liibnan 0.010875891 0.168343989 45

4.3. Ampirik Bulgular

Denizyolu baglantisi olan 63 iilke igin deniz tagimaciligi gostergelerine gore yapilan WASPAS ve ARAS analizlerinin
sonucunda, en yiiksek performansa sahip olan alternatif Cin olurken, en diisiik performansa sahip olan iilke Banglades
olmustur.

SONUC

Giiniimiizde diinya ticaretinin %80’inden fazlasi deniz yolu ile gergeklestirilmektedir. Denizyolu tagimaciligi ve
limanlar hem tiiketilen mallarin ulagtirilmasi hem de {iretim i¢in gerekli hammaddelerin temininin saglanmasi agisindan
diinya ticareti ve ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir. Deniz tagimacilig1 ile gelisim gosteren limanlar bulunduklari
bolge ve sehirlerin tarihsel cografyasim sekillendirmekte, ekonomik gelisimine katkida bulunmaktadir. Limanlar ayrica
sagladiklari istihdam olanaklari ile de bolge diizeyinde issizligi azaltici etkiler saglamaktadir.

Caligmada kullanilan veriler Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferanst (UNCTAD) nin 2020 yili igin
yaymlamis oldugu deniz tasimaciligi gostergelerinden faydalanilarak elde edilmistir. Caligmada denizyolu baglantisi
olan 63 fiilkenin denizyolu tasimaciliginin ve limanlarmin lojistik performanslarma gore degerlendirilmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden SD yontemi ile kriterler agirliklandirilmas,
WASPAS ve ARAS yontemleri kullanilarak da iilkeler en iyiden en kétilye dogru siralanmustir.

Calismanin sonucunda iki yonteme gore de en iyi performansa sahip olan iilke Cin olurken, son sirada yer alan iilke ise
Banglades olmustur. Calismada ayrica WASPAS ve ARAS yontemlerinin de birbirleri ile tutarli sonuglar verdigi
gbzlemlenmistir.

Uygulamanin sonucunda deniz tasimaciligi gostergeleri agisindan en yiiksek performansa sahip olan Cin, diinyada deniz
tasimaciligi ve liman hizmetleri sektoriinde 6ne ¢ikan bir iilkedir. Cin’in Sanghay sehrinde yer alan Ningbo-Zhoushan
Limani1 1 Milyar Ton yiik elleglemesi ile diinyada en gok yiik ellecleyen liman 6zelligine sahiptir. ikinci ve iigiincii
sirada da Sangay ve Singapur limanlar1 yer almaktadir. Diinyada en ¢ok yiik ellegleyen ilk 10 limanin yedisi Cin’de yer
almaktadir. Ug biiyiikk Avrupa limam olan Rotterdam, Antwerp ve Hamburg limanlari da ilk 20 liman iginde
bulunmaktadir.

Ulke politikast olarak Cin’in diinya ticaretinde sahip oldugu %25’lik pay oranini kendi bayrakli gemileriyle veya kendi
imal etmis oldugu gemilerle tasimasi politikasi {ilke denizciliginin gelisimine katki saglamgtir.

Uygulanan iki yontemde de Cin, en yiiksek performansa sahip iilke olarak ortaya ¢ikmistir. Cin’in diinyada deniz
tagimacilig1 ve liman hizmetleri sektoriinde biiylik Gneme sahip bir {ilke olmasi ¢alismadan elde edilen sonuglarin tutarlh
oldugunu gostermistir.

Her iki yontemle yapilan siralamada en yiiksek ikinci performansa sahip olan iilke ise Japonya olmustur. Bu durumun
Japonya’nin deniz tagimaciliginda ve 6zellikle gemi insa sanayiindeki giiciinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Banglades ise lojistik performans endeksi siralamasinda ortalamanin altinda performans gosteren bir iilkedir. Disiik-
orta gelire sahip bir iilke olmasindan dolay1 da bu iilke i¢in lojistik yatirimlarinin artirilmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda iilkenin daha iyi bir lojistik altyapisi ve agina sahip olmasi dis ticaret hacminin artirilmasi ile miimkiindiir.
Bundan sonraki ¢alismalarda farkli analiz yontemleri ya da CKKV teknikleri ile lojistik sektoriine iliskin performans
degerlendirmeleri yapilabilir. Daha fazla kriter ya da daha fazla alternatif dikkate alinip bu dogrultuda farkli yorumlar
ve degerlendirmeler yapilabilir.

KAYNAKCA
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1877- 1878 OSMANLI-RUS SAVASI SONRASI KAFKASYA’DAN ANADOLU’YA
YAPILAN GOCLER

Miikerrem Géziibenli”

Ozet

Osmanli Devleti ile Rusya arasinda 1877-1878 yillarinda biiylik bir savas yasandi. Osmanli Devleti bu
savasta Rusya ile hem Balkan Bolgesi’'nde, hem de Kafkasya Bolgesi’nde savasti. Savas, Osmanli
Devleti’nin yenilgisiyle sonuglandi ve Osmanli Devleti, Balkanlar’da ve Kafkasya’da onemli toprak
kayiplar1 verdi. Savag sonrasi Balkanlar ve Kafkasya’da Rusya’nin idaresine gecen bolgelerden Anadolu’ya
gocler gerceklesti. Kafkasya Cephesi’nde yasanan olumsuz gelismeler ilizerine Kars, Ardahan ve Batum
olmak iizere Rusya’nin idaresine gecen bolgelerden Anadolu’daki diger sehirlere yogun gocler yasandi.
1877-1878 savasi sonrasi da Kafkasya’da yasayan 6zellikle de Miisliiman halk, Rusya’nin savas sirasinda ve
savag sonrasinda uyguladigi baski ve zuliimlerden dolayr go¢ etmek durumunda kaldi. Kafkasya’dan
gerceklesen gocler hem deniz hem de kara yoluyla yapildi. Gogler sirasinda gogmenler biiyiik zorluklar
yasadi ve gogmenlerin bir kism1 go¢ yollarinda hayatini kaybetti.

Caligmada bahsi gecen savag sonrasinda Kafkasya’dan gergeklesen go¢ olaylarinin hangi yollardan
gergeklestigi, goc sirasinda yasanan olaylar ile bu gogmenlere karsi Osmanli Devleti’nin uygulamis oldugu
tutum hakkinda bilgi verilmeye c¢alisildi. Bu ¢alismada basta donemin arsiv belgeleri olmak iizere, ¢esitli
literatiirden de faydalanilda.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Devleti, Rusya, Kafkasya, Gog.

MIGRATIONS FROM THE CAUCASUS TO ANATOLIA AFTER THE 1877-1878 OTTOMAN-
RUSSIAN WAR

Abstract

A great war took place between the Ottoman State and Russia between 1877-1878. In this war, the Ottoman
Empire fought with Russia both in the Balkan Region and in the Caucasus Region. The war ended with the
defeat of the Ottoman State and The Ottoman State lost many lands in the Balkans and the Caucasus. After
the war, there were migrations to Anatolia from the regions under the rule of Russia in the Balkans and the
Caucasus. Due to the negative developments in the Caucasus Front, there were intense migrations from the
regions under the rule of Russia, such as Kars, Ardahan and Batum, to other cities in Anatolia. After the war
of 1877-1878, especially the Muslim people living in the Caucasus had to emigrate due to the oppression and
persecution of Russia during and after the war. Migrations from the Caucasus were made both by sea and by
land. Immigrants experienced great difficulties during the migration and some of the migrants lost their lives
on the migration routes.

In this study, the ways in which the migration events from the Caucasus to Anatolia took place after this war
were investigated. It was tried to give information about the events during the migration and the attitude of
the Ottoman Empire towards these immigrants. In this study, was used various literature, especially archival
documents of the period.

Key words: Ottoman Empire, Russia, Caucasus, Immigration.

1. GIRIS
Kafkasya tarih boyunca 6nemli goglerin yasandigi bolgelerden birisidir. Yasanan goclerde ozellikle de

bolgede gergeklesen savaslar ve siyasi gelismeler etkili oldu. Bahsi ge¢en bu gelismelerden birisi de 93
Harbi olarak bilinen 1877-1878 Osmanli-Rus Savasidir.
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Osmanli Devleti ile Rusya arasinda 1877-1878 yillarinan yasanan savas Edirne Miitarekesi ile sona erdi.
Osmanli Devleti i¢in bu savag biiyiik bir yenilgi ile sonuclandi. Savas sonrasi imzalanan Ayastefanos ve
Berlin Antlasmalarinda Osmanli Devleti biiyiik toprak kayiplar1 verdi (Tiryaki ve Ozlii, 2021, 327).
1877-1878 savasinda Kafkasya’da yasayan Miisliiman Giirciiler, Cerkezler, Cegenler, Abazalar, Dagistanlilar
ve Tiirkler savagta Osmanli Devleti’nin yaninda oldular. Osmanli Devleti’nin yaninda olup Rusya’nin
hakimiyetini istemeyen bu halklar Rusya’nin savas sirasinda ve savas sonrasinda uyguladigi baski ve
zuliimlerden dolay1 gé¢ etmek durumunda kaldilar (Yapici, 2012, 185).

Savaslarin sonuglar1 genelde toprak kayiplart ve kazanimlari olarak degerlendirilir. Fakat savas en c¢ok
savasin yasandig1 bolgedeki halk {izerinde etkili olur. Savasin yasandig1 bolgelerdeki halk biiyiik devletlerin
hirslar1 arasinda kalir ve kendilerini birden savasin iginde bulurlar. Yerel halk savasin getirdigi zorluklara ve
devletlerin halk {izerinde uyguladigi baski ve zuliimlere maruz kalir. Bunun sonucunda canlarin1 ve mallarini
korumak ve kurtarmak i¢in halk yurtlarini terk ederek go¢ etmek zorunda kalir (Yerli, 2017, 34).

1877-1878 savasinda savasin yasandig1 Balkanlar ve Kafkaslar’ da yasayan halk Rusya’nin savas sirasinda
ve sonrasinda uyguladigl baski ve zuliimlerden kurtulmak ve Rusya’nin hakimiyetinde yasamamak igin
yurtlarini terk ederek daha ¢ok Osmanli Devleti topraklarina olmak tlizere Anadolu’ya gog ettiler. Osmanli
Devleti Tiirk ve Miisliiman gé¢gmenleri topraklarina kabul ederek, gogmenlere barinma, yerlesme ve iase gibi
bircok konuda yardimda bulundu. II. Abdiilhamid bu go¢menleri Miisliimanlari koruyup, sahip ¢ikma
inanciyla kabul etti. Gogmenler Osmanli topraklarinda Anadolu’daki bos arazilere iskan edilerek ekonomide
kazang saglanmasi hem de Anadolu’daki Tiirk niifusunun artirilmasi bakimindan da degerlendirildi. Osmanl
Devleti’nin gégmenler i¢in komisyonlar kurdu ve komisyonlar vasitasiyla gogmenler uygun bolgelere iskan
edildiler. (Demirel, 2009, 1125-1126). Go¢menlerin Osmanli topraklarinda refah i¢inde yasamalar1 saglandi.

2.1877-1878 OSMANLI- RUS SAVASI

Osmanli Devleti ile Rusya arasinda 17. ve 19. Yiizyillar arasinda 8 biiylik savas yasandi. Rusya, Osmanl
Devleti’'nin hakimiyetinde olan bdlgeler olmak {izere hakim olmak istedigi yerlerde 1856 Paris
Antlagmasi’ndan sonra Panslavizm siyasetine basladi. Ardindan Osmanli Devleti’'ne karsi Balkan halkini
isyana tesvik ederek, Osmanli Devleti’ni Avrupa siyasetinde yalniz birakma politikas1 gergeklesti. Rusya
kendi emelleri dogrultusunda Osmanli Devleti’ni yalniz birakma politikasimi gergeklestirerek Osmanlt
Devleti’ne karsi yeni bir savasin hazirligina da baglamis oldu. Rusya ile Osmanli Devleti arasindaki son
biiyiik savas olan 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi, Rusya’nin 24 Nisan 1877 tarihinde Osmanli Devleti’ne
savas ilan etmesiyle basladi (Aydin, 1994: 498).

1877-1878 Osmanli-Rus Savasi, Balkanlar’da ve Kafkasya’da olmak {izere iki cephede yasandi. Osmanl
Devleti Karadeniz’de iistiin konumdaydi fakat kara savaslari i¢in iyi bir hazirligi yoktu. Rusya’da, Osmanli
Devleti’nin bu durumundan istifade ederek kara savaslarina yogunlasti. Ruslar savas basladiktan sonra
Balkanlar’da ve Kafkaslar ‘da ilerledi. Savagta Romanya, Sirbistan ve Karadag Rusya’nin yaninda yer aldu.
Savasin iki cephede yapilmasindan dolay1 savasin zorluklar1 da iki cephede hissedildi. Osmanli Devleti’nin
Dogu cephesinde Anadolu Ordular1 Baskumandani Gazi Ahmet Muhtar Pasa savasta Ruslara kars1 basarili
bir savunma gercgeklestirdi ve Ruslarin Kafkaslara kadar geri ¢ekilmesini sagladi. Bu basarili geri gonderis
uzun soluklu olamadi ve 1877 yilinin son doneminde Ruslar Erzurum’a kadar geldi. Savasin Balkan
cephesinde de Gazi Osman Pasa savunmanin basindaydi. Fakat 10 Aralik 1877 tarihinde Gazi Osman Pasa,
Ruslara esir diistii. Ruslar, bundan sonra Bati’da Edirne’yi alarak Catalca’ya dogru ilerlerdi. Dogu
cephesindeki olumsuzlarin ardindan da Ruslar Dogu’da Erzurum’a, bir taraftan da Istanbul’a kadar geldi.
Savasin Osmanli Devleti tarafindan olumsuz sekilde ilerlemesinin ardindan 1 Aralik 1877 tarihinde Osmanli
Devleti savast durdurmak istedi. Fakat Osmanli Devleti’nin bu istegi diger devletler tarafindan destek
gormedi. II. Abdiilhamid savasa son vermek i¢in Rus Car’mna telgraf gonderdi. Osmanli Devleti’nin savasi
bitirme istegi neticesinde iki devlet arasinda goriismeler basladi. Goriismelerin ardindan 31 Ocak 1878
tarihinde Edirne Miitarekesi imzalandi (Eyicil, 2004, 193).

Rusya, savasta Osmanli Devleti’ni zayiflatmak icin birgok hamle yapti. Bunlardan biri de Osmanli Devleti’ni
Karadeniz’deki tstiinliigiinii zayiflatmak i¢in Karadeniz sularina mayin dosenmesiydi (Yurdakul, 2019, 49).
Ruslar savasin Kafkas cephesinde, Osmanli iizerine dort istikamette ilerledi. Birincisi Batum {izerine,
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digerleri de Ardahan, Kars ve Dogu Beyazit’ti. ilk énce Ardahan ardindan da Dogu Beyazit Ruslara gegti.
Bu iki bolgenin Ruslara gegmesi savasta Ruslara iistiinliik sagladi. Ruslar Bat’da Edirne’yi alarak Istanbul’a
dogru ilerlemeye basladi ve Osmanli Devleti istanbul’un tehdit altinda olmasindan dolayr Rusya ile
Ayastefanos Antlagmasi’ni imzalamak zorunda kaldi. Bu antlagma ile Osmanli Devleti, Balkanlardaki iistiin
hakimiyetini kaybetti. Bu antlagmadan memnun olmayan diger devletler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yeni
bir antlasmanin yapilmasi i¢in kongre yapilmasini istediler. Ardindan Berlin Kongresi yapildi ve kongre
sonunda Berlin Antlagmasi imzalandi. Bu antlasmada Osmanli Devleti i¢in agir sartlar i¢ceren ve Osmanli
Devleti’nin biiyiik toprak kaybetmesiyle sonuglanan antlagma oldu (Karal, 2011, 76-77).

3. KAFKASYA’DAN ANADOLU’YA HALKI GOCE ZORLAYAN SEBEPLER

Rusya, Kafkasya topraklarinda uzun yillardan beri hakimiyet kurmak icin miicadele etti. Bu istegi
dogrultusunda burada hakimiyet kurmak i¢in her firsattan istifade ederek bdlgeye sahip olmak hedefindeydi.
1877-1878 savasi sonrast Osmanlt Devleti karsisinda aldigi galibiyet Rusya’nin bu istegi i¢in ¢ok biiyiik
kazang sagladi.

Kafkas halki 1877-1878 savasinda Osmanli Devleti’nin yaninda Rusya’ya kars1 miicadele etti. Kafkas halki,
Rusya’nin hakimiyeti altinda yagamak istemiyordu. Savas sirasinda Rusya kendisine karsi savasan ve isyan
cikaran Kafkas halkini hakimiyetini tehdit etmesinden ve ayaklanmasindan endise duyarak gdce ettirme
politikasi gergeklestirdi (Yerli, 2017, 35). Rusya, 1877-1878 savas1 sonras1 Kafkasya’daki aldig1 yerlerdeki
hakimiyetini kuvvetlendirmek i¢in halka ¢esitli zuliim ve baski yapti. Halka kars1 somiirge, iskan ve asimile
politikas1 gerceklestirdi. Bu politika dogrultusunda bolgede demografik {iistiinliik saglamak, bolgedeki
verimli ekonomik kaynaklara hakim olmak, bolgedeki Osmanli Devleti’nin yaninda olan halki ne sekilde
olursa olsun bolgeden uzaklastirmak, Miisliiman halkin dini ve kiiltiirel degerlerini bozarak halki
Ruslagtirmak i¢in harekete gegti (Saydam, 1993, 50).

3.1. Ruslarin Asimile Faaliyetleri

Rusya, Kafkasya’da demografik istiinliik kurmak i¢in 19. yiizyilda yogun bir sekilde cabaladi. 1877-1878
savagl sonrasi da bolgedeki halki Ruslagtirmak ve ayni zamanda Rus hakimiyetini kuvvetlendirmek igin
asimile politikasina devam etti. Burada bulunan halkin dilini, dinini ve kiiltiiriinii degistirerek Rus ve
Hiristiyan niifusu arttirmak istiyordu. Tiirk¢e egitim veren okullar kapatilarak ¢ocuklarin Rus egitim veren
okullara gitmesiyle Ruslastirma veya Rus okullara gondermeyenlerin egitimden uzak kalmasi zorunda
birakildi. Rusya, Kafkasya’daki Tiirk¢e egitim veren okullar1 kapatarak Miisliman c¢ocuklart etnik
yapilarindan uzaklastirmay1 hedefledi. Aym zamanda Islamiyet’i hedef alarak Miisliiman halki birlestiren
camileri kapatti. Rusya’nin Kafkas halki tizerinde yaptig1 bu asimile faaliyetleri halki Ruslastirmada basarili
olmayarak aksi sekilde halki goce zorladi. Rusya’nin hakimiyetinde yasamak istemeyen halk Anadolu
topraklarina gog etti (Erkan, 1996, 25,33).

3.2. Rusya’min Halka Ekonomik ve Sosyal Baskilari

Rusya, Kafkas halkini etnik ve dini yonden yoksullagtirma politikasinin yaninda halki ekonomik ve sosyal
anlamda da yoksullastirma politikast gerceklestirdi. Yasanabilecek bir bagimsizlik miicadelesinde halkin
para ve silah giiciinden yararlanmasini engellemek i¢in zuliim ve baski yapti. Bu sayede idari ve ekonomik
alanda halki giigsiizlestirerek halkin giiciinii kaybetmesi adina politika gergeklestirdi. Ayn1 zamanda Rusya
siyasi alanda sik sik kadro degistirerek reform adi altinda Katkas halkini biirokrasinin en alt kademelerine
atayarak siyasi, biirokrasi alanin da Rus hakimiyetine ge¢mesini sagladi. Katkas halkini goce zorlayan
nedenlerden biri de yasanan bu sikintilar oldu (Saydam, 1993, 57-58).

Kafkas halkinin Anadolu’ya go¢ etmesindeki nedenlerden biri de Rusya’nin halkin miilkiine miidahale
etmesiydi. Rusya, vakiflara ve Miisliimanlara ait ¢ok sayida miisterek ve hususi arazilere el koydu. El
koydugu arazilere Rus gogmenleri yerlestirildi ve bazi araziler de basarilarinin karsiliginda 6diil adi altinda
Rus subay ve memurlara verildi (Erkan, 1996, 33-37). Rusya’nin el koyarak kendi go¢menlerini yerlestirdigi
bolgeler Kirim, Kafkasya ve Dogu Anadolu ile sinirli kalmadi ve Rusya Orta Asya’y1 asarak Tiirkistan ve
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Cin’e kadar gb¢men iskan etti (BOA., BA., YH., 326/38). Mallarina ve arazilerine el koyularak ekonomik
alanda yoksullastirilmak istenen halk Anadolu topraklarina go¢ etmeye mecbur birakildi.

3.3. Kafkas Halkina Yapilan Siirgiin ve Katliamlar

Kafkas halki Rusya’nin siyasi, ekonomik alanda yoksullastirma ve asimile politikalarindan dolay1 goc
etmeye zorlansalar da gdclin en Onemli sebeplerinden biri yapilan siirgiin ve katliamlar oldu. Siirgiiniin
yasandig1 en etkili bolgelerden biri Kuzey Kafkasya ve ardindan Abhazya oldu. Burada bulunan halk go¢
etmemekte direndi ve Rusya bu halki siirgiin etti. Siirgiin edilmeyen kisilerin de mallarina el koyularak, para
cezasi verildi (Erkan, 1996, 41). Bu bolgelerin haricinde Tiirk askeri yetkilisi teftisinde, Sohum civarinda
koylerin tamamen yakilip yikildigini, biitiin mallarina el konuldugunu ve evsiz ve esyasiz birakilmis ¢ok
saylda insanin varligini tespit etti. Bunlarin yaninda Rus isgali altindaki yerlerdeki halka iskence, tecaviiz ve
katliamlar yapiliyordu (Ipek, 1991, 103).

Kafkasya’da yasayan halk her tiirlii zorluk ve iskenceye maruz kaldi ve ayni zamanda namusunu ve canini
kurtarmak amaciyla da gé¢ etmeye mecbur birakildi (Erkan, 1991, 42).

3.4. Ermenilerin Baskisi

Ermeniler Osmanli Devleti’nin topraklarin uzun yillar barig ve rahatlik icerisinde yasadilar. Fakat 18. yiizyila
gelindiginde Ermeniler kendi emelleri ugruna Dogu Anadolu’da kendilerine ait Ermeni devleti kurmak i¢in
ayaklanmalara bagladilar. Ayn1 zamanda Ermeniler, Osmanli Devleti’ne karsi ¢ikarlart dogrultusunda zaman
icin de Rusya ile Kafkas bolgesinde karsilasarak birlikte hareket ettiler. 1877-1878 savasinda da Ermeniler
Rusya’nin yaninda savasa katildi. Savas sonras1 da Ermeniler Miisliiman halka baski1 ve zuliim yaparak halki
yasadigi yerlerde tehdit etti. Amaglar1 Katkas halkinin yasadigi topraklara sahip olmakti (Yerli, 2017, 43).
Ermeniler Osmanli Devleti’nin Dogu bdlgesine yasadisi sekilde girerek burada bulunan halka huzursuzluk
cikarttt (BOA., Y., PRK.ESA., 1/68). Rusya, Ermenilerin halka kars1 yaptig1 baskilardan memnundu. Bu
sayede Kafkas halkinin gog¢ etmesi i¢in bir hamle daha saglaniyordu.

4. KAFKASYA’DAN ANADOLU’YA GOC

Kafkasya, siirekli goglerin yasandigi ve 6nemli go¢ gilizergahi olan bir bolgedir. Bolgede ¢ok ¢esitli etnik ve
dini yapida insan yagamaktadir (Demirel, 2009, 1124). Kafkasya’dan yasayan halk liderlerine bagli yasayan
ve bu dogrultuda birlikte hareket etme yetenegine sahip kisilerdi. Rusya hakimiyetinde yasamak istemeyen
Kafkas halki birlikte hareket ederek Rusya’ya karsi ¢cok sayida isyan c¢ikarttilar.1877-1878 Osmanli-Rus
Savasi’nda da Kafkas halki Rusya’ya karsi1 Osmanli Devleti'nin yaninda yer alarak, Kafkasya’nin bazi
yerlerinde Rusya’ya karsi ayaklandilar. Rusya’nin hakimiyetini istemeyen halkin arasinda Abhazlar,
Cerkezler, Acarlar, Cegenler, Dagistanlilar, Karapapaklar ve bazi1 Kiirt Asiretleri vardi. Osmanli Devleti
savas sirasinda askeri birliklerin yani sira kendisine destekte bulunan bolge halktan da goniiller ordusu kurdu
(Erkan, 1996, 11-21)

Osmanli Devleti savasta Rumeli cephesinde Rusya’nin ordularia karst maglup oldu. Osmanli Devleti’nin
Rumeli’de ki yenilgisi, Dogu cephesini de maglubiyetin sonuglarin1 yasamak zorunda birakti. Savas sonunda
imzalanan Ayastefanos ve Berlin antlasmalarinda Rusya’ya savas tazminati olarak dogudaki Osmanli
sancaklarindan Kars, Ardahan ve Batum verilmek zorunda kaldi (Mahmut Celalettin Pasa, 1983, 576-697).
Kars ve Ardahan savas sirasinda Rusya tarafindan isgal edilen yerler iken Batum savas sirasinda isgal
edilmeden antlasma geregi Rusya’ya birakilan bolgedir. Bu bolgelerin Rusya’ya birakilmasiyla halk
Rusya’nin hakimiyetinde yasamak istemedi (Demirel, 2009, 1125). Rusya’ya birakilan yerlerdeki halkin
durumuna iligkin Ayastefanos Antlagsmasi’nda karar verildi. Antlasmanin 21. Maddesi geregi Rusya’ya
birakilan yerlerdeki halk ii¢ sene igerisinde bagka yerde yasamak isterlerse mallarini satarak gidebilecekler
fakat bu siire zarfinda bolgeden ayrilmayan kisiler Rusya’nin hakimiyetini kabul ederek bdolgeden
ayrilmayacaklardi. Antlasmanin bu maddesi bolge halkina gb¢ yollarimi agti. Bolgedeki ¢ok sayida kisi
Rusya’n1 hakimiyetinde yasamak istemeyerek goc¢ yollarmma koyuldu (Erkan, 1996, 23-24). Rusya
hakimiyetinde yasamak istemeyen halk yillar i¢erisinde siirekli gé¢e devam etti. Fakat Rusya 1909 yilinda
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g0c¢ icin yapilan sinirdaki gegislere yasak getirdi ve sinirdan gegisler resmi olarak sinir kapilarindan yapildi
(BOA, DH.SYS, 4/1).

Kafkas halki savas sonrasi yapilan Ayestefanos ve Berlin Antlagmalari sonrasi Kars, Ardahan ve Batum’un
Rusya’ya birakilmasinin ardindan Rusya’nin hakimiyetinde yagsamak istemeleri ve baski, zuliimlerden dolay1
gbc etmeye karar verdiler. Gogiin yonii daha cok Osmanli Devleti topraklarina dogru yapildi. Gog etmeye
karar veren kisiler Osmanli Hiikiimeti’ne dilekceyle go¢ kararlarimi iletti. Osmanli Devleti, go¢ etmek isteyen
kisilerin dilekgelerine olumlu sekilde karsilik vererek gd¢ etmek isteyen kisileri Osmanli topraklarina kabul
etti. Osmanli Devleti gocmenlerin yardimci olmak adina komisyon kurdu ve gé¢menlerin go¢ sirasinda ve
sonrasinda sevk ve iskanlarinin yapilmasinin sagladi. Katkasya’dan Osmanli topraklarina yapilan gogler hem
deniz hem de kara yoluyla gergeklesti (Yerli, 2017, 44-45).

Kafkasya’dan Osmanli topraklarina yapilan go¢ hareketi deniz yoluyla daha yogun yapildiysa da kara
yoluyla da gb¢ gerceklesti. Savas sonrasi kara yoluyla go¢ edenler daha ¢ok antlagma ile Rusya’ya verilen
Kars, Ardahan ve Batum’dan gelenlerdir. Bu bélgelerden gelen gégmenler Kars-Erzurum yolunu kullanarak
ilk varis bolgesi olarak Erzurum’a geldiler. Kara yoluyla yapilan gogler deniz yoluna gore esya ve mal
taginmasi konusunda bir ayricalik saglasa da yol siiresinin uzun siirmesi go¢ yollarinda bir ¢ok zor sartlarin
yasanmasini beraberinde getirmektedir. Go¢menler ilk olarak Erzurum’a ulastiktan sonra buradan Bayburt,
Sivas, Elazi1g, Diyarbakir, Bitlis, Van ve Hakkari illeri basta olmak tizere sevk edildi (Erkan, 1996, 77-78).
Kafkasya’nin kiy1 kesimlerinde bulunan Kafkas halki kara yoluyla go¢ edecekleri yerlerin Rusya
hakimiyetinde bulunmasi sebebiyle can ve mallarin tehlike altina olabileceginde ve kara yoluyla bu
bolgelerden gociin uzun siirmesinden dolay1 deniz yoluyla gé¢ etmeye karar verdiler (Yerli, 2017, 52). Deniz
yolunu kullanarak yapilan gocler daha ¢ok Batum’un kiy1 kesimleri, Sohum ve Kuban bolgelerinden oldu.
Deniz yoluyla go¢ etmek isteyen kisiler Karadeniz kiy1 limanlara gelerek burada vapurlar beklediler.
Gogiin basladigr kiyilarin basinda Batum, Sohumkale, Novoroski ve Kirim vardi. G6¢ edenlerin sayisindaki
cokluktan dolay1 vapurlar yeterli gelmedi. Kiyilarda ve goc¢ icin kullanilan vapurlarda yogunluktan dolayi
zorluklar yasandi. (BOA, Y.MTV., 3/116). Deniz yoluyla go¢ edenler mallarin1 ve esyalarini birakarak veya
satarak go¢ etmek zorunda kaldilar. Go¢menler iskan edilecekleri bolgelere yakin limanlara indirildiler.
Trabzon, Sinop ve Samsun limanlarina inan goé¢menler buradan Kastamonu, Sinop, Samsun, Trabzon,
Corum ve Sivas’a iskan edilmek iizere kara yoluyla ulastirildi (Erkan, 1996, 78).

Gogmenlerin iskani, iskan bolgelerindeki yogunluktan kaynakli bazi sorunlar yasandi. Gogmenlerin iskan
edilmelerinde kolaylik saglamak adina Osmanli Devleti komisyon kurdu. Bu komisyona bagvuranlar iskan
edilecekleri yerleri Sehbenderlik vasitasiyla énceden 6grenebilme imkami buldular (ipek, 1991, 114). Bu
sistemle hem gogmenlere kolaylik saglandi hem de gogler sirasinda sehirlerdeki yogunluk azaltildi.

Kafkasya’dan gog¢ edenlerin bazilar1i Anadolu’nun bat1 ve giiney kesimlerine de iskan edildi. Bu go¢menler
aktarmali olarak Halep, Suriye ve Beyrut olmak iizere Konya, Adana’ya ulagtilar. Ayn1 zamanda Bursa,
Canakkale, Balikesir, Afyon, Eskisehir, izmit ve Adapazari gibi bélgelere de gdgmenler iskan edildi. Bu
gdcmenler ilk 6nce liman bolgelerine geldiler ve ardindan kara yoluyla iskan bolgelerine ulastilar (Erkan,
1996, 78-79).

Gog¢menlerin bazilar1 kendi baglarina go¢ yollarim1 koyulmus olsalar da Kafkasya topraklarindan geri
¢ekilmek zorunda kalan orduyla birlikte hareket ederek go¢ eden kisilerde bulunmaktaydi. 1877-1878 savasi
ile baslayan go¢ hareketi savas sonrasinda yeni sinirlarin belirlenmesi ile yogunlasti ve 1882 yilina kadar
Kars bolgesinden yeni sinirin batisina gé¢ dedenlerin sayis1 82.000’e kadar ulagti. Bu tarihten itibaren de
gocler devam ederken genellikle gogmenler bu tarihten itibaren direk iskan edilecekleri bolgelere ulastilar
(Erkan, 1996, 59). 1877-1878 Osmanli-Rus Savasi’ndan sonra 1891 yilina kadar ¢ogu Rumeli’den olmak
lizere Dogu ve Bati’dan Osmanli Devleti’ne go¢ edenlerin sayisi 717.339 kisidir. Bu gé¢menlerin 717.258
kisisi Anadolu topraklarina iskan edildi (BOA, Y..A...HUS., 255/64).

1877-1878 Osmanli-Rus Savas sirasinda ve sonrasinda go¢ edenler doksaniic muhacirleri olarak
anilmaktadir. Bu mubhacirler savas sirasinda ve sonrasinda baski ve zuliim gordiiler. Canlarina ve mallarina
eziyet edilerek savagin en agir sartlarin1 bolgedeki sivil halk yasadi. Memleketlerini ve mallarim kaybederek
yen, bir hayat kurmak i¢in canlarim1 kurtarmak i¢in go¢ etmek zorunda kaldilar.
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5. OSMANLI DEVLETI’NIN GOC KARSISINDAKI TUTUMU

Osmanli Devleti, savas sirasinda ve sonrasinda Kafkasya’dan Anadolu’ya yapilan gocler karsisinda ilk
hedefi insanlar yasadiklar1 bolgelerde korumak oldu. Fakat savasin getirdigi sartlar neticesinde Osmanli
Devleti’nin yasadigi toprak kayiplart bu durumu zorlastirdi. Rusya hakimiyetine gegcen bolgelerdeki halki
bulunduklar1 yerlerde korumak ve oralarda yasamlarimi siirdiirmelerini saglamak imkansiz denilecek
seviyeye geldi. Bundan dolayr Osmanli Devleti, gé¢ etmek isteyen kisileri glivenli ve belli bir diizen i¢inde
go¢ etmeleriNI saglamak icin faaliyette bulundu (Yerli, 2017, 56-57).

Osmanl: topraklarina gelen gd¢menlerin iskan edilmesi hem {ilke i¢in hem de gd¢menlerin gelecegi icin
onemliydi. Gogmenlerin sistemli ve diizenli bir sekilde iskan1 gergeklestirilmeliydi. Iskanin yapilmasr icin de
muhacirlerin nerelere ve ne sekilde, nasil bir yogunlukta olmalar1 tespit edilerek dogru bir karar verilmeliydi
(Erkan, 1996, 90-91). Osmanli Devleti, Kirim Savasi’ndan sonra muhacirlerin iskanin1 saglamak igin
komisyon kurdu. 1877-1878 savasmnin ardindan mubhacirlerin islerini yiiriitmek icin Idare-i Umumiyye-i
Mubhacirin Komisyonu isimli yeni bir komisyon kurdu (Tiryaki ve Ozlii, 2021, 327-328). 1877-1878 savasi
gdgmenlerini iskani igin Idare-i Umumiyye-i Muhacirin Komisyonu’nun subeleri de agildi. Bu Komisyonun
gorevleri muhacirlerin her tiirli islerini yiirlitme, muhacirlere ait isleri takip etmek ve onlara yararli olmak
iizere planlandi. II. Abdiilhamid muhacirlerin zorlanmadan kisa siirede iskan yerlerine ulagmalari igin gerekli
yardimlarin biitgeye aktarilmasini saglamak adina komisyonlar arasinda diizenlemeler yapti. II. Abdiilhamid
daha 6nceki komisyonlar1 yeterli bulmayarak bizzat kendinin baskanliginda Umiim Mihacirin Komisyonu
kurdu. Bu komisyon muhacirlerin iskan ve iageleriyle ilgilenmenin yaninda muhacirlerin memleketlerine de
sevk edilmesini saglamakla gorevliydi (Ipek,1999, 68-73).

II. Abdiilhamid, muhacirlere Miisliimanlar1 koruyup, yardim etme inanciyla yaklasti. Bu inancin yaninda
muhacirler sayesinde Anadolu’daki bos arazilere gogmenlerin iskan edilmesiyle ekonomiye katki olacak ve
Anadolu niifusu Tirklesecekti. Dolayisiyla Kafkasya’dan ve diger bolgelerden Anadolu’ya yapilan gdglerin
Osmanli Devleti i¢in faydalart1 da géz oniinde tutuldu (Demirel, 2009, 1126). Osmanli Devleti savagin
sonunda onemli toprak kayiplarinin yaninda niifus kaybi1 da yasadi. Niifus kayb1 insan giiciine olan ihtiyaci
beraberinde getirdi. Osmanli Devleti’ de gogleri insan giiciinii tekrar arttirmada da faydali gorerek goc
hareketlerini olumlu karsiladi. Go¢menlerin Osmanli topraklarina kabul edilmesi saglanarak bir yonden de
Rusya’ya kars1 miicadelede halk Osmanli Devleti’nin yaninda ¢ekildi (Yerli, 2017, 59).

6. SONUC

1877-1878 Osmanli Devleti ile Rusya arasinda yasanan savas sonrast Osmanli Devleti 6nemli toprak ve
niifus kayb1 yasadi. Rusya’nin Osmanli Devleti’ne savas ilan etmesiyle baslayan savag, Osmanli Devlet’inin
savagl bitirmek i¢in miitareke imzalamak istemesiyle sona erdi. Savas sonrast Osmanli Devleti i¢in agir
sartlar bulunan Ayestefanos ve Berlin Antlagsmalari imzalandi. Bu antlasmada Osmanli Devleti
hakimiyetinde bulunan Kars, Ardahan ve Batum Rusya’ya birakildi.

Osmanli Devleti i¢in toprak ve niifus kaybiyla sonuglanan 1877-1878 savasi, savasin yasandig1 bolgelerdeki
halk i¢in bilyiik kayiplarm yasandigi savas oldu. Balkanlarda ve Kafkaslarda olmak iizere iki cephede
yasanan savas, iki bolgedeki halkin ¢ogunun da savas sonunda go¢ etmelerini mecbur birakti. Kafkasya’da
bulunan Tiirk ve Miisliiman halk savas sirasinda Osmanli Devleti’nin yaninda yer aldi. Rusya, savas sonrasi
Kafkasya’ya hakim olmasiyla burada yasayan halka baski ve zuliim uygulayarak hakimiyetini gliglendirmek
ve bolge halkinin kendisine karsi ayaklanmasimi engellemek istedi. Rusya’min hakimiyetinde yasamak
istemeyen ve Rusya’nin baski ve zuliim uyguladigir Katkas halki savas sirasinda ve sonrasinda gareyi gog
etmekte buldu. Kafkas halki yogun sekilde Osmanli topraklarina gég etti.

Osmanli Devleti go¢ sirasinda ve sonrasinda gd¢gmenlere gerekli yardimlarda bulundu. Gégmenler igin
Osmanli Devleti’nde komisyonlar kuruldu. Anadolu’ya gelen gé¢menler, kayit altina alind1 ve uygun olan
bolgelere yonlendirilerek, arazi, ev ve is giicli alaninda gogmenlere yardimlar yapildi.

1877-1878 Osmanli-Rus Savasi Osmanli Devleti’nin savasi kaybetmesiyle siyasi olarak sonuglandi. Savagim
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yasandig1 Balkanlar ve Kafkasya’daki ¢ok sayida insan memleketlerini terk ederek go¢ etmek zorunda kaldi
ve savasta ve savas sonrasi ¢ogu insan hayatini kaybetti.
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DIJITALLESEN iK VE IK UZMANLARININ DiJITALLESME ALGILARI: NiTEL BiR
ARASTIRMA

Songiil Gokhan™ ., Omiir Neczan Timurcanday Ozmen”™”

Ozet

Covid-19 kiiresel saglik sorunundan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri turizm sektorii olmustur. Covid-19’un
getirdigi yasaklarla zor giinler geciren sektor agilma sonrasi nitelikli personel bulma ve elde utma agisindan
sorunlar yagamaktadir. Nitelikli personel bulma, ise alma, egitim ve gelistirme gibi faaliyetleri gergeklestiren
insan kaynaklar1 uzmanlarmin bu konuda sorumluluklar ve is yiikleri olduk¢a artmistir. insan kaynaklari
uzmanlarinin bu dénemde daha hizli aksiyon almalar1 zorunlu hale gelmistir. Covid-19 kiiresel saglik krizi
ile hiz kazanan dijitallesmenin insan kaynaklari uzmanlarina bu dogrultuda faydalar saglamasi
beklenmektedir. Dijitallesen K uygulamalarinin turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 uzmanlari tarafindan
benimsenip benimsenmedigi, IK siireclerinin ne diizeyde dijitallestigi ve IK uzmanlarmin dijitallesmeye
iliskin algilarinin arastirilmas: bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda Izmir ilinde turizm
sektoriinde calisan 15 insan kaynaklar1 uzmani ile nitel arastirma yontemi kullanilarak yar1 yapilandirilmig
soru formu ile birebir goriismeler yapilmistir. Her bir gériisme yaklasik 30-60 dk arasi siirmiistiir. 1K
uzmanlar1 6zellikle turizm gibi personel devir hizinin yiiksek oldugu bir sektérde ¢ok hizli aksiyon almak
zorunda olduklarinin lizerinde durmuslar ve dijitallesmenin bu anlamda kendilerine sagladiklar1 faydalardan
bahsetmislerdir. Personel 6zliilk dosyalarina erigim, bordro ve iicret gibi adimlarin daha kolay yapilabildigini
ifade etmislerdir. Yetenek havuzlarinin genisledigini, sadece ulusal degil uluslararasi adaylara ulasim
saglandigimi, dijital anketler, ¢evrimi¢i miilakatlar ile 6n elemelerin kolaylastigini, sisteme girilen belirli
kriterler ile daha hedefe odakli azaltilmis adaylar ile ¢alistiklarini, personele egitimlerinin daha kolaylagtigini
ve kagit masraflarinda ciddi bir azalma oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica insan kaynaklari uzmanlarinin
islerinin geleceginin yetenek bulma ve motivasyon gibi farkli noktalara dogru evirildigini diisiindiikleri
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklari, Dijitallesme, Dijital IK

DIGITALIZING HR AND THE DIGITALIZATION PERCEPTIONS OF HR
SPECIALISTS: A QUALITATIVE RESEARCH

Abstract

One of the sectors most affected by the Covid-19 global health problem has been the tourism sector. The
sector, which has had a difficult time with the bans brought by Covid-19, has problems in finding and
retaining qualified personnel after opening. The responsibilities and workloads of human resources
specialists, who carry out activities such as finding, recruiting, training, and developing qualified personnel,
have increased considerably. It has become imperative for human resources specialists to take faster action in
this period. Digitization, which gained momentum with the Covid-19 global health crisis, is expected to
provide benefits to human resources specialists in this direction. This study aims to investigate whether
digitalized HR practices are adopted by human resources experts in tourism businesses, to what extent HR
processes are digitalized, and HR experts' perceptions of digitalization. In this context, one-on-one
interviews were conducted with 15 human resources specialists working in the tourism sector in Izmir, using
a semi-structured questionnaire using the qualitative research method. Each interview lasted approximately
30-60 minutes. HR experts emphasized that they have to take action very quickly, especially in a sector such
as tourism where personnel turnover is high, and they talked about the benefits of digitalization in this sense.
They stated that steps such as access to personnel files, payroll, and wages can be done more easily. They
stated that their talent pool has expanded, not only national but also international candidates are reached
through digital surveys, online interviews and pre-qualifications are made easier, they work with more
target-oriented candidates with the Key Word entered into the system, and the training of personnel becomes
easier, and there is a significant reduction in paper costs. In addition, it is seen that human resources experts
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think that the future of their jobs evolves towards different points such as finding talent and motivation.
Key words: Human Resources, Digitalization, Digital HR

1.GIRIS

Yeni teknolojiler ve buluslarla giinliik yasamimiz, diisiincelerimiz ve algilarimiz degisim ve doniisiim
gecirmektedir. Hayatimizin her alanina kolayca uyum saglayan teknolojiler is yasamimiz, iletisimimiz, is
yapis seklimiz gibi pek cok konuda degisim yasanmasina neden olmaktadir. Bu degisim siirecinde en 6nemli
faktor ise yeni teknolojiler ve uygulamalarla aligkanliklarinda degisiklikler yasanan insanoglunun bu
degisimi nasil algiladig1 ve nasil tepki verdigidir. Hemen hemen tiim sektdrlerde yasanan dijital doniisiim
turizm sektoriinii de etkisi altina almis rezervasyondan meniilere, sanal turlardan kat hizmetlerine kadar pek
cok alanda degisimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Insan iletisimi ve etkilesiminin en yogun yasandig1 sektdrlerden biri olan turizm sektoriinde yasanan dijital
doniisiim adimlart oldukca dikkat ¢ekmektedir. Alan yazinda turizm igletmelerinde yasanan bu degisim ve
doniisiimiin siklikla miisteri agisindan ele alindig1 goriilmektedir. Oysaki turizm islemelerinde verilen hizmet
personel kalitesi, egitimi, performansi ve verimi, motivasyonu gibi bir¢ok degiskenle yakindan iligkilidir. Bu
baglamda turizm isletmelerinde yetenek bulma, ise alma, performans, egitim gibi bircok uygulamay1 yerine
getiren insan kaynaklart uzmanlari isletme igin kilit bir rol iistlenmektedirler. Bu dogrultuda bu g¢alismada
insan kaynaklari uzmanlarinin dijitallesmeye ve insan kaynaklarinin dijitallesmesine iliskin algilarina
odaklanilmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Dijital Doniisiim

Yapay zeka ve robot teknolojilerinin 2000’li yillarda daha da gelismesi, nesnelerin interneti, 3D yazicilar ve
akilli fabrika sistemleri, siirliciisiiz arabalar gibi ortaya ¢ikan yeni buluglar {iretim yapisinin degismesine
neden olmaktadir. Dordiincii sanayi devrimi olarak nitelendirilen bu donemde siber fiziksel sistemlere gecis
yapilmastyla dijital doniisiim siireci baglamistir (Yankin, 2019).

Giinimiiziin her seyi ve herkesi yakinlastiran yeni teknolojileri dijital doniisiime ayak uyduramayan
isletmelerinin geri planda kalmasina neden olmaktadir. Her oOlgekte sirketin verimliligini arttiran,
operasyonel siireglerini kolaylastiran ve daha rekabetci olmasini saglayan dijital doniisiim adimlarinin
(Altuntas,2018) 6nemi giin gectikge artmaktadir.

Dijital doniistim isletmelerin dijital diinyaya uyum saglamak i¢in teknolojiyi tiim igletme siireglerine entegre
etmeleri olarak tanimlanabilir (TUSIAD, 2017: 13). Gartner sozliigiinde ise dijitallesme bir is modelinin
degisimi ve yeni gelir ve deger iiretme firsatlarinin elde edilmesi i¢in dijital teknolojilerin kullanilmasi olarak
tamimlanmaktadir (Gartner IT Glossary). Dijital doniisiimle sadece bireylerin ya da kurumlarin degil,
nesnelerin, makinelerin birbiriyle baglantili oldugu yeni bir asamaya ge¢ilmis, bu asama miisteri talepleri ve
kitlesel 6zellestirme, yeni is modelleri ve veri degeri, kaynak kisitlar1 ve siirdiiriilebilirlik, yatirim ve nitelikli
isgiicii olmak iizere dort temel unsur etrafinda sekillenmistir (TUSIAD, 2017: 13). Dijital déniisiim “dijital
bir ise gegme siireci”, “dijital teknolojileri ve is operasyonlarini doniistiirmek icin bilgi kullanma siireci”
olarak da tanimlanabilmektedir (Gartner IT Glossary).

Bir bagka tanima gore dijitallesme, is diinyasinin sayisallastirilmasi, verilerin dijital teknolojiler kullanilarak
islenmesi, is operasyonlarini, is islevlerini, i modellerini, siireclerini, faaliyetlerini etkinlestirmek,
iyilestirmek ve doniistiirmek i¢in gerceklestirilen tiim islemlere denilmektedir (Yankin,2019).

Dijital doniisiim ise is modellerini, is siireclerini, is faaliyetlerini ve yetkinliklerini dijital teknolojilerin
degisimi ile ortaya ¢ikan yeni firsatlar1 elde etmeye yarayan ve toplumu iizerinde etkileri olan derin ve hizl
degisimi ifade etmektedir (i-SCOOP I). Dijital doniigiim siireci dinamik ve devamli bir siiregtir (Teichert,
2019). Dijital dontisiim siireci bir¢ok yolu ve agsamasi olan, igletmelerin is modellerini, stratejik yonetimlerini
ve degerlerini ilgilendiren bir siirectir (Brooks, & McCormack, 2020). Bu siire¢ yalnizca teknik boyutlari
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degil ayn1 zamanda sosyal boyutlari da ilgilendiren bir siirectir (Bonfour, 2016; Kane vd., 2015; Osmundsen
vd., 2018; Stolterman & Fors, 2004).

Nesnelerin interneti sayesinde olusturulan ve takip edilen dijital tiiketici profilleri, algoritmik 6neriler sunan
mobil uygulamalar, kisisellestirilmis tirlinler iiretmeye imkan saglayan {i¢ boyutlu baski teknolojileri,
kullanic1 dostu Oneri motorlari, robot bilim, yapay zeka, ses tanima ve hareket algilama teknolojileri,
bireylerin kendi sagliklarini takip etmelerini saglayan mobil saglik uygulamalari dijital doniistim siirecinde
ortaya ¢ikan teknolojilere 6rnek olarak gosterilebilir (Manovich, 2002: 47).

Hizmet sektorii ve sanayi sektdriinde dijital doniisiimle isyeri ve insan kaynaklar1 da doniisiim gegirmektedir.
Dérdiincii Sanayi Devrimi olarak adlandirilan Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan teknolojilerin benimsenmesi,
O0grenme, yoOnetme, caligsma, ise alma liderlik etme ve insanlarin birbiri ile etkilesim kurma seklini
degistirmektedir (Silva, vd., 2022:1). Bu hususta insan kaynaklarimin gegirdigi doniisiimiin yakindan
incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Insan Kaynaklan ve Dijital Déniisiim

1980’lerde yeni bir yonetim yaklagimi olarak ortaya c¢ikan insan kaynaklari yonetimi, kiiresel diizeyde
meydana gelen birgok gelismenin bir sonucu olarak Orgiitler tarafindan rekabette {istiinliik elde etme araci
olarak kullanilmaktadir (Bing61,2016:3). Hangi sektdrde olursa olsun bir igletmenin en temel girdisi emek
faktoriidiir. Calisanlarin is siireclerine bilgi, beceri, yetenek ve duygusal, bilissel, fiziksel giiciinii ifade eden
emek kavram (Tirkay ve Kayike¢i, 2016:445) degisen ve doniisen yeni yonetim yaklasimlart agisindan hala
en onemli faktordir. Calisanin isletmeye fiziksel ve bilissel olarak isletmeye emek harcamasi igletmelerin
insan kaynaklar1 uygulamalari ile yakindan iligkilidir.

Isletmelerin uzun dénem hedeflerinin gerceklesmesinde biiyiime odakli, yenilik¢i, dinamik, esnek, beceri
odakli, takim esasina dayali, miisteri yonelimli yaklasimlarin etkisi bulunmaktadir. Orgiitlerin bu
degisiklikleri gerceklestirmesi ve basari elde etmesi, etkin ve nitelikli bir insan kaynagina sahip olmasi ile
miimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda entelektiiel sermayenin bir unsuru olan insan sermayesine sahip olan
isletmeler rekabette bir adim ne gegmektedir. Orgiitiin sahip oldugu insan sermayesinin katkilar1 yalmzca
nicel olarak degil ayn1 zamanda bilgi, beceri, yetenek, deneyim, kapasite gibi girdileri ve orgiitsel basarilar
kapsamaktadir (Bing6l, 2016: 4).

Endiistri 4.0 ile meydana gelen bilisim ve teknoloji alanindaki gelismeler, bireysel hayati etkiledigi gibi
isletmeleri de 6zellikle yonetim bigimleri ve is yapma sekilleri agisindan etkilemistir. Glinlimiiz kosullarina
ve degisime uyum saglamaya c¢alisan isletmeler geleneksel yontemlerden vazgegmekte ve is siireglerini ve
fonksiyonlarini teknoloji kullanarak yonetebilecek bir sekle doniistiirmektedirler. Bilisim teknolojilerindeki
degisimlerin artan hiz1 ve dijitallesen diinya insan kaynaklarinda yonetim anlayisinin degismesine neden
olmustur. Bu degisimle birlikte insan kaynaklarimin dijital doniisiime uyum saglamasi zorunlu bir hale
gelmistir. Isletmeler artik insan kaynaklari islevlerini gerceklestirirken dijital insan kaynaklar1 sistemlerinden
yararlanabilmekte, elektronik olarak isleyen siireglerle cok daha hizli, dinamik ve kiiresel dlgekte aksiyon
alabilecek, daha genis bir istihdam agma sahip olabilmektedir. Dijitallesme ve aktif sosyal medya
kullaniminin artmasi sonucunda calisma kosullarinda, is yapis sekillerinde ve is siireclerinde degisimler
yasanmaktadir. Isletmeler bu degisen siirece uyum saglamaya ¢alisirken en temel yonetim fonksiyonlarindan
bir olan insan kaynaklar1 yonetimi de degisim yasamakta ve dijitallesmektedir (Bayargelik,2019:60).

Insan kaynaklar1 yonetiminin dijitallesmesi isletmenin IK stratejisi, politikas1 ve uygulamalarinin web-
tabanl teknoloji kullanilarak gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ruél vd., 2007:16). Dijital insan
kaynaklar1 yoOnetimi insan kaynaklar1 uygulamalarinin internet {izerinden gerceklestirilmesini ifade
etmektedir (Lengnick vd. 2003). Dijital insan kaynaklar1 yonetiminde, insan kaynaklari uygulamalarinin
yerine getirilmesinde bilgisayar sistemlerinin, interaktif elektronik medya ve telekomiinikasyon aglarinin
kullanilmas1 s6z konusu olmaktadir (Iraz ve Yildirim, 2005). Baska bir ifade dijital insan kaynaklari
isletmeler, tedarik¢iler, miisteriler ve hizmeti saglayan calisanlar arasindaki iliskileri yeniden olusturma ve
uygulama siirecini kapsamaktadir. Geng, 2016: 69). 1995 yilindan sonra da dijital insan kaynaklar
konusunda bir¢ok bilim adam tarafindan ¢alismalar gerceklestirilmistir (Strohmeier, 2007).
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Turizm Isletmelerinde Dijital Doniisiim Uygulamalar

Turizm isletmeleri toplumsal hayata ¢ok hizli uyum saglayan teknolojiler karsisinda artan talebe yetismek ve
bulunduklar1 pazarda siirdiiriilebilirliklerini devam ettirmek i¢in Ozellikle internet tabanli teknolojileri
kullanarak potansiyel miisterilerine daha hizli ulasmak, mevcut miisterilerini ise ellerinde tutmak igin dijital
teknolojilerden yararlanmak zorundadir (Atar, 2020).

Turizm sektdriinde dijitallesme uygulamalarina baktigimizda dijital destinasyon tanitimlari, sanal gergeklik,
dijital meniiler, biiyiik veri, tasarim oteller, son teknoloji rezervasyon ve miisteri hizmetleri uygulamalari,
akilli turizm teknolojileri, dijital iletisim kanallari, seyahat bloglari, yapay zeka uygulamalari, turizm 4.0 ve
sosyal medya bilgi ¢alismalar1 karsimiza ¢ikmaktadir (Corumluoglu vd.,2008:Kaya, 2009:28: Sanliozvd.,
2013: Ulama,2015: Esen ve Tiirkay, 2017: Oksiiz ve Altintas, 2017: Kayik¢1 ve Bozkurt, 2018: Topsakal,
2018: Topsakal, vd., 2018: Akgiil, 2019: Urgan, 2019: Cetinkaya, 2019:).

Dijital doniisiim ile ¢ok boyutlu bir yapiya kavusan veri kaynag, tiiketicilerin karsilagtirma yapabilmesini
kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir. Benzer iiriin ve hizmetlere sahip isletmeler arasinda gecis yapmak
cok rahat bir hale gelmistir (Duran, 2021).

Turizm, konaklama ve seyahat alanlarinda yasanan gelismeler ve devam eden bilgi ve iletisim teknolojileri,
yapay zeka ve otomasyon uygulamalarinin sektoriinde biiyiik degisikliklere neden olacagi diisiiniilmektedir.
Miisterilere sunulan hizmetin sekli, personelin bu degisim siirecinde hangi konumda yer alacagi ve
isletmelerin bu degisimden nasil etkilenecegi merak konusudur (Atar,2020).

Turizm endiistrisinde havaalanlarindan tren istasyonlarina, otellerden miizelere kadar degisik alanlarda farkl
akilli teknolojiler ve robotlar kullanilmaktadir (Inanov ve Webster, 2017). Insanlarin yapabilecegi islerin ok
otesinde c¢oklu gorevleri yerine getirebilmesi, ¢cok fazla bilgiyi isleyebilmesi, check-in ve check out gibi
bircok islemi hizlandirmasi ve yardimci olmasi agisindan robot ve yapay zeka uygulamalari 6nem
tagimaktadir (Kayike¢i ve Bozkurt, 2018).

Akillr turizm teknolojileri popiilerliklerinin artmasi, islevselliklerinin gii¢lii olmasi ve katma deger yaratan
deneyimlerle giin gectikge daha 6nemli bir noktaya gelmektedir (Huang vd. 2017). Y6netimin karar verme
kalitesine katki saglayan biiylik veri uygulamalarindaki gelismeler, turist deneyimlerini farklilagtiran karma
gergeklik uygulamalari, nesnelerin interneti ve web 4.0 gibi gelismelerin ortaya ¢ikmasi yeni is modellerinin
¢ikmasini da miimkiin kilmistir (Kurgun, 2019).

Ortaya ¢ikan bu yeni is modellerine ragmen turizmin emek-yogun bir sektdr olmasi galiganlarin hala hizmet
iiretiminin temel girdisi olmasina neden olmaktadir. Turizmin alt sektorlerinde farkli 6zeliklere sahip insan
kaynagma ihtiyag vardir. Turizm isletmelerinde cesitli vasiflarda ve c¢ok sayida insan galigtigt
diisiiniildiigiinde, bu kisiler i¢in yiiriitiilen iicret, saglik, giivenlik, sosyal haklar, terfi uygulamalarina iliskin
insan kaynaklar1 yaklagimi 6nem kazanmaktadir (Tiirkay ve Kayike¢i, 2016:446).

4. YONTEM

Insan kaynaklari tarafindan kullanilan dijital teknolojilerin ve insan kaynaklar1 uzmanlarinin bu teknolojilere
bakis acilarinin ortaya c¢ikarilmasini amaglayan bu c¢aligmada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji
kullanilmustir. insan deneyimlerini anlamaya odaklanan fenomenoloji deseni (van Manen, 2007:12) yirminci
ylizyilin basinda ortaya cikan felsefi bir hareketten dogmustur (Wilson, 2015:.38). Nitel arastirma
yontemlerinden biri olan fenomenoloji insanlarin belirli bir olgu ya da kavrama iliskin anlayis, duygu,
diislince, bakis acilar1 ve algilariin anlagilmasina, deneyimlerinin 6ziine yonelik yapilan incelemeler olarak
tanimlanmaktadir (Rose, Beeby & Parker, 1995:1124). Baska bir ifade ile tek tek bireylerin deneyimlerinin
toplamina atifta bulunmaktadir (Giorgi, 1997:.236). Bu kapsamda g¢alismada fenomenoloji deseni insan
kaynaklari uzmanlarinin insan kaynaklarinin dijitallesmesine yonelik goriislerinin detayl olarak kesfedilmesi
amaciyla tercih edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda alan yazin taramasi gergeklestirilmis ve insan
kaynaklarimin dijitallesmesine iliskin ¢alismalar incelenmistir (Chan ve Balkova,2022: Silva vd., 2022:
Ramdani vd., 2021). Alan yazin taramasi sonrasinda arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir.
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1) Turizm isletmelerinde insan kaynaklari ¢alisanlarinin dijital teknoloji kullanimlari ne
diizeydedir?

2) Turizm isletmelerinde ¢alisan insan kaynaklari uzmanlarinin dijital doniisiime bakis agilar
nasildir?

3) Dijital doniisiimle insan kaynaklar1 uygulamalarinda nasil bir degisim yasanmaktadir?

Orneklem

Nitel arastirmalar da 6rneklem se¢imi ¢alismanin gegerliligi ve giivenirligi agisindan dnem arz etmektedir.
Arastirmacinin inceledigi ve arastirdigl konuya iliskin evrenin biiylikliigii calisilacak alanlarin biiyiikliigii ve
evrenin tamamina ulagsmanin zor oldugu durumlarda arastirmaci evreni temsil ettigi diisiiniilen bir 6rneklem
grubuna yonlenmektedir (Baltac1,2018; Strauss ve Corbin,2014; Shenton,2004; Neuman, 2014; Kothari,
2004).

Alan yazindaki herhangi bir ¢alismada 6rneklemin, hedef evreni uygun bir sekilde yansitip yansitmadigi,
ormegin nasil secildigine bakilarak anlagilabilir (Baltac1,2018). Bu baglamda arastirmanin amaci
dogrultusunda 6rnekleme yontemi olarak amagsal drnekleme igerisinde yer alan olgiit (kriter) drnekleme
kullanilmigtir. Nitel arastirmalarda siklikla kullanilan amagsal 6rnekleme yonteminde (Marczyk vd., 2005),
arastirmaci arastirdigi evrenin i¢inden evreni en iyi yansitacagini diisiindiigii bir kesiti belirleyerek 6rneklem
se¢mektedir. Amagsal ornekleme igerisinde yer alan Slgiit 6rneklemede arastirmaci 6nceden belirlenmis ya
da hazirlanmig o6lgiit listesini kullanmaktadir (Marshall & Rossman, 2014). Bu baglamda arastirmanin dlgiit
kriterleri su sekilde olusturulmustur; a) Turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 uzmani olmak, b) son 5 yildir
IK uzmani olarak gorev yapryor olmak, c) Dijital uygulamalari kullantyor olmak.

Arasgtirmada  belirlenen kriterler dogrultusunda 15 Insan Kaynaklari uzmam ile goriismeler
gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araci
Aragtirmada daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi sunmasi acisindan yari1 yapilandirilmis goriigme
teknigi (Yildirim ve Simsek,1999:283) kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi aragtirmacilara
gerektigi takdirde katilimcilarin yanitlarin1 agmasini isteme imkani vermekte ve ayrintili bilgi almay:
kolaylastirmaktadir (Tiirniiklii,2000:547). Arastirmada veriler yar1 yapilandirilmig yiiz yiize goriisme teknigi
ile aragtirmacilar tarafindan 6nceden hazirlanan goriisme formu ¢ergevesinde gergeklestirilmistir. Form
kapsaminda katilimcilara agik uglu 8 soru yoneltilmistir. Asagida katilimcilara yoneltilen sorular yer
almaktadir:

1) insan kaynaklar1 departmani olarak dijital teknolojileri ne kadar kullantyorsunuz?

2) Sizce dijitallesmenin insan kaynaklar1 yonetimine nasil bir etkisi olmustur?

3) Isinizin gelecegi agisindan dijitallesmenin nasil etkisi olabilir?

4) Ise alim siireclerinde dijitallesmenin nasil bir etkisi vardir?

5) Yetenek bulma ve yonetme agisindan sizce dijitallesmenin nasil bir etkisi vardir?

6) Performans degerlendirme agisindan sizce dijitallesmenin nasil bir etkisi vardir?

7) Kariyer planlama agisindan sizce dijitallesmenin nasil bir etkisi vardir?

8) Ucret ve bordrolama acisindan sizce dijitallesmenin nasil bir etkisi vardir?

Izmir’de konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 uzmani olarak en az 5 yildir ¢alisan 15 Kkisi ile
30-50 dk aras1 goriismeler gergeklestirilmistir. Gorismeler 10-30 Mayis 2022 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. Arastirmada katilimcilarin izinleri ile ses kaydi alinmig ve veriler daha sonra
arastirmacilar tarafindan ¢éziimlenmistir.

Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen veriler betimsel analiz kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analiz 6ncesinde
olusturulan tematik ¢erceveye gore veriler islenir, bulgular tanimlanir ve son olarak da yorumlarla analiz
tamamlanir (Altunisik vd. 2010:322). Bu baglamda tematik cergeve literatiire dayali olarak olusturulan
sorulardan yola ¢ikilarak ise alim, yetenek bulma, performans, kariyer planlama, iicret ve bordrolama, isin
gelecegi, dijital maliyet ve giivenlik, is ylikii olmak {izere 8 baslik {izerinde oturtulmus ve veriler bu bagliklar
altinda tanimlanmigtir
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4.3. Bulgular

Aragtirmaya katilan 15 insan kaynaklart uzmaninin yaslar1 35-54 arasinda degismektedir. Katilimeilarin 8’i
kadin 3’1 erkektir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda, 2 katilimeinin yiiksek lisans, 1
katilimcinin ise doktora yapmakta oldugu goriilmektedir. Diger katilimcilar lisans diizeyinde mezuniyete
sahiptir.

Katilimcilardan elde edilen verilerle tematik ¢erceveye olusturulmus ve elde edilen bu veriler tematik
siniflandirmaya gore tanimlanmustir.

Ise Alim

Aragtirmada katilimcilara insan kaynaklari departmaninin dijitallesmesi ile ilgili yoneltilen sorulara alinan
cevaplar 1s13inda, IK departmanmin dijitallesmeyi ise alim siireclerinde etkin bir sekilde kullandig
goriilmiistiir. Insan kaynaklar1 uzmanlar1 CV taramasi, kisilik testleri, Ingilizce miilakat, online miilakat,
SGK bildirileri, ise giris prosediirleri, emeklilik ve ¢ikis islemlerinde dijital doniisiimiin biiyiik bir kolaylik
ve hiz kazandirdigini ifade etmislerdir. Katilimer 1 bu konuya iligskin olarak su ifadeleri kullanmustir:

“Insan kaynaklarinda dijitallesmenin en énemli etkisi bence ise alim siireclerinde kendini gostermektedir.
Ise alim siirecinde personel bulma asamasinda CV tarama islemlerinde siklikla dijital teknolojiden
yararlaniyoruz. Sisteme aradigimiz personelin ozelliklerini giriyoruz. Ve sistem bu kodlarla uyumlu olan
CV'leri getiriyor. Hem zamandan hem emekten tasarruf ediyorsunuz. Eski sistemde elinizdeki CV’leri
toplayacak tarayacaksiniz... Diisiiniiyorum da biiyiik eziyet... Simdi tek tus hop elinizde”

Katilime1 2 ise: “Hastalik izinlerinin takibini yapmak ¢ok kolay oluyor, ayrica ise alim siirecinde aday
kisilerle mekdndan bagimsiz online goriismeler yapmak, onlara kisilik testleri yollamak, Ingilizce miilakat
yapmak daha kolay ve hizli bir sekilde gerceklesiyor, emeklilik ve ¢ikis prosediirleri de aymi sekilde
kolaylikla yapiliyor” ifadelerini kullanmisgtir.

Katilimc1 3°te bu konuya iliskin olarak “SGK bildirilerini sistemlerin entegre olmasi sonucu ¢ok rahat bir
sekilde yapabilivorsunuz. Tek tusla SGK’ya gitmeden islemler yapmak miimkiin. Ayrica ISKUR unda
dijitallesmesi ile ISKUR'un is¢i bulma havuzunu ¢ok rahat kullanabiliyorsunuz. Bu sekilde cok fazla
personel aldik. ISKUR ILE biitiinlesmis bir sekilde calisabiliyoruz. Is garantili acilan kurslar gibi ortak
calismalar yapiyoruz.”

Yukarida ifadeleri yer alan katilimecilarinda belirttigi gibi dijitallesme insan kaynaklari uzmanlarina ise alim
uygulamalari sirasinda zaman ve mekan agisindan kolaylik saglamaktadir.

Yetenek Bulma

Dijital doniisiimiin yetenek bulma iizerindeki etkisine yonelik sorulan soruya katilimcilarin bazilar1 yetenek
bulmay1 kolaylastirdigini ifade ederken bazi katilimcilar ise yetenek bulmakta dijitallesme sonrasi sorunlar
yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu konuda katilimci1 4 ve 5 olumlu degerlendirmede bulunurken katilimci 3ve
7 olumsuz degerlendirmede bulunmustur.

Katilimc1 4’{in “Dijitallegme yetenek bulma agisindan ézellikle turizm ozelinde yalnizca lokal adaylarla degil
sehir disindan hatta iilke disindan adaylarin da basvuru yapabilmesi miimkiin oluyor” ifadesi yetenek
bulmada dijitallesmenin olumlu etkisi olduguna iliskin goriise 6rnek olarak gosterilebilir.

Katilimc1 6’nin “Yetenek bulma agisindan dijitallesme ile sektorde rekabet daha da zorlasti. Turizm gibi
pazart ve ticretleri belli olan bir sektorde yetenek bulma ve igletmede tutmak olduk¢a zorlasti. Yapay zekanin
etkisi ile is modellerinin degismesi, uzaktan ya da hibrit ¢calisma modellerinin ortaya ¢tkmasi, 2 dil bilen
bilgisayart etkin kullanabilen nitelikli turizm ¢alisanlarimin baska sektérlere kaymasina neden oldu.”
ifadeleri ise yetenek bulmada dijitallesmenin olumsuz bir etkisi oldugu goériise 6rnek olarak gosterilebilir.

Performans Degerlendirme
Dijital donilisiimiin performans degerlendirme iizerindeki etkisine iliskin insan kaynaklar1 uzmanlarinin
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goriisleri daha adil ve seffaf bir performans degerlendirme yapilmasi, daha hizli sonu¢ alinmasi, anlik
degisimlere firsat vermesi, sadelestirilmis gergek zamanli veriye ulasilabilmesi seklinde siralanabilir.

Katilimcr 7’nin “dijital doniigiim ile kisinin performansinda goriilen artilar ve gelisime agik yonlere hizl
miidahale edebilme imkani artt’” ifadesi, katilimci 8’in “ duygusalliktan uzak daha rasyonel performans
degerlendirme sistemine gecis yapmis olduk™ ifadesi, katilimc1 9°un * dijitallesme ile daha adil ve seffaf bir
doneme gegis yapmis olduk. Personeller performans degerlendirmenin nasil yapildigini ve sonuglarini agikga
gorebiliyorlar” ifadesi de performans degerlendirmede dijitallesme ile daha seffaf ve adil bir performans
degerlendirme yapildig1 goriisiine katki saglamaktadir.

Katilimer 10 dijital doniisiim ve performans degerlendirme sistemine iliskin “dijital doniisiimle performans
degerlendirmede yetkinliklere dijital baslhiklar eklendi. Dijital sunum becerisi, dijital uygulama becerisi,
dijital egitim becerisi, dijital egitim becerisi 6rnek olarak verilebilir’ ifadesinden de anlasilacag iizere
dijitallesme ile yeni yetkinlikler aranmaya baglanmustir.

Kariyer Planlama

Insan kaynaklar1 uzmanlari dijital doniisiimiin kariyer planlama agisindan giincel ve degisimlere hizli uyum
saglayabilen, uluslararasi erisime acik bir yapiya gecildigini ifade etmektedirler. Kariyer planlar
cergevesinde online egitimler almabildigi ve egitimlerin takibinin daha kolay yapilabildigi ifade
edilmektedir. Nitekim katilimci 13’te bu konuya iligskin olarak “Otele alinan her ¢alisanin aldigi egitim ve
gelisim programlart kaydedilebilir, izlenebilir, raporlanabilir nitelikte olup, olast istihdam segeneklerinde
degerlendirilmesi hizlanmustir” yorumunda bulunmustur.

Katilime1 11°de “Sirket ici online egitim sistemleri ve dijital akademiler ile egitim olanaklar: artiriimis olup
kiginin kariyer planlamasina uygun egitim atamalarina olanak saglanmistir” yorumunda bulunmustur.

Ucret ve Bordrolama

Arastirmaya katilan insan kaynaklart uzmanlarinin geneli dijital doniisiimiin iicret ve bordrolama agisindan
biiyiik kolaylik yarattigini diistinmektedirler. Katilime1 5 “Yan hak 6demeleri ve kesinti kalemleri kolay bir
sekilde takibini gergeklestirir”, katilime1 9 * Ucret hesap pusulalari, ézlik dosyast iginde yer alan maas, agi,
yan haklar, izin yonetimi iginde yer alan Personel Devam Kontrol Sistemi, izinler, fazla mesai, kesinti
talepleri (demirbas hasar, trafik cezasi gibi), ek ddemelerin kolaylasmasi”, Kanlimer 11 “ SGK e-bildirge,
Isgoremezlik, Kolluk Kuvvetleri Kimlik Bildirimi, ISKUR Ayhk Isgiicii bildirimi gibi islemleri daha kolay ve
hizli bir sekilde gerceklestirebiliyoruz” yorumunda bulunmusturlar.

Katilimer 15 ise “dijital doniisiim rahatlik ve kolayliga ek olarak zihinsel tembellige de yol agmaktadir. Yeni
gelen personellere sorun internet ve uygulama olmazsa bordro nasil ¢ikari hangi kalemler olusur, hesap
nasil bilmiyorlar. Birgiin sistem gitse ertesi giin 6demeler olsa yapamaziar. Gelen personele sorularim nasil
hesaplanir diye, bana programi anlatiyor, su su tuslara basarak diyor” yorumunda bulunmustur.

Isin Gelecegi

Insan kaynaklar1 uzmanlari dijital déniisiimiin IK departmanlarmin rutin gérevlerinden siyrilip yetenek
bulma ve yonetme iizerine odaklanacagim diisiinmektedirler. Bu konuda katilime1 8 “dijital doniisiim IK 'nin
rutin, idari islem diye tabir edebilecegimiz gorevierinde kolaylik sagladig icin, IK daha rahat bir sekilde
asli gorevi olan yetenek bulma, yonetme, egitme, isletmede tutma hatta motive etme gibi gérevler iizerine
daha ¢ok egilebilecektir.” yorumunda bulunmustur.

Katilime1 6 ise “bence IK yeni donemde farkli bir noktaya evriliyor. Personel departmanindan IK ya IK dan
stratejik IK’ya gectigimiz gibi bambaska bir noktaya gecis yapacagiz. Her sey dijitallesip degisir ve
kolaylasirken personel hala ¢ok onemli faktor. Hele ki turizm gibi hizmet sektoriinde. Calisalar ve istekleri
de bu donemde degisim geciriyor. Bu noktada arti deger yaratmak, nitelikli personel bulmak ve elde tutmak
zorlasiyor. Ben o yiizden yetenek bulma ve motivasyon tizerine daha fazla ¢aba harcanacagim
diigtiniiyorum” ifadelerini kullanmistir.

Dijital Maliyet ve Giivenlik
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IK uzmanlarmn iizerinde durdugu bir baska konuda dijital teknolojilerin maliyetleridir. Ozellikle dijital
giivenlik sistemlerinin maliyetlerinin yiiksekliginden yakinilmaktadir. Dijital ¢agda bir ¢ok giivenlik sorunu
yasadiklarin1 siber saldirilara maruz kaldiklarin1 ifade eden katilimcilar gilivenlik uygulamalarinin
maliyetlerini yiiksek olmasindan yakinmislardir. Bu konuda katilimer 11°in “dijitallesme giizel ama
beraberinde giivenlik sorunlart da getirdi. Daha gecen hafta bir otelin basina geldi. Tiim sistemi hacklendi.
Karsihginda dijital para istendi. Dijital paralarin izi siirtilemedigi icin eliniz konulunuz bagl, sistemin
yedegi de yoksa mecbur veriyorsunuz. Giivenlik igin bir kurum ile anlagma yapmak zorundasimiz. Onunla da
yetmiyor stirekli kontrol etmek durumundasiniz. Bir de ¢ok yiiksek maliyetlerle karst karsyya kalyyorsunuz.
Dijitalin en biiyiik sikintisi bu belki de” ifadeleri ile giivenlik ac¢iklarina dikkat ¢cekmistir.

Katilimc1 10°da benzer sekilde “dijital teknoloji kullanmak giizel ama bu teknolojileri almak maliyetli”
ifadelerini kullanmistir

Is Yiikii

Arastirmaya katilan IK uzmanlar1 dijitallesmenin rutin is gorevlerinde kolaylik ve hiz sagladigindan
bahsederken bir noktaya dikkat cekmektedirler. Isverenler tarafindan dijitallesme ile is yogunlugunda azalma
oldugu gerekgesi ile kendilerine farkli gorev sorumluluklarimin yiiklendigini, departmanda personel
azaltmaya gidildiginden is yiiklerinde artis yasandigindan bahsetmiglerdir. Katilimer 11 bu durumu su
sozlerle ifade etmektedir:

“Dijitallesme is yiikiinii azaltti denilerek 5 kisinin isi 2 kisiye yiikleniyor. Dolayisiyla rahatlamiyorsunuz.
Ayrica siirekli giincellemeleri takip etmek, giincellemeleri gergeklestirmek, verileri kontrol etmek ve
yedeklemek zorunda kaldiginiz icin ekstra is yiikiiniiz oluyor”

Sonug¢ ve Tartisma

Dijitallesme ile ise alim, egitim, performans degerlendirme, iicretlendirme ve bordrolama, kariyer planlama
gibi insan kaynaklar1 siireglerinde insan kaynaklar1 uzmanlarinin islerinin hizli ve daha rahat yapilmasina
imkan sagladign goriilmektedir. Bu sonuglar Charkazzade (2022) tarafindan gerceklestirilen arastirmanin
sonuclari ile ise alim performans degerlendirme ve egitim ve gelistirme siirecleri agisindan Ortiismektedir.
Ancak Charkazzade (2022) tarafindan gergeklestirilen ayn1 arastirmada kariyer ydnetimi ve K planlama
siireglerinde dijitallesmenin az etkisi oldugu bulgusu ile ortiismemektedir. Arastirma sonucunda dijitallesme
sonucunda yetkinlikler arasma dijital basliklarin eklendigi gériilmektedir. Bu sonu¢ Ozyilmaz Misican
(2020) ve Alanli ve Acar (2022) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglar ile drtiismektedir. Ozyilmaz
Misican (2020) iggiicliniin istihdam yariginda geride kalmamak adina dijital becerilerini arttirmasi gerektigini
ifade etmektedir.

Dijitallesme ile islerin kolaylastigini ve daha hizli is yapabilme imkaninin ortaya ¢iktigini ifade edilirken, bu
alg1 sonucu personel azaltilmasina gidilebildigi ve is yikiiniin arttig1 goriilmektedir.

Dijital doniigiimiin bu olumlu etkisine karsilik dijitallesme ile ek sorumluluk ve gorevlerin ortaya ¢ikmaya
bagladigi da goriilmektedir. Ayrica dijital giivenligin saglanmasinin zorlugu, programlarin maliyetlerinin
yiiksekligi, giincellemeler ve mevzuat degisikliklerinin sikligi insan kaynaklari galisanlari tarafindan
dijitallesmenin olumsuz 6zellikleri olarak en ¢ok dile getirilen konular olmustur.

Dijitallesmenin yeni yetenekler gerektirmesi, yetenek bulmanin ve yetenegi elde tutmanin zorlagmasi yine
insan kaynaklar1 uzmanlar tarafindan dile getirilen bir baska konudur. Bu sonuglar Deloitte (2020) arastirma
sonuglari ile ortiigmektedir. Deloitte (2020) tarafindan yayinlanan rapora gore dijitallesme ile ortaya ¢ikan en
onemli sorunlardan biri yetenek eksikligidir

Insan kaynaklari uzmanlar1 dijital doniisiimle birlikte IK departmanmin rutin gorevlerinden ¢ok yetenek
bulma ve yonetme lizerine odaklanmasi gerektigini diisiinmektedir.

Arastirma sonucunda da goriildiigii iizere dijital giivenlik konusu 6nem arz etmektedir. isletmeler dijital
doniigiimii gerceklestirirken giivenlik konusuna 6zen gostermelidirler. Siber saldirilara karsi isletmelerin
Onlem almalar1 gerekmektedir. Arastirmada da gorildigi iizere maliyet unsuru goz 6niine alinarak kaginilan
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giivenlik sistemleri igletmelere daha fazla kayip olarak donebilmektedir.

Isletmeler dijital doniisiimii gergeklestirirken personel azaltma sirasinda kalan personellere ekstra gérev ve
sorumluluklar yiiklemediklerinden emin olmalidirlar. Maliyet kaygisi ile yapilan bu uygulama sonrasi
dijitallesme ile rahatlamasi beklenen personelin daha yogun bir is yiikiine sahip olmas1 verimlilik,
performans ve motivasyon sorunlari ile igletmeye donecektir.

Yetenek agisindan sikinti yasandigi insan kaynaklari uzmanlar tarafindan dile getirilmistir. Bu konuda
isletmelerin egitim ve gelistirme iizerinde daha fazla durmasi, meslek orgiitleri ile isbirligi iginde faaliyetler,
egitimler gelistirmesi gerekmektedir
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TURKIYE’DE YESIL KALKINMADA YESIL FINANSMAN ARACLARI: BANKALARIN
ROLU VE ONEMi

Aysegiil Ertugrul Ayranci®, Gizem An™*

Ozet

Diinya niifusunun giderek ¢ogalmasi ve bunun dogal bir sonucu olarak endiistriyel iirlinlere ve karbon
emisyonlarinin birincil kaynagi olan enerjiye olan talep artisi cevresel sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Son yillarda meydana gelen iklim degisikligi ve iklim degisikliginin neden oldugu g¢evresel ve ekonomik
problemlerle birlikte siirdiiriilebilir kalkinma, yesil kalkinma, siirdiiriilebilir tretim ve tiiketim gibi
kavramlarin 6nemi giderek artmaktadir. Buna ek olarak diinya ekonomisi, siirdiiriilebilir kalkinma hedefine
yonelik olarak kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi riskini bertaraf edebilmek amaciyla ¢evreye verilen zarari
azaltmaya yonelik bir takim yeni uygulamalar ve arayiglar igerisindedir. Bu c¢ergevede c¢evresel
sirdiiriilebilirlige katki saglamayi hedefleyen yesil biiylime kavrami, gelecek nesillerin ihtiyaclarinin
kargilanmasina engel olabilecek durumlari en aza indirerek bugiinkii nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasini
ifade eden siirdiiriilebilir kalkinma kapmasinda atilan 6nemli bir adimi ifade etmektedir. Son yillarda
siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil biiylimenin yapi taslarindan birini de finansal sistem siirdiiriilebilirligi
olusturmaktadir. Yesil bankacilik/yesil finansman iligkisi kapsaminda irdelenen bu derleme calismasinda
Tirkiye’deki yesil bankaciligin yesil finansman c¢erc¢evesindeki giincel durumu degerlendirilip yesil
banka/finans kuruluglarina yenilenebilir enerji yatirimlari, siirdiiriilebilir yesil altyapr finansmani, yesil
tahviller ve benzer alanlarla ilgili birtakim onerilerde bulunarak gelecege yonelik projeksiyon sunmak
amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: sirdiiriilebilir kalkinma, yesil finans, yesil bankacilik tiriin ve hizmetleri

Abstract

Increasing world population and demand for industrial products and energy, which is the primary source of
carbon emissions, as a natural consequence of this, bring environmental problems. The importance of
concepts such as sustainable development, green development, sustainable production and consumption is
gradually increasing with the climate change that has occurred in recent years and the environmental and
economic problems caused by climate change. In addition, the world economy is in search of a number of
new practices and searches to reduce the damage to the environment in order to eliminate the risk of global
warming and climate change for the goal of sustainable development. In this context, the concept of green
growth, which aims to contribute to environmental sustainability, represents an important step taken in the
context of sustainable development, which means meeting the needs of today's generations by minimizing
the situations that may prevent the needs of future generations. In recent years, one of the building blocks of
sustainable development and green growth has been financial system sustainability. In this study, which is
examined within the scope of green banking/green financing relationship, it is aimed to evaluate the current
situation of green banking in Turkey within the framework of green financing and to present a projection for
the future by making some suggestions to green banks/financial institutions regarding renewable energy
investments, sustainable green infrastructure financing, green bonds and similar areas.

Key words: sustainable development, green finance, green finance products and services
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bir gercektir. Bu tehdit ekonomik, politik, sosyal, hukuki ve birgok alanda birtakim diizenlemelere ihtiyag
duyuldugunu da zaman igerisinde gdstermistir. Buna yonelik Paris Iklim Anlasmasi ile hemen hemen tiim
diinya iilkeleri karbon emisyonlarini dniimiizdeki yaklasik otuz yillik siirecte sifirlamayi taahhiit etmis,
durumda oldugu da bilinmektedir. Tiirkiye, 30 Eyliil 2015 tarihinde S6zlesme Sekreterligine Niyet Edilen
Ulusal Katki Beyanini sunmustur. Tirkiye'nin ulusal katki beyanina gore, 2030 yilinda sera gazi
emisyonlarinin referans senaryoya (BAU) gore %21 oraninda azaltilacagi ongoriilmektedir. Buna bagl
olarak ¢evre ve ¢evreciligin iyilestirilip korunmasi konusunda birgok sektdriin faaliyet alanlarini olusturdugu
ve olusturmaya devam ettigi gozlemlenmistir. Bahsedilen sektorlerden biri de ekonomik kaynak aracisi
bankalar olmustur. Bankacilik direkt olarak g¢evre kirliligi yaratan araglar sunmamaktadir fakat bankalarin
cevreye zarar veren kuruluslara hizmet sagladigi gercegi mevcuttur. Bu noktada bankalar kiiresel iklim
tehdidinin etkilerinin azalmasina yonelik “yesil bankacilik” kavramini 6n stirmiistiir. Yesil bankacilik, dogal
kaynaklarin kullanimini azaltmak ve karbon salinimini azaltmaya ydnelik yatirim tesviklerinin sunulmasini
amaglayan, yatirimcilarin iklim degisikligine olumsuz etki gdsterecek uygulamalar: olabildigince
azaltilmasini saglamaya doniik araglar sunan bankacilik sistemi olarak tanimlanabilmektedir . Tiirkiye’de bu
konuya verilen 6nem yesil doniisimiin genel stratejisi ve adim  lar1 Temmuz 2021°de yayimlanan “Yesil
Mutabakat Eylem Plani1” ile belirlenmistir. Bu planda yesil bankacilik konusu da yer almaktadir. Yesil
bankacilik ile yatinmecilarin farkli yatinm alanlarinin uyum ve siirdiiriilebilirlik icerisinde faaliyetlerini
stirdirmesi 6nem arz etmektedir. Glinliimiizde yesil fonlar ile yesil tahviller, karbon piyasasi araglar1 gibi
yesil finansman tiirevleri de piyasada kendisini gdstermeye baslamuistir.

Tirkiye’deki yesil bankaciligin yesil finansman cergevesindeki giincel durumu degerlendirerek yesil
banka/finans kuruluslarina yenilenebilir enerji yatirimlari, siirdiiriilebilir yesil altyapi finansmani, yesil
tahviller ve benzer alanlarla ilgili birtakim onerilerde bulunarak gelecege yonelik projeksiyon sunmayi
amaglayan bu calisma altt bolimden olusmaktadir. Konunun oneminden bahsedilen giris boliimiiniin
ardindan ikinci boliimde siirdiiriilebilir kalkinma ve yesil finans kavramlar1 arasindaki iligkiye deginilmistir.
Ugiincii béliimde yesil tahviller ve yesil krediler gibi giiniimiizde bankalarin sunmus oldugu yesil finansman
iirtiinleri tamtilarak doérdiincti boliimde alan yazinda yesil finansman ve yesil bankacilik, yesil kalkinma,
cevresel siirdiiriilebilirlik konulari iizerine yapilan birkag ¢alisma Ozetlenmistir. Yesil finansman/yesil
bankacilik konularinin Diinya ve Tiirkiye perspektifinden ele alindigi besinci bdliimiin ardindan, son
boliimde mevcut durum i¢im degerlendirme ve gelecege yonelik onerilerde bulunulmustur.

2. SURDURULEBILIR KALKINMA VE YESIL FINANS ILiSKiSi

[k olarak Diinya Doga ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi’nin (The International Union for Conservation
of Nature — IUCN) Diinyayr Koruma Stratejisi tarafindan dile getirilen siirdiiriilebilir kalkinma kavrami
ardindan Brundtland Komisyonu olarak da bilinen Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (World
Commission on Environment and Development — WECD) tarafindan gerceklestirilen toplantilardan elde
edilen sonuglarla gliniimiiz halini almistir (Flint, 2013, s. 26).

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami “sabit bir uyum durumu olarak degil, kaynaklarin kullanimi, yatirimlarin
yonii, teknolojik gelismenin yonelimi ve kurumsal degisimin mevcut ihtiyaglarla oldugu kadar gelecekteki
ihtiyaglarla da uyumlu hale getirildigi bir degisim siirecidir” seklinde tanimlanmistir (Brundtland, 1987, s.
15).

Yesil finans ise, “cevresel faktorleri dikkate alarak cevresel siirdiiriilebilirligi artirmaya yonelik her tiirlii
yatirim veya kredilendirme faaliyeti” seklinde tanimlanmaktadir (Volz, ve digerleri, 2015, s. 2). Bagka bir
ifadeyle yesil finans, yesil kredi ilkesi ve bu ilkenin benimsenmesidir. Ekonomi ve doga arasinda bir anlagma
gergeklestirmenin ¢oziim yolu olan yesil finans, ticari bankalarin ve diger finans kuruluslarmin ekolojik
koruma ve restorasyon yapmak icin aragtirma ve gelistirme yapmalarin1 gerektiren bir dizi araci ifade
etmektedir (Mohd & Kaushal, 2018, s. 59). Uluslararasi Finans Kurumu'na (IFC) gore ise, ekonomik
kalkinma ve ¢evresel iyilestirme arasinda bir kazan — kazan durumu elde etmeyi amaglayan bir finansal
yenilik {iriinii olan yesil finan, ¢evresel fayda saglayan yatirimlarin finansmani seklinde tanimlanmaktadir.
Politika yapicilar ve arastirmacilar, siirdiiriilebilir ve yesil kalkinma ideolojisi rehberliginde c¢evresel
sorunlara daha temiz tiretim, kaynak geri doniisiimii, iklim fonu, ¢evre kirliligi vergisi ve yesil finans gibi
birgok ¢6ziim Onerisinde bulunmaktadirlar. Bu baglamda yeni finansal inovasyon iiriinii olan yesil finans,
Tiirkiye’de giderek daha fazla ilgi gérmekte ve hizla gelismektedir.
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Tiirkiye’de en son agiklanan Ekonomi Reform Paketi’nin dnceliklerinden biri sanayide siirdiiriilebilir yesil
dontisiimii desteklemektedir. Tiirkiye, ¢evreye duyarl yatirnmlara yonelik saglanacak finansman olanaklarini
artirmak, yesil tahvil piyasasina iligkin ulusal zemini kurmak ve yesil tahvil ihraglarim tegvik etmeye yonelik
gerekli hazirliklar1 tamamlamistir. Tiirkiye’de ilk olarak 2016 yilinda Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi’nin
(TSKB) ihrag ettigi yesil tahvillerin ardindan yesil tahvil piyasasi farkli 6rneklerle de hayata gecirilmis ve
2021 yilmin ilk yesil tahvil ihrac1 da yine TSKB tarafindan siirdiiriilebilirlik temasiyla gergeklestirilmistir.
Bankacilik sektorii, ¢evresel acidan siirdiiriilebilir ve sosyal agidan sorumlu yatirimlart tesvik etmek icin
ekonomik kalkinma ve ¢evreyi koruma stratejileri arasinda araci bir rol oynamaktadir ve bu tiir bir bankacilik
sistemi “Yesil Bankacilik” olarak adlandirilmaktadir. Yesil Bankacilik, ¢evre kirliliginin, karbon
emisyonunun ve dahili karbon ayak izinin genel olarak azaltilmasina yardimci olacak sekilde yiiriitiilen
bankacilik iglemlerini ifade etmektedir. Yesil Bankaciligin bir pargasi olarak yesil finans, kaynak verimli ve
diisiik karbonlu endiistrilere, diger bir deyisle yesil endiistri ve yesil ekonomiye gegiste finansman saglama
konusunda 6nemli derece katki saglamaktadir (Meena, 2013, s. 1181).

Bankacilik ve finans kurumlar1 ¢evresel bozulmaya dogrudan sebep olmasa da ve bu tiir bit tahribattan
dogrudan etkilenmese de yesil kalkinmaya yonelik bankalar tarafindan gergeklestirilecek girisimlerde
bulunulmadig siirece kredi, yasal ve itibar riskleri bankalari siirekli olarak olumsuz etkileyecektir. Cevre
dostu uygulamalar1 6zendirmek ve bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan ¢evresel tahribat ve karbon ayak
izini azaltmak anlamina gelen yesil bankacilik ile ¢evrenin korunmasina yonelik sosyal sorumluluk dikkate
alindiginda, kiiresellesen diinyada yesil bankaciligin roliiniin tiim 1is siireglerinde gdzlemlenmesi
beklenmektedir (Kapoor, Jaitly, & Gupta, 2016, s. 69-70).

Finansal sistem siirdiiriilebilirliginin, son yillarda siirdiiriilebilir kalkinmanin odak noktasi olmasi (Aras,
Tezcan, & Kutlu Furtuna, 2018, s. 600) ile siirdiiriilebilir faaliyetlere daha proaktif katilim, siirdiiriilebilir
finans ve siirdiiriilebilir bankacilik i¢in artan ¢abalara yol agmistir. 1970’li yillarin basina kadar Tiirkiye’de
stirdiiriilebilirlik sadece ekonomik siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir biiylime olarak algilanmaktaydi. Tiim
diinyada kabul géren ve Tirk Bankacilik Sektoriinde stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin sekillenmesinde etkili
olan, Ekvator Prensipleri son yillarda Tiirk Bankacilik sektoriinde daha fazla ilgi gormeye baglamigtir (Aras,
Tezcan, & Kutlu Furtuna, 2018).

Birlesmis Milletler Cevre Programi'na (UNEP) gore yesil finansman kapsaminda amag, siirdiiriilebilir ve
yesil kalkinma hedeflerine yonelik kamu ve 6zel sektdr kurumlarindan kir amaci giitmeyen kurumlara kadar
kredi, sigorta ve yatirim gibi finansal faaliyetlerin seviyesini artirmaktir. Ayrica yesil finansmanin 6nemi,
seffaflik ve hesap verebilirlik bakis agisiyla makul bir getiri oranmi1 saglarken tahribata sebep olabilecek
durumlar1 azaltmaya ve ¢evresel fayda saglamaya yonelik firsatlar1 degerlendirmektir. Diger bir deyisle yesil
finansal faaliyetler hem yatirim yapilabilir getiriler hem de cevresel siirdiiriilebilirlik acisindan olumlu
sonuglar saglayan bir dizi finansal iiriin ve hizmet yaratma ve dagitmada geleneksel sermaye piyasalarinin
katilimini icermektedir (Lee, 2020, s. 577).

Bu baglamda gerek uluslararasi gerekse de Tiirkiye’de ¢evresel ve siirdiiriilebilir kalkinma alaninda faaliyet
gosteren inisiyatifler de bulunmaktadir. Kurulus amaci dogrudan g¢evreyi korumak ve bu amaca yonelik
politikalar gelistirmek ve uygulamak olan Birlesmis Milletler Cevre Programi (United Nations Environment
Programme) bahsi gegen inisiyatiflerin basinda gelmektedir. Ayrica siirdiiriilebilirlik ve ¢evrenin
korunmasina yonelik diger 6nemli inisiyatifler arasinda Birlesmis Milletler Kiiresel Is Birligi (United
Nations Global Compact), Birlesmis Milletler Cevre Koordinasyon Kurulu  (Environment Coordination
Board), Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project (CDP)), Uluslararasi Entegre Raporlama
Komitesi (International Integrated Reporting Committee (IIRC)), Kiiresel Raporlama Inisiyatifi (Global
Reporting Initiative (GRI)), Ekvator Ilkeleri — The Equator Principles, Finans, Kurumsal Y&netim ve
Siirdiiriilebilirlik Arastrma ve Uygulama Merkezi, Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD),
Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Diinya Is Konseyi- (World Business Council for Sustainable Development) ve
Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Prensipleri (United Nations Principles for Responsible Investment (UN
PRI)) ornek gosterilebilir (Salihoglu, 21-22 Aralik 2019, s. 286):

3. BANKALARIN SUNDUGU YESIL FINANS URUNLERIi
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Bankacilik sektoriinde, yesil finans, ongoriilemeyen kiiresel finansal olaylar, iklim krizi, sosyal huzursuzluk
ve sirket skandallarindan kaynaklanan 6ngoriilemeyen gelecekteki ekonomik zorluklara karsi bankalar1 ve
genel olarak toplumu bilinglendirme ve hazirlikli olma arayis1 nedeniyle 6ncelik kazanmakta (Ziolo, Filipiak,
Bak, & Cheba, 2019) ve geleneksel bankacilik paradigmasi ¢evre dostu iriinlerin saglanmasina dogru
kaymaktadir (Dikau & Volz, 2021). Bu baglamda bankalarin en sik sunmus oldugu g¢evre dostu — yesil
finansman {riinleri olarak genellikle yesil krediler, yesil uzun vadeli yatirim hesaplari, karbon ve iklim
finansmani, yesil tahviller, yesil banka sigortaciligi ve yesil endeksler karsimiza ¢ikmaktadir.

e Yesil Krediler ve Yesil Kredi Kartlart; Yesil kredi, finansal kurumlar finansal kaynak tahsis etmeye
ve sermaye akisini temiz liretim alanlarina yonlendirmeye tesvik etmek icin hiikiimet tarafindan
uygulanan en 6nemli yesil finansal araglardan biridir (He, Liu, Zhong, Wang, & Xia, 2019a); (He,
Zhang, Zhong, Wang, & Wang, 2019b); (Xu & Li, 2020); (Zhang, Wu, Wang, & Hao, 2021). Diger
bir deyisle yesil kredi, bankalar tarafindan yeni kurulan sirketlere, kiiciik isletmelere ve ¢ok uluslu
sirketlere yenilikei tiriinleri aragtirmak ve gelistirmek i¢in verilen kisa ila orta vadeli 6zel bir finansal
destektir. Bu uygulamalar, firmalarin ¢evre dostu projelere olan ilgisini artirmay1 amaglamaktadir
(Akomea-Frimpong, Adeabah, Ofosu, & Tenakwah, 2021, s. 10). Yesil bankacilik uygulamalar
kapsaminda yesil kredi kart uygulamasi da bulunmaktadir. Yesil kredi karti, bankalarin sunmusg
oldugu kredi karti kullanimi kapsaminda yapilan harcamalarin bir bolimiinii ¢evreye duyarh
yatirimlar yapan ve kar amaci giitmeyen kuruluglara bagislamaktadir (Bingdl & Tiirk, 2019). Diger
bir deyisle yesil kredi kartt hizmeti sunan bankalar, Kart kullanicisi tarafindan yapilan finansal
islemlerde sivil toplum kuruluglaria bagista bulunmaya yonelik birtakim secenekler sunmaktadir
(Salihoglu, 21-22 Aralik 2019).

e Yesil uzun vadeli yatirim hesabi; Siirdiiriilebilir yatirim hesabi olarak da adlandirilan yesil uzun
vadeli yatirim hesaplari, miisterilerin tarimda ve ekonominin diger yonlerinde ¢evreye duyarli uzun
vadeli yatirim faaliyetlerini desteklemek igin yeterli fon biriktirmelerini saglayan bir iiriindiir.

e Karbon Finansmani ve iklim Finansmani; Bankalardan saglanan iklim ve karbon finansmani,
havanin dayanikliligini ve insanligin refahim1 saglamak igin endiistriden ve tim insan
faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlar1 gibi iklim krizini ele almak i¢in fon yaratmayi
amaclamaktadir (Akomea-Frimpong, Adeabah, Ofosu, & Tenakwah, 2021).

e Yesil tahviller; Yesil projelere fon saglamak amaciyla kullanilan ve ¢evresel faydalar saglayan uzun
vadeli bor¢lanma araglaridir (Jun, Kaminker, Kidney ve Pfaff, 2016, s.4). Yesil proje ifadesi ile
yenilenebilir enerji, biyogesitliligin korunmasi, iklim degisikligine uyun, temiz ulagim ve dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir bir bigimde yonetilmesine iliskin kirliligi 6nleme ve siirdiiriilebilir su
yonetimine iligkin yatirimlar ifade edilmektedir (Kandir & Yakar, 2017, s. 161).

e Yesil banka sigortaciligi; Bu tiir tiriinler yesil binalar, arabalar ve diger sigortalanabilir varliklar veya
yiikiimliiliikler igin karbon notr sigorta teminatlar1 sunmaktadir (Wang, Nie, Peng, & Li, 2017).

e Yesil altyap: finansmani; Yollar, okullar, demiryolu ve hastaneler gibi mega altyap1 projeleri insa
etmek icin siirdiiriilebilir finansman segenekleri sunmaktadir.

e Yesil endeksler ve yesil hisse senetleri; Bankalar ¢evre ve siirdiiriilebilirlikle ilgili potansiyel
firsatlar1 ve tehditleri dikkate alan endeksler gelistirmislerdir. Yesil menkul kiymetler ise genellikle,
yesil endeksler ve borsalarda islem goren yesil fon dahil olmak {izere yesil endiistri projelerini
desteklemek icin kullanilan bankalarin menkul kiymetlerini ifade etmektedir (Akomea-Frimpong,
Adeabah, Ofosu, & Tenakwah, 2021).

4. LITERATUR TARAMASI

Jeucken (2001) calismasinda, 1998-2000 donemi i¢in Avrupa, Kuzey Amerika ve Okyanusya'y1 bankalarin
cevresel ve yillik raporlarina dayanarak karsilastirmig ve siirdiiriilebilir bankacilik agisindan bolgeler, tilkeler
ve bankalar arasindaki bazi 6nemli farkliliklar1 analiz etmistir. Elde edilen sonuclar, bankalarin %353 {iniin
¢evre sorununa karsi savunmaci bir tutumu benimsedigini ve ¢ok sayida bankanin siirdiiriilebilir kalkinma
icin oynayabilecekleri roliin farkinda olmadigin1 gostermistir.

Pravakar & Nayak (2007), “Hindistan'da Yesil Bankacilik” tizerine yaptiklari arastirma ¢alismalarinda,
bankacilik sektoriiniin sanayi sektoriindeki en biiyiik paydaslardan biri oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica,
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cevresel risk faktdrlerinin, uzun vadede banka varliklarmmin kalitesini ve bankalarin getiri oranlarimi
etkileyebilecegine dikkat ¢ekerek yesil yatirimlara yonelik kredi politikalarina yonelmeleri bu yesil finans
sisteminde proaktif bir rol oynamalar1 gerektigini belirtmislerdir.

Meena (2013) tarafindan yapilan ¢alismada yesil bankacilik yoluyla siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
katkida bulunmak iizere farkindalik yaratilmasi amaglamistir. Etkin bir yesil bankacilik sistemi igin,
Hindistan Rezerv Bankasi (Rezerve Bank of India) ve Hindistan hiikiimetinin proaktif bir rol oynamasi ve
yesil politika yonergeleri ve finansal tesvikleri formiile etmesi gerekliligi vurgulanmistir.

Kuloglu & Oncel (2015) ise ¢aligmalarinda “yesil finans” kavrami ve “yesil finansal iiriinler” tanitilmustir.
Yesil finans alaninda Tiirkiye’de ve Diinya’da yapilan ¢aligmalardan ve uygulamalardan bahseden yazarlar
neticede Tiirkiye i¢in birtakim diizenlemeler konusunda 6nerilerde bulunmuslardir.

Kapoor, Jaitly & Gupta (2016) tarafindan yapilan ¢alismada yesil bankacilik kavrami ve yesil bankaciliga
duyulan ihtiya¢ irdelenmistir. Hindistan'daki bankalarin sosyal bankacilik ve yenilik¢i hizmet operasyonlar
yoniiyle siirdiiriilebilirlige dogru ilerledigini belirten aragtirmacilar bu egilimin hem kamu sektoriinde hem de
0zel sektor bankalarinda belirgin oldugunu ifade etmislerdir.

Aras, Tezcan, & Kutlu Furtuna (2018) ise ¢ok boyutlu kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarini aragtirmak
ve Tiirk bankalar1 i¢in bir kurumsal siirdiiriilebilirlik performans degerlendirme modeli olusturmayi
amaclamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda 2012 ve 2014 dénemi arasinda Igerik Analizi ve TOPSIS
yontemlerinden faydalanarak dort Tirk mevduat bankasi tarafindan yaymlanan 12 siirdiiriilebilirlik raporu
incelemislerdir. Inceleme sonuglari her bankanin her yi1l ekonomik, cevresel ve sosyal yonetisim boyutlarmna
iligkin farkli performans puanlarina sahip oldugunu gostermistir. Diger yandan, yalnizca bir veya birden
fazla boyutta en yiiksek puana sahip olmaktan ziyade, tiim boyutlarda performansin iyilestirilmesi bankanin
genel puanina ve siralamasina 6nemli katki sagladigi ortaya koyulmustur.

Bingdl & Tirk (2019) calismasinda, dogal c¢evreyi ve kaynaklari koruyan yatirimlart desteklemek igin
Ozellesmis fonlardan biri olan yesil kredilere otellerin bakis agisini incelemistir. Amagli 6rnekleme yontemi
kullanilarak 142 mali yonetimden anket yoluyla veriler toplanmistir. Calisma sonucunda en belirgin pozitif
performans farklilagmasi yesil kredi kullanimi varsayiminda ‘rekabetgilikten yararlanma”, “maliyet
kontrolii” ve “sosyal itibar” gostergelerinde goriilmiistiir.

Salihoglu (21-22 Aralik 2019) tarafindan yapilan ¢alismada bankacilik sektortinde  siirdiiriilebilirlik ve
cevresel tahribati 6nleme diisiincesiyle gelisen yesil bankacilik kavrami ve hedefleri incelenmistir . Ayrica
bankalarin sunmus oldugu yesil finansal irtinler ve yenilenebilir enerji kaynaklar1 projeleri gibi ¢cevre dostu
projeler ele alinmustir.

Lee (2020) tarafindan yapilan ¢alisma, Cin 6rnegi tizerinden siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada
yesil finansin roliinii kesfetmeyi ve Cin'deki yesil finans boliimlerini tanitarak siirdiiriilebilir finans ve yesil
finansin ¢evresel, sosyal ve yonetisim kaygilarinin bazi konularini ele almay1 amaglamaktadir. Sonug olarak,
bu c¢alisma bankacilik sistemini yesillendirmek, tahvil piyasasini yesillendirmek ve kurumsal yatirimeilar
yesillendirmek gibi 6zel sektor i¢in birtakim politika 6nlemleri 6nermektedir.

Turguttopbas (2020) tarafindan yapilan ¢alismada , Tiirkiye’nin ilk yesil tahvil ihrac1 , ihrag sahibinin

stirdiirtilebilirlik faaliyetleri agisindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda, siirdiirtilebilirlik kavraminin tarihsel
gelisimi, sitirdiiriilebilirligin finansmanina iligskin uygulamalar iilkesel bazda degerlendirilmistir. Ayrica yesil
finans uygulamalar1 ve 6zellikle son donemde biiyiik bir hizla yayginlasan yesil tahvillere iligkin literatiir ve

piyasa bilgileri sunulmustur.

5. DUNYADA VE TURKIYE’DE YESIL FINANS UYGULAMALARI VE BANKALARIN
ROLU

Stirdiirtilebilirligin finans sektoriindeki yansimalarinin basinda yesil bankacilik alan1 gelmektedir. Bankalarin
dis baskilara kars1 harekete gegme istekliligi ve ¢cevreye duyarli olma talepleri, biiylik 6l¢iide artan kiiresel ve
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bolgesel politikalardan ve ¢evre ve iklim degisikligine iliskin anlasmalardan kaynaklanmaktadir (ESposito,
Mastromatteo, & Molocchi, 2019). 2015 yilinda Paris iklim Anlasmasi imzalandiktan sonra bankalar
iizerindeki ¢evre koruma ve iklim degisikligini uygulama baskist artmustir.

Tiirk bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelik ilk uygulama olarak, 2006 yilinda Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) tarafindan yayimlanan “Bankacilik Etik Ilkeleri” kabul edilmektedir. 5411 sayih
Bankacilik Kanununun 75. maddesi uyarinca Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun uygunluk
beyani almarak TBB tarafindan 26.07.2006 tarihinde kamuoyu ile paylasilan ve 27.08.2014 tarihinde
giincellenen Etik Ilkeler ile, bankalarin kendi aralarinda, kamu kurumlari, ¢alisanlar1 ve miisterileri ile olan
iligkilerinde uyacaklar etik ilkeler belirlenmistir (TBB, 2014).

Siirdiiriilebilir Biiytimede Finansal Sektoriin Rolii Calisma Grubunu olusturan Tirkiye Bankalar Birligi, bu
konuda bankacilik sektoriinde siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini amaglamistir.
Ilgili Calisma Grubu tarafindan 21.11.2014 tarihinde hazirlanan ve daha sonra 23.03.2021 tarihinde
giincellenen “Bankacilik Sektorii Siirdiiriilebilirlik Kilavuzu™ ile, bankacilik ve finans sektorii tarafindan
yiiriitiilen faaliyetlerin siirdiiriilebilir kalkinmaya saglayacagi katkiya yonelik iyi uygulamalar, bankalarin
faaliyetlerindeki ¢evresel agidan 6ngoériilebilirlik, seffaflik ve izlenebilirlik yaklagimlarini daha sistematik bir
sekilde yonetebilmesi amaci ¢ergevesinde bankacilik ve finans sektdriinde siirdiiriilebilirlik uygulamalari igin
10 temel ilke tanimlanmastir (TBB, 2021).

Borsa Istanbul (BIST), 2014 yilinda siirdiiriilebilir faaliyetler gergevesinde iyi uygulamalarin ve yatirimei
bilgi diizeyinin artirilmas1 amaciyla kurumsal siirdiiriilebilirlik performansi yiiksek olan firmalardan olugan
Stirdiiriilebilirlik Endeksi olusturmustur.

2016 yilinda TSKB, Tiirkiye’nin ilk Yesil/Strdirilebilir Tahvil ihracina imza atarak, kurumsal yonetim ve
siirdiiriilebilirlik performanslar1 iist seviyede olan ve hisseleri Borsa Istanbul’da islem géren sirketlerin
olusturdugu BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde ve BIST Kurumsal Yo6netim Endeksinde yer almistir.
Halka acik firmalarin karar siireglerine ¢evresel, sosyal ve kurumsal yonetisim alanlarindaki siirdiirtilebilirlik
konularmi entegre etmelerini ve bunlar1 seffaf bir bicimde agiklamalarini tesvik etmek amaciyla Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK), 02.10.2020 tarihinde “Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi” agiklamustir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), 2015 yilinda Diinya Bankas1 ¢atisi altinda bulunan
Uluslararasit Finans Kurumu (IFC) liderliginde kurulan “Siirdiiriilebilirlik Bankacilik Agina” (Sustainable
Banking Network -SBN) ve 2020 yilinda ise Basel Bankacilik Denetim Komitesinin stirdiiriilebilirlik
konularina odaklanan “Iklimle Baglantili Finansal Riskler Gérev Giicii’ne (TFRC)” iiye olmustur.

Tiim bunlara ek olarak dort y1l dnce Tiirkiye’nin ilk Yesil Proje Finansmanina iligkin kredi anlagmasi 4 yerli
ve 2 yabanci banka ile Akfen Yenilenebilir Enerji Firmasi1 arasinda imzalanmustir.

6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Stirdiirtilebilir kalkinma ve bu kapsamda siirdiiriilebilir bir ekonomi i¢in yesil finans uygulamalarin
ekonomik agidan uygulanabilir bir dlgekte tesvik etmek, siirdiiriilebilir olmayan biiyiime modellerinin her
zamanki sekilde devam eden is akislart ve yatirimlari yerine cevreci yatirimlara oncelik verilmesini
saglamaya yardimc1 olmakta baslamaktadir. Bu baglamda politika yapicilarin odak noktasi, mevcut proje ve
altyapt harcamalarinin yesil veya temiz enerji kaynaklar1 ile yonlendirilmesi, siirdiiriilebilir ulasim, dogal
kaynak yonetimi, ekosistem faaliyetleri, biyolojik gesitlilik, kirliligin 6nlenmesi ve kontrolii gibi énemli
sektorlerde ek yatirimlarin harekete gecirilmesi olabilir. Artan talebi kargilamak i¢in yesil tahviller ve karbon
piyasasi araglar1 gibi yeni finansal araglarin yani sira yesil fonlar, yesil kredi ve kredi kartlar1 gibi yesil
bankacilik 6zelinde finansal kurum olusumlarina Oncelik verilmelidir. Yesil finansman, iilkelerin
sirdiriilebilir kalkinma ve g¢evresel diizenleyici gercevelerindeki iyilestirmeler ve degisiklikler, kamu mali
politikalar1 kapsaminda tegviklerinin uyumlastirilmasi, kamu ve 6zel sektoriin finansman kararlarinin
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin g¢evresel siirdiiriilebilirlik boyutuyla uyumlu hale getirilmesi, yesil
teknolojiler, stirdiiriilebilir dogal kaynaklara dayali yesil ekonomiler, iklim finansmani ve yesil tahvillerin
uygulama alanin artirma yoluyla tesvik edilebilir.
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Yesil bankacilik faaliyetlerini 6zendirmek, ¢evresel uyum siireclerini kredi portfoylerine dahil etmek i¢in
bankalarla birlikte caligmayr kapsamaktadir. Bu durum, potansiyel anlamda gevre tahribatina yol agan
firmalarin bor¢lanma maliyetini artirirken, ¢evreye duyarli faaliyetler sergileyen firmalar i¢in daha diisiik
maliyetli finansman kullanimini ifade etmektedir. Nihai hedef, yenilenebilir enerji ve diger ¢evresel agidan
saglikli projelerin finansmaninda bankalarin kilit roliine dayanarak yesil yatirimlar i¢in kredi saglamak ve
sermaye artirmaktir.

Mali ve vergi acisindan, fosil yakitlar i¢in siibvansiyonlar asamali olarak kaldirilabilirken, yesil {iriinler i¢cin
siibvansiyonlar asamali olarak verilebilir. Yasal tarafta, cevre sigortas: ile bilgi ifsasi zorunlu hale
getirilebilir. Bankalar, kredi kullandiran taraf olarak kredi kullanan tarafin sorumlulugunu da istleniyor
olmasi distincesiyle, kredi kullandirdiklar1 firmalarin dogaya verdikleri potansiyel tahribattan da sorumlu
tutulabilirler.
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METAVERSE PAZARLAMAYI NASIL ETKILIYOR? METAVERSE’E ADIM ATAN
TURK ISLETMELERIN PAZARLAMA UYGULAMALARI UZERINE BiR INCELEME

Engin Yiicel’

Ozet

Metaverse, sanal diinyalar, artirilmis gerceklik ve internetin bir birlesimi olarak goriilmekte ve kdkenini bilgisayar
teknolojilerindeki degisimlerden almaktadir. Gerek kolaylik ve etkilesim imkani, gerek teknik agidan yalnizca
bilgisayar ortaminda yapilan uygulamalara goére kapsamli olmasi, gerekse mevcut ekonomik yapiy1 degisime zorlamasi
acisindan ¢igir acan bir yenilik olarak adlandirilmaktadir. Metaverse’iin koklii degisiklikleri beraberinde getirdigi
alanlardan biri de isletme bilim dalidir. Teknik, ekonomik ve uygulama anlamindaki degisimlerin bir yansimasi olarak
isletmeler siklikla metaverse ortaminda caligmalar geligtirmektedir. Bu gelismelerin 6nemli bir kismu isletmelerin
pazarlama faaliyetlerine yansimakta, igletmeler metaverse ortaminda gergeklestirdikleri pazarlama faaliyetleri araciligi
ile tiiketicilere gergek hayatta miimkiin olmayan deneyimleri sanal uygulamalar esliginde deneyimleme firsati
sunmaktadir. Bu kapsamda yapilan bu ¢alismada, Tiirk isletmelerin metaverse diinyasinda gergeklestirdigi pazarlama
faaliyetlerini irdelemek ve diinyada bu alanda yapilan gelismelerle paralellik gosterip gdstermedigini sorgulamak
amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda 6rnek olay incelemesi yiiriitiilmiis olup sonuglar ele alinan isletmelerin
adlari, s6z konusu pazarlama faaliyetinin adi, faaliyetin yiritildigi yil, uygulamanin 6zellikleri ve uygulamanin
pazarlama bakis agisiyla degerlendirilmesini kapsayacak sekilde tablolagtirilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore
Tiirk isletmelerin metaverse diinyasinda yiiriitmiis olduklar1 pazarlama faaliyetlerinin agirlikli olarak sanal gergeklik ve
artirnlmig gergeklik uygulamalar iizerinde yogunlastifi, bankacilik, havayollari, turizm, hazir giyim gibi pek ¢ok
sektorde metaverse uygulamasi yiiriitiilmiis oldugu, yiiriitiilen uygulamalarin diger iilkelerde yiiriitiilen uygulamalarla
paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Bu faaliyetlerin deneyimsel pazarlama, fenomen pazarlama, oyunlastirma, sehir
pazarlamasi gibi pek ¢ok giincel pazarlama kavramini da kapsadigi ve tartigmaya agtig1 diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Teknoloji, Pazarlama

Abstract

Metaverse is seen as a combination of virtual worlds, augmented reality and the internet and is rooted in changes in
computer technologies. It is called a groundbreaking innovation in terms of convenience and interaction, being
technically comprehensive compared to applications made only in the computer environment, and forcing the current
economic structure to change. One of the fields where metaverse brings radical changes is the science of business. As a
reflection of technical, economic and practical changes, businesses often develop studies in metaverse environment. An
important part of these developments is reflected in the marketing activities of the businesses, and the businesses offer
the opportunity to experience the experiences that are not possible in real life with virtual applications through the
marketing activities they carry out in the metaverse environment. In this study, conducted in this context, it is aimed to
examine the marketing activities of Turkish businesses in the world of the metaverse and to question whether they show
parallelism with the developments in this field in the world. For this purpose, a case study was conducted and the results
were tabulated to include the names of the businesses, the name of the marketing activity in question, the year the
activity was carried out, the characteristics of the application and evaluation of application from a marketing
perspective. According to the results of the analysis, it was seen that the marketing activities of Turkish businesses in
metaverse world mainly focused on virtual reality and augmented reality applications, metaverse applications were
carried out in many sectors such as banking, airlines, tourism, ready-made clothing, and the applications carried out
were in parallel with the applications carried out in other countries. It is thought that these activities include and discuss
many contemporary marketing concepts such as experiential marketing, phenomenon marketing, gamification, city
marketing.

Keywords: Metaverse, Technology, Marketing

1. GIRIS
Sanal (virtual) kelimesi, basit¢e tanimlanacak olursa “bilgisayar teknolojisi tarafindan yaratilan ve var gibi goriinen

ancak fiziksel olarak var olmayan” anlaminmi tasimaktadir (Cambridge Dictionary, 2022). Teknolojik gelismelerin de
esliginde bireylere gercek hayatta miimkiin olmayan deneyimleri miimkiin kilmasi acisindan sanal kavrami giderek
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gerek arastirmalara gerekse uygulamalara siklikla konu olmaya baslamistir. Ozellikle ekonomik, sosyal ve davranigsal
alanlarda 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmesi ile sosyal bilimler konular1 baglaminda koklii degisikliklere neden
olacagi diisiiniilen bir kavram olarak sanal kavrami ve bu kavramla birlikte tartisilmaya baslanan yeni kavramlarin
gelecege yon vermesi beklenmektedir (Unal, Dalgic ve Akar, 2018, s. 33).

Sanal kavraminin siklikla ele alinmasiyla birlikte giindeme gelen bir diger kavram ise sanal diinya (virtual world)
kavramidir. Sanal diinya, teknolojik bir cihaz destegi ile kullanicilarda sanal bir ortamda olduklar1 hissi uyandirmaya
yonelik olarak simule edilmis ortamlari ifade etmektedir (Bowman ve McMahan, 2007, s. 36). Bireylerde adeta orada
bulunuyor, orada yasiyor hissi uyandiran bu teknik ortam, bireylerde yarattig1 gerceklik hissinin ingasi ile birlikte ise
siklikla sanal gerceklik (virtual reality) (VR) olarak kavramlastirilmaktadir. Sanal gerceklik, terminolojik olarak,
insanlarin sanal aktorler ve sanal nesnelerle etkilesime girebilecegi fiziksel alanlar1 gorsel olarak taklit eden elektronik
bir ortami ifade etmektedir (Basar, Ercis ve Unal, 2018, s. xi).

Sanal gergeklik kavrami her ne kadar 1980°1i yillardan itibaren akademik ¢alismalarda siklikla tartisilan bir kavram olsa
da (Vince, 2004, ss. 1-2) akademik olarak kavramlagtirmadan uygulamalarda yer aldig1 gériilmektedir. Ornegin 1929
yilinda Edward Link tarafindan gelistirilen ve ilk ugus simiilatorii olarak bilinen Link Trainer adli cihazin sanal
gerceklik alaninda ilk somut 6rnek oldugu diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda 1935 yilinda bilimkurgu yazari Stanley G.
Weinbum’un Pygmalion'un Goézliikleri (Pygmalion's Spectacles) adli kitabinda yer alan gozliik tasarimi da s6z konusu
gozIligil takan bireylere kurgusal bir diinya deneyimi yasatacagindan sdz etmesi dolayisiyla onciil sanal gerceklik
uygulamalari arasinda yerini almaktadir (Cruz-Neira, Fernandez ve Portalés, 2018).

Artirllmig gerceklik (augmented reality) (AR) ise sanal gercekligin destegi ile kullanicinin ses, video, resim gibi
bilgisayar girdilerini {i¢ boyutlu sanal nesnelerle destekleyerek sanal ve gergegi birlestirmektedir. Dolayisiyla sanal
gerceklikten farkli olarak kullanicilar gergek diinyadaki nesne ve yerlere sanal goriintiler ekleyebilmektedir
(Demirezen, 2019, ss. 3-4). AR ve VR ayni1 koken ve prensipleri kapsiyor olsalar da AR “unsurlari bilgisayar tarafindan
olusturulan duyusal girdilerle biitiinlestirilmis fiziksel, gergek diinya ortaminin bir gériiniimii” seklinde ifade edilmekte
olup (Gandolfi, 2018, s. 546), AR ve VR, bir ucun yalmzca gergek diinya nesnelerinden ve diger ucun yalmzca sentetik
veya bilgisayar tarafindan olusturulan nesnelerden olustugu gergeklik — sanallik siirekliliginin farkli uglarinda uzaniyor
olarak ele alinmalidir (Yung ve Khoo-Lattimore, 2019, ss. 2058-2059).

VR ve AR c¢alismalarindan destek alarak dogan metaverse “fiziksel gergekligi dijital sanallikla birlestiren stirekli ve
kalici, ¢ok kullanicilt bir ortam olan gerceklik sonrasi evren” olarak tanimlanmaktadir. Sanal gerceklik (VR) ve
artirnlmig gerceklik (AR) gibi sanal ortamlar, dijital nesneler ve insanlarla ¢ok-duyulu etkilesimleri miimkiin kilan
teknolojilerin yakinsamasina dayanan metaverse, ¢ok kullanicili platformlarda birbirine bagl: bir sosyal ortamlar agidir
(Mystakidis, 2022). Teknoloji alaninda yasanan g¢ogu koklii degisime benzer sekilde metaverse de isletmelerin
faaliyetlerinde koklii degisimleri beraberinde getirmistir. Ozellikle isletmeler s6z konusu bu yeniligin tiiketicilerine
ulagmada yeni bir mecra oldugunu fark etmis ve {iriin ve hizmetlerini tiiketicilere tanitma, tiiketici ile iletisim kurma ve
iletisimini giiclendirme giiclendirme, marka ile ilgili unsurlarin tiiketiciye ulagtirma, tiiketicilerine iiriin ve hizmetlerini
deneme firsati saglama gibi pek cok amagla metaverse tiirlerini pazarlama faaliyetlerinde kullanmaya baslamstir.
Oncelikli olarak kiiresel isletmeler tarafindan ele alimig olan metaverse uygulamalarinin Tiirk isletmelerin pazarlama
faaliyetlerinde kullanilip kullanilmadigi ve kullaniliyor ise nasil kullanildigi sorulari yapilan bu ¢alismanin aragtirma
sorusuna temel olusturmustur. Bu sorulardan yola ¢ikarak yapilan ¢alismada, Tiirk isletmelerin metaverse diinyasinda
gerceklestirdigi pazarlama faaliyetlerini irdelemek amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma {i¢ temel baglik
altinda ele alinmaktadir. Metaverse basligi altinda temel olarak metaverse tanimi yapilmakta ve metaverse kavraminin
tarihsel ilerleyisi aktarilmakta, ikinci bashk altinda isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde metaverse uygulamalarina
nasil yer verdigi tartisilmaktadir. Son bdliimde ise metaverse diinyasina dahil olmus olan Tiirk isletmelerin pazarlama
uygulamalar ele alinmaktadir.

2. METAVERSE

ik defa 1992 yilinda Neal Stephenson tarafindan gercek insanlarin avatarlarmin yasadigi Snow Crash isimli romanda
kullanilan (Rillig ve digerleri, 2022, s. 4721) metaverse kavrami, ozellikle 2021 yilinda ¢evrimi¢i oyun platformu
Roblox’un halka arzi, teknoloji sirketi Nvidia’nin bir sonraki hamlelerinin metaverse olusturmak oldugunu duyurmasi
ve sosyal paylasim platformu Facebook’un CEO’su Mark Zuckerberg’in sirketi Meta adi ile yeniden markalastirma
slirecine girecegini duyurmasi ile en popiiler teknoloji terimleri arasinda yerini almigtir (Jooyoung Kim, 2021, s. 141).
Temel amact internet araciligryla tiim sanal diinyalar1 birbirine baglayan, dijital avatarlar olarak temsil edilen
kullanicilarin fiziksel diinyadaymis gibi iletisim kurabilecekleri ve isbirligi yapabilecekleri ortak bir sanal alan yaratmak
olan (Cheng, Wu, Chen ve Han, 2022) metaverse Gte anlamina gelen meta ve evren anlaminda kullanilan universe
kelimelerini koken olarak almakta ve “oteki evren, evren oOtesi” anlami tasimaktadir (Tirk, Bayraker ve Akgay, 2022, s.
317).
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Metaverse giiniimiiz teknoloji diinyasinda adeta bir devrim niteligi tasimaktadir. Lee (2021)’ye gore bu degisikligin bir
devrim olarak adlandirilmasinin ii¢ temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki mevcut PC ve mobil tabanli internet ile
metaverse arasinda kolaylik, etkilesim ydntemi ve ekran/alan genisletilebilirligi agisindan farkliliktir. AR Glass gibi
geleneksel tasmabilir cihazlardan giyilebilir cihazlara gecisle birlikte kullanim kolayligi artmakta ve 2B web
ekranindan, ekranm simirlamalarinin ortadan kalktigi bir 3B Uzamsal Web'e doniismektedir. ikinci neden teknik
nedendir. internet teknolojisinde yalnizca ekranlar aracilifi ile veri aktarimi desteklenirken metaverse genel amacli
teknoloji, genisletilmis gerceklik, veri, ag ve yapay zekanin birlesimi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tiim bu teknik
bilesenler aracilig1 ile gerceklik ile sanal arasindaki smirin ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir. Ugiincii neden ise
ekonomik nedendir. Metaverse aracilifi sanal ile gercek ¢izgisinin bulaniklagmasi beraberinde mevcut ekonomik
yapida da degisimi zorunlu hale getirmis olup sanal yakinsama ekonomisi (virtual convergence economy)’nin de
dogusuna neden olmustur. Kisaca AR ve VR gibi genel amagh teknolojileri kullanarak ekonomik faaliyet alanini (is,
eglence, iletisim) gergeklikten sanal yakinsama alanina genisleterek yeni deneyimler ve ekonomik deger yaratan bir
ekonomi olan sanal yakinsama ekonomisi metaverse ekseninde tiim is yasaminda da koklii degisimleri haber verir
niteliktedir.

Gerek bireylere kolaylik saglamasi, etkilesimi artirmasi, gerek teknik yapisi ile sanal ile gergegi yaklastirmasi gerekse
ekonomik yapiy1 kokten degistirmesi baglaminda metaverse ile ilgili gelismelerin isletmelerde de koklii degisikliklere
neden olacag tartigmasizdir.

3. METAVERSE DUNYASINDA PAZARLAMA

Olduke¢a karmasgik bir yapiya sahip olan metaverse sanal diinyalar, artirilmis gergeklik ve internetin bir birlesimi olarak
goriilmektedir. Bu alanda yapilan kapsamli ¢alismalar metaverse ile ilgili uygulamalarin dort temel kriter esliginde ele
alindigini, bu kriterlerin ise metaverse tiirleri ile ilgili belirte¢ler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kriterler iki eksenin
uclari seklinde ele almabilmekte ve bir eksen artirilmig gergeklige karsi simiilasyon diger eksen ise bireyin kendisine
odaklanan i¢ unsurlar ve ¢evreye odaklanan dig unsurlardir (Akpinar ve Akyildiz, 2022, ss. 881-882; Jeon, 2021, s. 82).
Bu dort temel kriter metaverse tiirlerine de 11k tutmakta olup metaverse tiirleri, bu tiirlerin 6zellikleri ve her tiir igin
ornek uygulamalar Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Metaverse Tiirleri
Artirillmg

Gerceklik
Konum tabanli
teknolojileri ve

aglar1 kullanarak
olusturulan akilli
ortamlar
Konum tabanli
teknoloji ve aglar1
kullanarak akilli
bir ortam
olusturma

Tanim

Ozellikler

Ornek
Uygulamalar

Pokemon Go,
Dijital Kitaplar

Yasam Giinliikleri

Nesneler ve insanlar hakkinda
giinliik deneyimleri ve bilgileri
yakalamak, depolamak ve
paylagsmak i¢in gelistirilen
teknolojiler

Artirilmis teknolojiyi
kullanarak nesneler ve insanlar
hakkinda bilgi kaydetme

Facebook, Instagram, Apple
Watch, Samsung Health, Nike
Plus

Ayna Diinyalar

Dis gevre bilgilerine
entegre edilen ve dis
cevre bilgileri
saglayan gergek
diinya yansimalari

GPS teknolojisini
kullanarak sanal
haritalar ve
modelleme

Google Earth, Google
Maps, Naver Maps,
Airbnb

Sanal Gerceklik

Dijital verilerle
olusturulmus
sanal diinyalar

Kullaniciyt
yansitan avatarlar
arasinda etkilesim

olusturma

Second Life,
Minecraft,
Roblox, Zepeto

Kaynak: (Lee, 2021)

Metaverse tiirlerinde 6rnek uygulamalardan da goriilebilecegi gibi, metaverse uygulamalarini yalnizca bir oyun
platformu ya da ii¢ boyutlu goriintiileme teknigi seklinde ele almanin oldukga kisitlayici bir bakis olacag: ortadadir.
Egitim — 6gretim uygulamalari (Diaz, Saldafia ve Avila, 2020; Hwang ve Chien, 2022; Suh ve Ahn, 2022), saglhk
uygulamalar1 (Damar, 2021; Hyun-Jae, 2021; Thomason, 2021), engelli bireylere yonelik uygulamalar (Cheung ve
digerleri, 2022; Kizelshteyn, 2008; Seigneur ve Choukou, 2022) gibi pek ¢ok ornek iizerinden toplumun varolusu ve
gelisimi i¢in zorunlu ele alinan alanlarda metaverse yapilanmasinin geleneksel yontemlerde kokli degisikliklere neden
oldugu bilinmektedir. Toplumsal yapilanmayr degistirmesinin oOtesinde isletmeler acgisindan bakildiginda ise,
isletmelerin faaliyetlerinde tartisilmaz bir sekilde degisime yol acan metaverse oldukca fazla uygulama alani bulmasi
kac¢milmazdir.

Turizm uygulamalari (Buhalis ve Karatay, 2022; de Oliveira Arruda Gomes ve Aratjo, 2012; Gursoy, Malodia ve Dhir,
2022), sosyal paylagim platformu uygulamalar1 (Altun, 2021; Bufacchi, 2021; Kanematsu ve digerleri, 2016; Kraus,
Kanbach, Krysta, Steinhoff ve Tomini, 2022), aligveris uygulamalar1 (Jeong, Yi ve Kim, 2022), eglence platformlar
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(Joy Kim, 2022) , perakende uygulamalar1 (Bourlakis, Papagiannidis ve Li, 2009; Gadalla, Keeling ve Abosag, 2013;
Hassouneh ve Brengman, 2015; Swilley, 2016), hizmet pazarlamasi (Agirman ve Barakali, 2022; Demir, 2022) gibi
alanlarda yapilan sayisiz galisma isletme bilim dali igerisinde metaverse iizerine yapilan ¢aligmalarda pazarlama alt
biliminin 6nemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Gergek zamanlt olmasi, zaman kisiti olmaksizin siirekli kullanilabilir olmasi, kullanicilar tarafindan icerik olusturmaya
izin vermesi, kripto para, NFT (degistirilemez token, nitelikli fikri tapu), dijital varliklar gibi gelecege yon veren
gelismelerle sanal ekonomik yapiyr yaratiyor olmasi ve kendi kendine yeten bir sisteme sahip olmasi dolayisiyla
giderek on plana ¢ikan (Hazan, Kelly, Khan, Spillecke ve Yee, 2022) Metaverse’iin pazarlama bilim dalinda oldukgca
dikkat ¢eken bir konu olmasinin pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Faridani (2021)’ ye gore bu nedenler arasinda yeni bir
teknoloji ile desteklenmis giincel bir alan olmasi, bu giincel alan1 destekleyecek pek ¢ok yeni baglantili konu ve alan
ortaya ¢ikiyor olmasi gibi pek ¢ok 6zellik sayilabilir olsa da pazarlamacilar ag¢isindan en énemli neden geng kesimin
oldukga aktif katilim gosterdigi bu yenilik¢i diinyada yer alarak isletmelerin geng tiiketicilere ulasabilme olasiligidir.
Bununla birlikte, sinirsiz deneyimsel pazarlama firsati sunmasi, goriintii teknolojilerinden faydalanarak goérsel zenginlik
sunmasl, isletmelere pazarlama taktik ve stratejilerinin basarili olup olamayacagin test edebilecekleri deneyim alanlari
sunuyor olmasi, héalihazirda metaverse diinyasinda yer alan gesitli oyun, sanal diinya vb. uygulamalarla isbirligi
icerisinde ¢aligma sans1 sunmasi gibi pek ¢ok agidan pazarlama alaninda ¢i18ir agmaya devam eden bir uygulama alani
olarak goriilmektedir (Mileva, 2022).

Metaverse ile ilgili uygulamalara oncii olan pek ¢ok isletme her ne kadar teknoloji tabanli isletmeler olarak bilinse de
metaverse uygulamalarini bir pazarlama araci olarak kullanan sayisiz 6rnek bulunmaktadir. Bu drneklerden bir kismi
Coca Cola, Samsung, Volkswagen gibi isletmeler tarafindan da uygulanan Football Manager, Hyper Scape gibi
oyunlarin igerisine sanal billboardlar yerlestirerek dogal reklamcilik yoluyla yapilabilmektedir. Gergek hayatta
isletmenin faaliyetlerini sanal diinyada yeniden canlandirma yoluyla tiiketicilerde marka farkindalig1 olusturulabilecegi
gibi, tiiketicileri ¢evrimigi platformlarda temsil eden avatarlar olusturmak ve avatarlar araciliiyla tiiketicilere ¢evrimigi
diinyada yasayan bireylermis gibi davranmalarini saglamak da tiiketiciye deneyimsel pazarlama agisindan oldukg¢a genis
bir kullanim alam sunmaktadir. Ornegin liiks giyim markas1 Balenciaga, oyuncularin avatarlari i¢in satin alabilecekleri
sanal kiyafetler, aksesuarlar ve silahlar tasarlamak i¢in Fortnite oyun platformu ile ortaklik kurmusken bir bagka liiks
giyim markasi olan. Gucci, oyun platformu Roblox'ta dijital bir ¢antanin 4.000 dolara satisin1 gerceklestirmistir.
Metaverse iizerinden yiiriitiilen pazarlama faaliyetleri yalmzca isbirligi aracihigiyla gerceklesmemektedir. Ornegin yine
bir liikks tiiketim markast olan Ralph Lauren metaverse diinyasina kendi sanal magazasini tasarlayip adeta geleneksel
magazasim gezme deneyimini sanal platforma aktarmigtir. NFT iiretip satis yapmay1 tercih eden Nike, Burberry gibi
pek ¢ok marka da pazarlama faaliyetlerine metaverse araciligi ile farkli bir boyut kazandirmistir (Goldman, 2022;
McDowell, 2021; Mileva, 2022; Paul, 2022; Tashjian, 2021).

4. METAVERSE’E ADIM ATAN TURK ISLETMELERIN PAZARLAMA
UYGULAMALARI UZERINE BiR iINCELEME

Isletmelerin seciminde ozellikle farkli sektorlerden uygulamalarin ele alinmasina dikkat edilmistir. Bu kapsamda
turizm, bankacilik, hazir giyim ve moda, beslenme, saglik ve diyet, kimya ve sanayi, mobil perakendecilik, egitim,
giizel sanatlar ve havayolu sektorlerinden isletmelerin secildigini belirtmek gerekmektedir. Arastirmaya tabi tutulan
uygulamalarin ilkinin 2012 yilinda uygulanmaya basladigi ve uygulamalarin 2020 sonrasi siklagmaya basladigini
vurgulamak gerekmektedir. Bu durum ise Tiirkiye’deki gelismelerin, literatiir boliimiinde de bahsedilmis olan,
diinyadaki gelismelerle uyum igerisinde yiiriidiigiinii agik¢a ortaya koymaktadir.

Ele alman uygulamalar metaverse tiirii olarak incelendiginde ise ayna diinya ve yasam giinliigli uygulamalarinin birer
adet oldugu, iki adet sanal gergeklik uygulamasi bulundugu, bununla birlikte kalan bes uygulamanin ise artirilmig
gerceklik lizerine yogunlastigi belirtilebilir. Bu bulgudan hareketle, yine diinyadaki gelismelerle benzer sekilde,
isletmelerin her ne kadar Decentraland gibi sanal gercgeklik platformlarinda yerlerini almaya baglamis olsalar dahi hentiz
bu platformlardaki varoluglarin1 pazarlama faaliyetlerinde aktif bir sekilde kullanmaya baglamadiklari yorumu
yapilabilir. Sanal ger¢eklik i¢in uygun donanimlarin heniiz tiiketiciler tarafindan kullanilmiyor olusu ve 6deme, teslimat
vb. konularda heniiz olduk¢a kisith bir kaynaga sahip olunmasi gibi nedenlerin s6z konusu durumu yarattig
diigiiniilmektedir. Ayn1 zamanda ayna diinya (Google Earth, Google Maps vb.) ve yasam giinliigii (Facebook, Instagram
vb.) alanlarinda oncii isletmelerin yabanci isletmeler olmast ve bu isletmelerin Tiirkiye’de de olduk¢a 6nemli sayida
kullanici sayisina sahip olmasimnin da bu metaverse tiirlerinde Tiirk isletmelerin sayisinin ve uygulama sayisinin az
olusunu agiklamaktadir.

Uygulamalarin pazarlama agisindan incelenmesine yonelik her bir 6rnek Tablo 2°de detayli olarak ortaya konulmus olsa
da genellemek gerekirse her bir uygulamanin oldukga farkli pazarlama kavramini bir arada ele aliyor olmasi dikkat
¢ekmektedir. Uygulamalarin 6zellikle tiiketicilere yonelik farkli faydalar sunmaya ¢alisiyor olmasi ve risk tiirlerinin pek
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¢ogunu ortadan kaldirmaya yonelik olarak tasarlanmis olmalart her 6rnek igin ayri ayri irdelenmistir. Pazarlamanin
tarihsel gelisimi gergevesinde gelismeleri yakindan takip ediyor olmalari, dijitallesme, mobilizasyon, oyunlastirma,
strdiirtilebilirlik, fenomen pazarlamasi gibi pek ¢ok giincel pazarlama ile iliskili kavramin da ele alinmis olmasi
acisindan Tiirk igletmelerin metaverse evreninde 6nemli kazanimlar elde ettikleri diisiiniilmektedir.

SONUC

Pazarlamanin tarihsel gelisimi g6z oniinde bulunduruldugunda pazarlama uygulamalarinin teknolojik geligmelerden
oldukga fazla etkilendigini ve teknolojik gelismeler ile birlikte pazarlama uygulamarinda koklii degisiklikler meydana
geldigini sdylemek miimkiindiir. Giiniimiize kadar meydana gelen teknolojik gelismeler ve pazarlamaya yansimalari ele
alimdiginda ise pazarlama alaninda ¢alisanlarin teknolojik yenilikleri siklikla tiiketicilere ulagmada bir iletisim araci
olarak devreye soktuklar: bilinmektedir. Bununla birlikte teknolojik gelismelerin de giderek daha fazla interaktif bir
yapriy1 destekledigi ve gecmise gore yalnizca isletmelerin tiiketiciye mesaj vermesinin 6tesinde tiiketicilerle zaman ve
yer kisitint ortadan kaldiracak sekilde karsilikli bir diyaloga zemin hazirladigi ortadadir. S6z konusu zaman ve yer
kisitin1 ortadan kaldiran ve tiiketicilerin sanal alanlarda adeta fiziksel diinyadaymiggasina iletisim kurmalarina imkan
taniyan metaverse ise 6zellikle 2020 sonrasi siklikla arastirmalara ve uygulamalara konu olmaktadir.

Bilgi iglem cihazlariin altyap1 ve teknik ozellikler acisindan giiclendirilmesi, akilli giyilebilir cihazlarin sayisinin
giderek artis gostermesi, tiiketicilerin giindelik yasamlarinda iletisime ayirdiklari zamanin azalmasi, internet ve
teknoloji tabanli cihazlarin giderek daha fazla ulasilabilir olmasit gibi pek ¢ok neden daha fazla etkilesimde kalinan,
daha fazla teknolojik cihaz tabanli ve daha fazla multimedya igeren bir iletigim gereksinimine isaret etmektedir.
Dolayistyla gerek teknolojik gelismelere ayak uydurmak, gerek rakiplerin gerisinde kalmamak gerekse daha geng bir
kullanicr kitlesine ulagabilmek amaciyla isletmeler metaverse uygulamalarini devreye sokmaya baslamustir. Isletmelerin
metaverse uygulamalarina en sik yer verdigi alan ise siiphesiz pazarlama alanidir.
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. Uygulama .. Uygulama | Metaverse Uygulamanin Pazarlama Ac¢isindan
Isletme Yih Sektor Adi Tiiri Uygulama Agiklamast Degerlendirilmesi
igoﬁzaha\t,:f;mej d?lanﬂ';\ dog:li:tlij;:izigi Uygulama, kullanicilara oteli sanal ortamda gezme sansi
Adonis . . Artirllmis | uygulama araciligi ile Antalya'da bulunan sungrak zaman ve il faydasu. sunm?kta, tgkptlmmr}
. 2022 Turizm AdonisVerse . S .| oteli ziyaret etmeden otelin tiim birimlerini
Turizm Gergeklik | Titanic Mardan Palace adli otelin . .. N .
remnm el @l g g deneyimlemesini saglayarak deneyimsel pazarlama
yakalamistir uygulamasi ortaya koymaktadir.
Metaverse'de yerini alan ilk Tiirk Bankasi
olan Aktif Bank Decentraland adli sanal | Uygulama sayesinde miisteri iliskileri yonetimi alaninda
. Sanal platformda ac¢tifi  sanal subesinde | metaverse  kullanimi  Orneklenmektedir.  Ayrica
Aktif Bank 2022 Bankacilik Gergeklik | miigterilerine bankalar1 ve bankacilik | tiiketicilere yer, zaman ve bilgi faydasi saglayarak
islemleri hakkinda miisteri temsilcisi | miisterilerin deneyimlerini essizlestirmektedir.
avatarlar1 aracilig ile bilgi vermektedir.
Uygulama, Tirkiye'nin ilk meta influencer1 Bella
BeymenVerse adiyla Decentraland'de yer | araciligiyla hem fenomen pazarlama (influencer
Bevimen 2022 Hazir Giyim Bella Sanal alan igletmenin, yaratmig oldugu Bella | pazarlama) uygulamasi olarak hem de Beymen'in
y ve Moda Gergeklik | avatar1 Tirkiye'nin ilk meta influencer1 | Instagram sayfasinda yer alan ipuglarinin toplanmasi ile
olma &zelligi tagimaktadir. metaverse platformunda Bella'nin yerinin saptanabiliyor
olmasi aracilig1 ile oyunlastirma uygulamasi 6rnegidir.
i}éleaia;r;lir:lsn?lil }lllisrim diunlz‘g/:in?mglgi Uygulama aracihigi ile diyetisyenin kendi daniganlarina
gahsatfilmekte d?r Uygulamgyl i diresn ait 6zel bolimde bireylerin diyet listesi, viicut dlgiimleri
wullanicilar hem gun boyunca tikettikleri gibi  verileri de dijital olarak paylasmas: ile
Beslenme adalan ve beden dlciimlerini sirdiiriilebilir pazarlama anlaminda katki sundugu
Dilara Kogak 2016 Saglik ve Iyi Yagam Yase.l.rfl.. uygulamaya kaydedebilmekte hem de soylenebilir. "Ay.m 'zamanda uygulama yasam giinligi
Diyet Glnligi dogru beslenme, dogru aktivite, saglklr alaninda Tiirkiye'de yer alan kisith uygulan_la
emek v at; trmalik tarifieri vb orneklerinden birisi olmasi agisindan da ele alinabilir.
Zklentiler aracﬂsl 51 ile veni bil ileri Tiiketicilere sundugu tarifler, giinliik olarak hazirlanmis
uzmanlar aramhg% e el d}; etme %anm igerikler vb. ile bilgi faydasi sunmasi da oldukga
yakalamaktadir. Onemlidir,
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Filli Boya gelistirdigi Mimar Benim
uygulamas1 ile kullanicilarina yasam

Uygulama, tiiketicilere duvarlarini boyamadan once,
boyama bitince duvarin nasil goriinecegini gostermesi

. - alanlarinda boyamak istedikleri | agisindan risklerini azaltma sansi sunmaktadir ve sekil
- Kimya ve Mimar Artirilmig . .. 9
Filli Boya 2012 - . . duvarlarmma uygun rengi se¢mek icin | faydasi sunmaktadir. Ayni zamanda uygulama eglence
Sanayi Benim Gergeklik . o
uygulamayr  kullanarak  duvarlarinin | kategorisinde en ¢ok indirilen uygulamalar arasinda
hangi  renkle nasil  gOriinecegini | yerini almasi ile tiiketicilere oyunlastirma anlaminda da
deneyimleme imkani sunmaktadir. araci oldugu soylenebilir.
. Uygulama .. Uygulama | Metaverse Uygulamanin Pazarlama Ac¢isindan
Isletme Yih Sektdr Adi Tiiri Uygulama Agiklamas: Degerlendirilmesi
Getir  gelistirmis  oldugu uygulama
aracilig1 ile mobil uygulamasi iizerinden | Mobil uygulama aracilig1 ile mobil uygulamada verilmis
verilen siparislerin harita lizerinden takip | olan siparisin teslimat siiresini tahmin edebiliyor olmak
. L edilmesini miimkiin kilmaktadir. | ve kuryeyi takip etme avantajina sahip olmak
. Mobil Canl1 Siparis Ayna . . S I ) S .
Getir 2021 perakendecilik Takibi Diinva Uygulamada siparis takibi secenegi | tiiketicilerin algiladiklar1 riskleri Onemli anlamda
y siparis  verildikten sonra aktif hale | diigiirecektir. Ayrica diger mobil uygulamalara da 6ncii
gelmekte ve kullanict verdigi siparigi | olmasi agisindan tiiketiciler agisindan fayda saglayan bir
tastyan kurye aracini harita {izerinden | pazarlama unsuru oldugu diisiintilmektedir.
takip edebilmektedir.
Ozyegin Universitesi gelistirmis oldugu | Ozyegin Universitesi sz konusu web sayfasi aracilig
https://360.0zyegin.edu.tr/sanal- ile tiiniversite tercihi yapacak &grencilere dogrudan
S " 360° Al 'Eur./lnde.x.html .web. sz'i.yfam. a{atcﬂlgl. ile pazarlan.l.et uyg}llarlnas1. sunrr.laktqdlr.. Ayni zamanda s0z
Universitesi 2017 Egitim Ozvesin Gerceklik iniversite tercihleri Oncesi Ogrencilere | konusu dgrencilerin bilmedikleri bir ortama girmelerini
yee ¢ kampiislerini gezme ve akademik binalar, | engelleyerek risklerini diisiirmekte, dolayisiyla karar
yurtlar, spor merkezi gibi imkanlar1 | siire¢lerine dogrudan etki edecek sekilde tutumlarini
tanima sansi sunmaktadir. degistirmeye ¢aligmaktadir.
Dijital CDMVision teknoloji sirketi tarafindan SOZ. konusu uygulama a'racﬂlgl ile  tiim Turk_lye den
.. T . cesitli sanat dallarindaki sanat¢ilarin eserleri sanal
Teknoloji gelistirilmis olan uygulama sayesinde . y . )
. . . g . gergeklik aracilig ile sanat merkezinde
Pendik Klasik Tabanl Artirilm sanat merkezinde ziyaretciler Sanal seroilenchilmektedir.  Dolavisivla  ver ve  zaman
Sanatlar 2019 Giizel Sanatlar Klasik 13 Gergeklik gozlikleri araciligi ile hat, & ) . oayisly Y v
- Gergeklik : . - bakimindan ziyaretgilere 6nemli faydalar saglamaktadir.
Merkezi Sanatlar tezhip, ebru, minyatiir, ¢ini gibi 12 farkh . o .
- . . | Bununla birlikte geleneksel sanatlar1 teknoloji ile bir
Merkezi sanat dalindaki eserleri . . i
o ; . . araya getirerek modernizasyon anlaminda da goze
Projesi inceleyebilmektedir.

carpmaktadir.
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THY

2022

Hava Yolu

Hezarfen

Artirilmig
Gergeklik

THY gelistirmis oldugu uygulama ile
Istanbul Havalimam Dis Hatlar Gidis
Terminali'ndeki ~ bekleme  salonuna
yerlestirdigi sanal ugus simiilator araciligt
ile kullanicilara istanbul'da gokyiiziinde
sanal bir tur atma sans1 vermektedir.

Uygulama, THY nin bekleme salonunda ugus saatini
bekleyen tiiketicilere Istanbul'u tamitmaya caligmasi
acisindan sehir pazarlamasi uygulamasi olarak yerini
almistir. Ayn1 zamanda tiiketicinin bekleme siiresinde
bos zamanmm verimli kullanmasim1 ve katilimini
saglamasini saglamasi acisindan bos zaman pazarlamasi
uygulamasi oldugu disiiniilmektedir. Benzer sekilde
tiiketiciye THY ugaginda iken Istanbul'u ugus sirasinda
nasil  gdrecegini simille etmesiyle deneyimsel
pazarlamaya da uygulama 6rnegi sayilmaktadir.
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Bilgi iglem cihazlarimin altyap1 ve teknik ozellikler agisindan giiclendirilmesi, akilli giyilebilir cihazlarin sayisinin
giderek artig gostermesi, tiiketicilerin giindelik yasamlarinda iletisime ayirdiklart zamanin azalmasi, internet ve
teknoloji tabanli cihazlarn giderek daha fazla ulasilabilir olmasi gibi pek cok neden daha fazla etkilesimde kalinan,
daha fazla teknolojik cihaz tabanli ve daha fazla multimedya iceren bir iletisim gereksinimine isaret etmektedir.
Dolayistyla gerek teknolojik gelismelere ayak uydurmak, gerek rakiplerin gerisinde kalmamak gerekse daha geng bir
kullanici kitlesine ulasabilmek amaciyla isletmeler metaverse uygulamalarimi devreye sokmaya baslamustir. Isletmelerin
metaverse uygulamalarina en sik yer verdigi alan ise siiphesiz pazarlama alanidir.

Diinyada ozellikle kiiresel isletmeler metaverse uygulamalarinda Oncii olmus, sanal magazalar yaratarak, sanal
platformlara 6zel {irin ve hizmetler gelistirerek, sanal aglara mesajlarini yerlestirerek, hizmetlerini sanal aglarda
ilerleterek vb. pek ¢ok farkli uygulama ile metaverse alaninda uygulamalarina faaliyetleri arasina eklemeye baslamistir.
Bununla birlikte 6zellikle maliyetli olmasi, heniiz 6deme, tasarim, yasal prosediirler gibi pek ¢ok agidan ¢oziime
ulagsmayan noktasi bulunmasi gibi pek ¢ok gerek¢e daha kiigiik 6lgekli isletmelerin ve 6zellikle teknolojik altyapisi
uygun olmayan iilkelerdeki isletmelerin bu alanda faaliyetlerinde bilinmezlikleri de beraberinde getirmektedir. Bu
aciklamalar esliginde, oncelikli olarak kiiresel igletmeler tarafindan ele alinmig olan metaverse uygulamalarinin Tiirk
isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde kullanilip kullanilmadigi ve kullaniltyor ise nasil kullanildig: sorular1 yapilan bu
caligmanin arastirma sorusuna temel olusturmustur.

Tiirk isletmelerin metaverse diinyasinda gergeklestirdigi pazarlama faaliyetlerini irdelemek amacindan yola ¢ikarak
yiriitillen ¢alismada literatiirden elde edilen bilgiler esliginde nitel bir aragtirma yiiriitiilmiis ve 6rnek olay incelemesi
gergeklestirilmigtir. Farkli sektorlerde yer alan dokuz Tiirk isletmenin bir tanesinin ayna diinya, bir tanesinin yagam
giinliigii, iki tanesinin sanal gergeklik uygulamasi ve kalan bes tanesinin artirilmis gerceklik uygulamas: yiiriittigii
belirlenmistir. Diinyada sanal gerceklik platformlari her ne kadar giderek daha fazla popiiler hale geliyor olsa da, soz
konusu bu bulgu, sanal gerceklik i¢in uygun donanimlarin heniiz tiiketiciler tarafindan kullanilmiyor olusu ve 6deme,
teslimat vb. konularda heniiz oldukga kisitli bir kaynaga sahip olunmasi gibi nedenler dolayisiyla diilnyadaki pazarlama
uygulamalarina benzer sekilde Tiirkiye’de de sanal gerceklik uygulamalarinin sayisinin azligini destekler niteliktedir.
Ayna diinya ve yagsam giinliigii alanlarinda ise tiim diinyada oldukga fazla sayida kullanictya sahip olan Google Earth,
Google MAPS, Facebook, Instagram gibi uygulamalar olmasi ve ayni zamanda bu uygulamalarin gelistirme
maliyetlerinin de olduk¢a yiiksek olmasi da yine Tiirk isletmeler agisindan bu metaverse tiirlerine ydnelmeyi
giiclestirmektedir. Artirilmig gergeklik sayisinin diger metaverse tiirlerinden fazla olusu ele alindiginda ise Tiirk
isletmelerin pazarlama uygulamalarinda kendi uygulamalarint gelistirmeyi ve iiriin ve hizmetlerini tanitmada daha 6nce
tasarlanmig bir uygulamaya entegre olmak yerine kendi tasarimlarini ele almayi tercih ettikleri belirtilebilir.

Son olarak ele alinan her bir uygulamanin birbirinden farkli sektérden segilmesinin, farkli pazarlama kavramini ele
aliyor olmasmin, tiketiciye farkli faydalar sunmasmin ve farkli riskleri ortadan kaldirmaya yonelik olarak
tasarlanmasinin ise isletmelerin metaverse uygulamalar1 araciligi ile oldukca farkli alanlara egilebilecegine isaret
ettigini belirtmek miimkiindiir. Bununla birlikte uygulamalarin 6zellikle dijitallesme, mobilizasyon, oyunlagtirma,
stirdiiriilebilirlik, fenomen pazarlamas: gibi pek ¢ok giincel pazarlama ile iliskili kavrami i¢ermesi dolayisiyla Tiirk
igletmelerin metaverse evreninde dnemli kazanimlar elde ettikleri diisinilmektedir.
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KIRLILiK SIGINAGI HiPOTEZi KAPSAMINDA ULUSLARARASI TiCARET VE
CEVRE ILISKISi: TURKIYE ORNEGI

Hiilya Boylu®, Ayberk Seker™

Ozet

Uluslararas: ticaretin artmasi, gelisen teknoloji ve tilketim ¢ilginligiyla beraber artan kiiresel ¢evre kirliligi de yiikselise
geemistir. Kirlilik Siginag1 Hipotezi, gelismekte olan iilkelerin bu kirliligin {ilkelerine ihracina izin vermesi sonucunda
ortaya ¢cikmistir. Bir bagka ifade ile gelismekte olan iilkeler, gelismis iilkeler tarafindan iilkelerine gergeklestirilen
yabanci yatirimlari ¢evre konusunu gozetmen kabul etmektedirler. Bu durumun neticesinde, gelismekte olan iilkeler
istihdam saglamakta, fakat hava kalitesini ve ¢evre politikalarint etkili bir bicimde uygulayamamaktadirlar. Daha fazla
yatirimel ¢ekebilmek icin ¢evre kirliligini goz ardi etmektedirler. Gelismis iilkelerin siki gevre politikalar: nedeniyle
gelismekte olan iilkelere yatirim yapmalari cazip hale gelmektedir. Gelismekte olan iilkelerin uluslararasi ticaretin daha
¢ok istihdam ve kazang boyutlari ile ilgilenmeleri dolayisiyla ¢evre kirliligi kaginilmaz bir hal almaktadir. Bu durum da
¢evrenin kirlenmesiyle beraberinde insanlarin ve toplumun saglhiginin bozulmasini getirmektedir. Bu kirlilik cennetinin
oniline gegmeyen veya gegemeyen lilkeler zaman igerisinde ¢evresel bozulmalarla karsi karsiya kalmaktadir. Gelismis
tilkeler ¢evre denetim ve gevre politikalarin1 yogun bir seklide uygulamalar1 dolayisiyla, sanayi ve kirli endistrilerini
gelismekte olan ilkelere aktarmaktadirlar. Gelismis iilkelerde refah seviyesinin de yiiksek olmasi, ¢evre kirliligi
konusunda daha bilingli hareket ederek iilkelerinde kirlilik sigmag: olusturabilecek bir yatirnmin gerceklestirilmesinin
oniine gegmektedir. Buna karsin gelismekte olan iilkelerin ilk hedefi sanayisini daha fazla arttirarak refah diizeyini
yiikseltmek olmasi dolayisiyla, ¢evre kirliligi politikalarini gevsek birakmaktadirlar. Geligmis iilkeler kirli endiistrilerini
gelismekte olan iilkelere kaydirdikga iiretilen iiriinlerin ithalatcisi, gelismekte olan iilkeler ise ihracat¢ist konumuna
gelmektedirler. Bu g¢alisma ile gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’de Kirlilik Sigmagi Hipotezinin
gegerliliginin test edilmesi amaglanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Kirlilik Siginag1 Hipotezi, Uluslararasi Ticaret, Tiirkiye

THE RELATIONSHIP OF INTERNATIONAL TRADE AND THE ENVIRONMENT IN THE SCOPE OF
POLLUTION HEAVEN HYPOTHESIS: THE CASE OF TURKEY

Abstract

Based on the increase of international trade, technological development and consumption frenzy, global environmental
pollution has also started to rise. The Pollution Haven Hypothesis discuss the issues about developing countries
allowing this pollution to be exported to their countries. In other words, developing countries accept foreign direct
investments made by developed countries without considering the environmental issue. As a consequence, developing
countries provide economic profits such as trade, employment etc. but they cannot effectively implement air quality and
environmental policies. They ignore environmental pollution in order to attract more investors to their countries and
increase their trade volumes. Due to the rigid environmental policies of developed countries, it becomes attractive for
them to make foreign direct investments to developing countries. Environmental pollution has become inevitable due to
the fact that developing countries are more interested in the employment and earnings dimensions of international trade.
This situation brings with it the pollution of the environment and the public health concern. Countries that do not or
cannot avoid the pollution haven face environmental degradation over time. Developed countries transfer their
industries that causing environmental degradation to developing countries due to their rigid implementation of
environmental control and environmental policies. The high level of welfare in developed countries prevents an
investment that may cause pollution in their countries by acting more consciously about environmental pollution. On
the other hand, developing countries do not implement rigid environmental policies for preventing environmental
pollution, since they are aim to increase the level of welfare by enhancing the industrialization. As developed countries
shift their dirty industries to developing countries, they become importers of manufactured products, and developing
countries become exporters of these products. It is aimed to test the validity of the Pollution Heaven Hypothesis in
Turkey, which is among the developing countries with this study.

Key words: Pollution Heaven Hypothesis, International Trade, Turkey
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1.GIRiS

Glinlimiizde uluslararasi ticaret ve dogrudan yabanci yatirnmlar gibi énemli ekonomik iliskilerin ¢evre iizerindeki
etkilerinin incelenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Uluslararas: ticaret ve ¢evre kapsaminda iki dnemli hipotez 6ne
ctkmaktadir. Bunlardan ilki, Simon Kuznetzs’in agikladig1 hipotez olan Cevresel Kuznets Egrisidir. Gelismekte olan
iilkelerin ekonomik biiylimelerini saglayarak ¢evre ekonomilerini goz ardi eden ‘Kirlilik Siginagi Hipotezi® bu
kapsamda incelenmektedir. Son olarak ise ekonomik biiylime ve refah diizeyi arttikga cevre kirliliginin azaldigimni
gosteren Kirlilik Hale Hipotezidir (Kizilkaya vd., 2016).

Uluslararas ticaretin artmasiyla beraber ¢evre kirliligi de artmaya devam etmistir. Cevreye verilen 6nem son yillarda
olusmaya baslanugstir. Uretim yapabilmek icin kullanilan enerjiler ¢ogu geri déniisiimii olmamaktadir. Komiir, dogal
gaz gibi karbondioksit salinimi olan kaynaklar dogaya ciddi sekilde zarar vermektedir. Havaya karigan CO2 atmosferi
etkilemekte ve beraberinde sera gazi etkisi yaratmaktadir. Bunun sonucunda ise tarim ve insan sagilifina olumsuz
etkileri olugmaktadir. Kiiresel 1sinma ile birlikle kiiresel ¢apta ¢evre kirliligi olusmaktadir. Bu olumsuz gelismelerin
yant sira uluslararasi ticaret ve niifus yogunlugu artmakta ve ihtiya¢ giderek biiyiimektedir. Daha fazla iiretim
yapabilmek i¢in sermayeye ihtiya¢ duyulmasi daha fazla kaynak kullanimi beraberinde getirmektedir. Yapilan
uluslararasi ticaret ile gelismis iilkeler ve gelismekte olan iilkeler ¢evre iliskisine olan bakis agisini sekillendirmeye
baslamistir. Ozellikle son yillarda ¢evre ekonomisine olan ilgi giderek artmaya baglamistir. Literatiirde yogun bir
sekilde tartisilan uluslararasi ticaret ve ¢evre iligkisi arastirmalari da berberinde getirmistir(Albayrak ve Gokge, 2015).
Cevresel Kuznets egrisi, ¢evre kirliligi kapsaminda onemli aragtirmalar ortaya koymaktadir. Cevresel Kuznets egrisi
gelir artist ve ¢evre Kkirliligi arasindaki baglami gostermektedir. Cevresel Kuznets egrisi Ters-U seklinde
gosterilmektedir. Ulkeler sermayelerini arttirmaya yonelik iiretim yaparlarken gevre kirliligini goz ardi etmektedirler.
Fakat iilke kalkinmaya basladiginda ve sermaye artisi oldugunda gevresel kirlilik azalmaya basladifg1 goriilmiistiir.
Cevresel Kuznets egrisi ilk olarak Grossman ve Krueger tarafindan Ters-U seklinde agiklanmigtir (Albayrak ve Gokge,
2015). Ekonomik biiyiimeyle beraber gelen cevre kirliligi artma egilimi gdstermistir. Ureticiler hava kirliliklerini bir
dereceye kadar kontrol edebilmektedirler. Bir {ilke zenginlestik¢e artan refahlariyla birlikle ¢cevre ekonomisi konusunda
daha fazla 6nem gostermeye baslamaktadir. Saglikli ve siirdiiriilebilir ¢evrenin Snemi artan sermaye ile birlikte
gelmektedir. Bunun sebebiyle gelismis iilkelerin yonetimi ¢evre konusunda sikiydnetim uygulamaktadir. Bunun ile
birlikte Diinya Saglik Orgiitii, Birlemis Milletler Cevre Programu ile isbirligi yapmaktadir. GEMS, programinin amaci
kentsel ve sanayinin oldugu yerlerde hava kalitesini incelemektedir(Grossman ve Krueger, 1991 s.8).
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Figure 1. Cevresel Kuznets Egrisi

Cevresel Kuznets egrisi gelir artigtyla yakin iliski igerisindedir. Gelir diizeyi arttik¢a ¢evre kirliligi azalma durumuna
geemektedir. Gelir yiikseldik¢e ¢evre kirliligine verilen dnem artmaktadir. Bunun sonucunda ise ¢evre kirliligi diizeyi
azalmaya baslamaktadir. Kuznets egrisi uluslararasi ticaret ve ¢evre iligkisini uzun donemde agiklamaktadir. Ekonomik
kalkinma diizeyinin artmasi ve gelisen teknoloji yeni kaynaklarin aranmasina olanak saglamistir. Daha fazla sermaye
artist i¢in iilkeler sanayi yogun teknolojiler kullanmaya baslamislardir. Bunun ile beraber gevre kirliligi de artis
gdstermistir. Boylelikle ¢evre kirliligi en iist noktaya ulasmaktadir. Ulkeler refah diizeyi arttikca gevre politikalarmna
onem vermeye baslamislardir. Gelismis iilkeler sanayi yogun teknolojilerini gelismekte olan iilkelere kaydirarak kendi
cevre politikalarini korumay1 amaglamaktadirlar. Boylelikle Ters-U seklinde Kuznets Egrisinde diisiis goriilmektedir.
Fakat bu yeterli bir politika degildir. Cevre ekonomisi kiiresel capta bir sorun hale gelmistir (Dinda, 2004). Ters-U
seklinde ki Kuznets Egrisinde ilk olarak gelir ile birlikte kirlilikte artmaktadir. Gelir diizeyi maksimum dereceye
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ulastiginda kirlilik azalmaya baslamaktadir. Gelir diizeyi arttik¢a temiz gevre igin liretimde miimkiin hale gelmektedir.
Gelir diizeyinin artmasi sebebiyle gelismis iilkeler ¢evre dostu iiretimler yapmaya baslamaktadir. Bu nedenle Kuznets
Egrisi asag1 egilimlidir.(Stokey’den aktaran Esteve, 2012).

2. KIRLILIiK SIGINAGI VE KiRLIiLiK HALE HiPOTEZIi

Gliniimiizde ¢evre kirliligi kiiresel bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevre kirliligini yaratan gelismis iilkeler
kiiresel ¢apta ki bu sorun icin ¢evre sdzlesmelerine de taraf olmaktadirlar. Bu ¢evre diizenlenme politikalar1 gelismis
iilkelerin sanayilerini gelismekte olan iilkelere kaydirmalarina sebebiyet vermistir. Gelismekte olan {iilkelerin gevsek
gevre politikalar1 nedeniyle kirli endiistriler burada faaliyet gostermeye baglamistir. Bu hipotezde kati cevre
politikalarindan kagip gelismekte olan iilkelerde kirlilik siginagi olusturmaktadir (Cinar vd., 2012).

Kirlilik siginagi hipotezi, faktér donatimi hipoteziyle iliskilidir. Ulkeler karsilastirmali olarak avantajli olduklart
piyasada uzmanlasacaklardir. Gelismis iilkeler teknoloji yogun iiriinlerde uzmanlasirken, gelismekte olan iilkeler ise
emek yogun iriinlerde uzmanlagacaklardir. Geligmis {ilkeler kirli endiistrinin maliyetinden kurtulmak i¢in sanayi yogun
enddistrilerini gelismekte olan iilkelere kaydiracaklardir (Gokalp ve Yildirim, 2004, s.2). Nitekim kirlilik cenneti haline
gelen bu iilkelerin siirdiirebilir bir iretim saglayabilmeleri i¢in g¢evre politikalarini géz ardi etmemeleri gerekmektedir.
Cevrenin bozulmasi ve kaynaklarin tikenme durumuna gelmesi dolayli yoldan dahi olsa iiretimi ve rekabeti de
etkileyecektir. Cevre ekonomisinin siirdiirebilmesi i¢in ¢evre dostu teknolojiler ile ¢ikti saglanmast miimkiindiir.
Gelismekte olan iilkeler mal ve hizmet ihracatindan elde ettigi gelirin bir kismini ¢evre ekonomisi i¢inde kullanabilir
(At1c1,2012, s5.177).

Bir iilkenin ulusal kirliligi geliriyle orantilidir. GSYIH, bir iilkede ne kadar yiiksek ise gevre kirliligi oran1 o kadar
azaldig1 goriilmiistiir. Gelismis ilkelerde ki gelir artis1 beraberinde refahi getirmistir. Refah diizeyi yiiksek tilkeler ¢evre
kirliligi konusunda daha duyarli davranmaktadirlar. Gelistirilen teknolojik ekipmanlar sayesinde de cevre kirliligini
minimize etmeyi bagarmislardir (Grossman ve Krueger,1995,5.360). 1970’lerde yapilan arastirmalarda ‘Temiz Cevre
Ekonomisi’ arastirilmaya baslanmustir. Kirli endiistrileri niifusu az yogun ve temiz ¢evreye kaydirarak cevreyi daha
dengeli olabileceklerini diisiinmiislerdir. ilk olarak kirli endiistrinin gittigi yer temizlenerek cevre kirliligi ortadan
kalkmustir. Nitekim doga bir biitiindiir ve kirli endiistri nerede olursa olsun kiiresel ¢evreyi etkilemektedir. Fakat Kirli
endiistrinin temiz ¢evreye kaydirilmasi fazla maliyetten bagka bir getiri saglamamistir. Bunun yerine ulusal hava
temizligi i¢in kullanilan hava filtreleri daha etkili olmustur. Boylelikle kirli endistrileri kaydirarak fazla maliyetlerden
kurtulmus olmaktadirlar (Becker ve Henderson, 2000, s.380).

Kirlilik cenneti birkag 6nemli unsurdan meydana gelmektedir. Degisen diinya diizeninde ve uluslararas ticarette gelir
dagilimi adaletsizlik gostermektedir. Gelismis ve gelisen iilkelerin gevreye kirliligi ayni diizeyde degildir. Ulkelerin
sermayeleri farkli diizeyde olduklarindan g¢evre kirliligine verdikleri 6nemin farkli diizeydedir. Nitekim kirlilik cenneti
gelismis {ilkelerden gelismekte olan ilkelere kaysa da diinya ticaretiyle beraber g¢evre kirliligi artmaya devam
etmektedir (Taylor,2004).

Kirlilik hale hipotezi, kirlilik sigimag: hipotezinin tam tersi seklinde kurulmustur. Fakat bu hipotezin gergeklesebilmesi
i¢in gelismis iilkelerin gelismekte olan iilkelere yaptig1 yatirimlarin temiz bir endiistriyle gergeklestirilmesine baglidir.
Kurulan sanayi endiistrilerinin kirli endiistri ile degil tamamen temiz endiistriyle {liretim yapmalar1 gerekmektedir.
Bunun saglanabilmesi i¢in ise daha fazla gelismis teknolojik iriinler ve filtreleme cihazlartyla miimkiin olabilmektedir
(Zarsky’den aktaran Kizilkaya vd. , 2016).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Caligma kapsaminda g¢evresel Kuznets egrisi, kirlilik sigmagi hipotezi ve kirlilik hale hipotezi kavramlarina yonelik
caligmalar incelenerek literatiir taramasi gerceklestirilmistir. Grossman ve Krueger (1991), caligmalarinda kapsamli
olarak 42 iilkenin verilerini kullanarak c¢evre kirliligi hakkinda bulgular sunmaktadir. Model olarak NAFTA iilkeler,
Meksika ve ABD esas alinmistir. Kentsel hava kirliligi ile ekonomik biiyiimenin arasinda ki iligki agciklanmustir.

Grossman ve Krueger (1995), calismasinda ¢evre faktorlerinin 6nemli unsurlar1 ele alinmistir. Kentsel hava kirliligi,
nehirlerdeki oksijen miktar1 gibi durumlarin ekonomik biiyiimeyle olan iliskisi incelenmistir. Caliyma sonucunda
ekonomik biiylimenin ¢evre kirliligiyle beraber istikrarli bir sekilde bozuldugu bulgusuna rastlanamamistir. Ekonomik
biiylime belli bir seviyeye geldiginde g¢evre kirliligi baslamaktadir. Gelir diizeyi belli bir seviyeye geldiginde g¢evre
kirliligi azalma gostermistir.

Becker ve Henderson (2000), gerceklestirilmis ¢aligmada 1960 ve 1970 yillar1 arasinda veriler kullanilarak hava
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kalitesinin ulusal hava sahasinda ve firmalar {izerinde ki kalitesi aragtirtlmistir. Yesil bir ¢evre politikast kapsaminda
veriler ile desteklenerek caligsma tamamlanmistir.

Dinda (2004), ¢evresel Kuznets egrisi ters-U grafigi kapsaminda inceleme yapilmistir. Calismanin biitiinii olarak
cogunlukla ekonomiler biiyiime gosterirken ¢evresel kirlilikte artis gostermektedir. Cevresel Kuznets egrisi kavramsal
olarak ayrintili bir bigimde agiklanmistir.

Gokalp ve Yildirim (2004), Kirlilik S1gmag: Hipotezi kapsaminda cevre iliskisi ele alinmistir. Orneklem olarak Tiirkiye
secilmistir. Caligmanin sonucunda, ticaretin serbestlesmesiyle beraber gelisen iilke olan Tiirkiye’nin ¢evre kirliliginin
arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Taylor (2004), kirlilik sigmag1 hipotezi kapsaminda aragtirmalara yer verilmistir. Ticaretin akiginin kirlilik seviyelerine
ne derece etki edildigi vurgulanmistir. Calisma sonucunda gelisen ticaret ile birlikte ¢evre kirliliginin artacagini ve
cevre gatigsmalariin olacagina, ticaretin bu denli olumsuz etkilenecegine deginilmistir.

Atict (2012), karbon salinimin ASEAN ve Japonya iilkeleri ¢er¢evesinde incelenmistir. Yapilan anlagmalar ile birlikte
ticaretin serbestlesmesiyle artan ticaret orani ¢evresel kirliligi de beraberinde getirmistir. Gayrisafi yurti¢i hasilanin
artmastyla tilkelerin karbon emisyonlarinin azaldig: ifade edilmistir.

Cmar vd. (2012), calismada cevresel Kuznets egrisi ve kirlilik sigimagi hipotezi incelenmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda sanayi devriminden sonra cevresel kirlilik ve kirli endiistriler artis gdstermistir. Inceleme sonucunda
gelismekte olan iilkelerin karbon saliniminin arttig1 bulgular arasindadir.

Esteve ve Tamarit (2012), gerceklestirdikleri ¢aligmada, 1857-2007 yillar1 arasinda Ispanya’da kisi basina diisen
karbondioksit miktar1 uzun doénemli olarak incelenmistir. Cevresel Kuznets egrisin de gelir artisiyla ¢evre kirliliginin
iliski i¢erisinde oldugu saptanmstir. Calisma sonucunda iki degiskenin dogrusal olmadig1 gériilmiistir.

Albayrak ve Gokge (2015), ¢evresel Kuznets egrisinin Tiirkiye baglaminda gegerli olup olmadig: arastirilmig ve 1975-
2010 yillarint baz alinmigtir. Tiirkiye’de ¢evresel Kuznets egrisinin gegerli oldugunu sonucunda gelir artigiyla beraberin
cevresel kirliligin azaldigi goriilmiistiir.

Kizilkaya vd. (2016), ticaretin serbestlesmesi ile birlikte artan ticarette karbon saliniminin ¢evreyi ne derece etkiledigi
aciklanmistir. Calismanin baglaminda Tiirkiye’nin karbondioksit emisyonunun iklim degisikligine verdigi etkileri
incelenmistir.

Gergeklestirilen literatiir taramasinin neticesinde gevresel Kuznets egrisini temel alan galismalar ayrintili bir bigimde
incelenmistir. S6z konusu ¢alismalarda kirlilik siginag: hipotezi ve kirlilik hale hipotezi kapsaminda Tiirkiye iizerine
gerceklestirilen nicel galisma sayisinin az oldugu goriilirken, bu konuda literatiirde yeterli diizeyde caligsmaya
rastlanilmamistir. Bunun ile birlikte ¢evresel Kuznets egrisi, kirlilik siginagi hipotezi ve kirlilik hale hipotezlerinin
temel olarak karbon emisyonu ve gayri safi yurtici hasila degiskenleri ile beraber ele alindig1 goriilmiistiir.

4. AMPIiRiK ANALIZ

Calismanin amaci, Tiirkiye’de dogrudan yabanci yatirimlar ve uluslararasi ticaretin karbon emisyonu iizerindeki
etkilerini arastirmaktir. Calismada Kuznets modeli dogrultusunda Tirkiye’nin gayrisafi yurtici hasila ve karesi,
dogrudan yabanci yatirimlar, uluslararasi ticaret ve karbon emisyonu arasindaki kisa ve uzun donemli iligki test
edilmektedir. Kisa ve uzun dénemli iligkilerin analizi dncesinde modeldeki degiskenlerin duraganligini test etmek
amacityla birim kok testleri gerceklestirilmistir. Sonrasinda ARDL sinir testi ile degiskenler arasindaki kisa ve uzun
donemli iliskiler analiz edilmistir. Son olarak Toda-Yamamoto nedensellik testleri vasitasiyla degiskenler arasindaki
nedensellik iligkileri incelenmistir.

4.1. Veri ve Arastirma Modeli

Caligmada bagvurulan degiskenlerden karbon emisyonuna iliskin veriler Global Footprint Network veri tabanindan elde
edilirken, gayrisafi yurtici hasila, dogrudan yabanci yatirimlar ile uluslararasi ticaret hacminin gayrisafi yurtigi hasila
icerisindeki payina iligkin veriler Diinya Bankasi veri tabanindan temin edilmistir. Calisma kisitlar1 dogrultusunda
basvurulan veriler yillik frekansta olup, 1970-2018 yillar1 arasindaki donemi kapsamaktadir.

Aragtirma kapsaminda yer alan verilere ait veriler asagida yer almaktadir:
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Incarbon,= Tiirkiye’nin karbon emisyonu

Ingsyih,= Tiirkiye’nin gayrisafi yurtici hasilasi

Ingsyih? .= Turkiye’nin gayrisafi yurti¢i hasilasinin karesi

Indyy,= Tiirkiye’de dogrudan yabanc1 yatirimlarin gayrisafi yurtigi hasila igerisindeki pay1
Inticaret,= Tiirkiye’de uluslararas ticaretin gayrisafi yurtigi hasila igerisindeki pay1

Aragtirma kapsaminda, Tirkiye’de dogrudan yabanci yatirimlar ve uluslararas: ticaretin karbon emisyonu iizerindeki
etkilerini test etmek i¢in asagida bulunan aragtirma modeli olusturulmustur (1):

Incarbon, = By + f1lngsyih, + f5; lngsyihzt + [3lndyy, + Bilnticaret, + €, Q)
4.2. Yontem

Tirkiye ekonomisinde ortaya ¢ikan yapisal kirtlmalarin ortaya koyulabilmesi icin, yapisal kirtlma s6z konusu
oldugunda serilerin duraganligini test eden Zivot ve Andrews (1992) birim kok testi gergeklestirilmistir. Analizler
dogrultusunda, Zivot ve Andrews (1992) birim kok testine iligkin iki model kullanilmistir. Bunlardan model A sadece
sabitteki bir kirtlmay1 test ederken, model C hem sabit hem de trenddeki bir kirilmayr analiz etmektedir. Zivot ve
Andrews (1992) tarafindan gelistirilen model A ve model C asagida yer almaktadir (2,3):

MOde| A=> AY} = ﬁl + ﬁzt + 5Yt_1 + QDULL + 2?1:1 a; AY}_i + &t (2)
Model C => AY, = By + Byt + 8Y,_4 + DU, + DT, + X, a; A, + &, 3)

Zivot ve Andrews (1992) birim kok testi, serilerde olusan kirilma noktalarimi model kapsaminda igsel olarak
saptamaktadir. Bu dogrultuda, serilende olusan kirilma noktasi digsal olarak degil, i¢sel olarak tahminlenmektedir.
Kirilma noktasini tahminlemek amaciyla verileri temel alan bir algoritma kullanilmaktadir.

Duraganlik diizeyleri farkli olan serilerin analizlerinde geleneksel birim kok testlerine basvurulmasi ve dogru sonuglarin
almamamasi sik karsilagilan sorunlardan biridir. Bu problemin ortadan kaldirilmasi amaciyla analizlerde Pesaran ve
Shin (1999) ve Pesaran vd. (2001) tarafindan ortaya koyulan uzun dénemli iligki analizleri tercih edilmektedir. ARDL
siir testine bagvurulmasinin en dnemli sebebi, degiskenler arasindaki iligkilerin sinanmasinda ayni derecede duragan
olma sartinin aranmamasidir. Ayrica, ARDL sinir testi degiskenlerin kisa ve uzun donemli iliskilerini ve katsayi
tahminlerini ayn1 anda sunmaktadir. ARDL sinir testi gecikmesi dagitilmis otoregresif modeli temel almaktadir.
Modelin denklemi asagida yer almaktadir (4):

1, '
Ay, = ¢+t +my, Y1 + X0 i Az + 0 Ax, + 0w, + 1, 4)

ARDL sinir testi sonucunda, test istatistiginin iist kritik degerden daha yiiksek olmasi halinde degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisi var oldugu ortaya koyulmaktadir. Test istatistiginin kritik degerin altinda kalmasi durumunda ise,
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin bulunmadig: tespit edilmektedir. Test istatistiginin iist ve alt kritik
degerler arasinda olmasi halinde, degiskenler arasindaki egsbiitiinlesme iliskisi hakkinda kararsizlik durumu ortaya
¢ikmaktadir.

Modelde yer alan degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi tespit etmek i¢in Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik
analizine bagvurulmustur. Toda ve Yamamoto nedensellik analizi, farkli derecede duraganlasan degiskenlerin
nedensellik iligkilerini incelemeye izin veren bir analiz yontemidir. Toda-Yamamoto nedensellik analizi, VAR (5,6)
modeline dayanmaktadir:

Iil:‘l.:’?.'l.' & Iil:‘l.:’?.'l.'

Vi=ap + E?:j_ Cyivd) Yropivey T Efﬂ:j_ Caivd) Yiopizay T Ere 5
Iil:‘l.:’?.'l.' & Iil:‘l.:’?.'l.'

Xt = .ED + E|FI=-'-1_ .'gj.u |'+d|Ft—||'+d| + E:?:j_ .'rj‘:||'+d | Ft—||'+r.'| + Eat (6)

Modelde bulunan “d”, degiskenlerin maksimum biitiinlesme diizeyini ifade etmektedir. Toda ve Yamamoto nedensellik
testinde bir diger onemli faktdr, Granger nedensellik i¢in Wald testindeki "p" katsayis1 matrisinin uygulanmasidir. Toda
ve Yamamoto nedensellik testlerinde, VAR modelinde “d” gecikmesi ile ilgili herhangi bir sinirlandirma
bulunmamaktadir (Seker, 2020: 2322).

4.3. Ampirik Bulgular

Degiskenlere ait serilerin yapisal kirtlma altindaki duraganliklart Zivot ve Andrews (1992) birim kok testi ile
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smanmistir. Tablo 1’de serilerin tek yapisal kirilma altinda duraganligini test eden Zivot ve Andrews (1992) birim kok
testi sonuglar1 bulunmaktadir. Test sonuglarina gore; karbonu emisyonu, gayrisafi yurti¢i hésila, gayrisafi yurtici
hasilanin karesi ve dogrudan yabanci yatirimlarin tek yapisal kirilma altinda birim kokli olduklar: goriilmektedir. Bagka
bir ifade ile bu degigkenler diizeylerinde duragan degildirler. Fakat serilerin 1. farklar1 alindiginda duraganlastiklari
gozlemlenmektedir. Diger taraftan, uluslararasi ticaret degiskeninin tek yapisal kirilma altinda birim kdkli olmadigy,
serinin diizeyde duragan oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Zivot ve Andrews Birim Kok Testi Sonuc¢lart

Z.&A (Diizey) Z&A (1. Fark)

Degiskenler Ifl_l;liﬁ? K Test Istatistigi Igl_l;lilr?? K Test Istatistigi Model
Incarbon 2002 1 -2.716 1979 0 -9.949 A
Incarbon 1977 0 -5.279 1982 0 -9.993 C

Ingsyih 2002 0 -1.678 2009 0 -7.546 A
Ingsyih 2000 3 -5.379 2009 0 -7.293 C
Ingsyih? 2002 0 -1.579 2009 0 -7.613 A
Ingsyih?® 2000 3 -5.308 2009 0 -7.347 C

Indyy 1987 0 -3.768 1976 0 -11.534 A

Indyy 1975 0 -5.093 1976 0 -11.329 C
Inticaret 1979 0 -5.916 1980 0 -6.349 A
Inticaret 1979 0 -7.271 1979 0 -7.248 C

Model A => %10 : -4.1936 ; %5 : -4.4436 ; %1 : -4.9491

Kritik Degerler Model C => %10 : -4.8939 : %5 : -5.1757 : %1 : -5.7191

Serilerin yapisal kirtlma tarihlerini inceledigimizde, karbon emisyonu, dogrudan yabanci yatirimlar ve uluslararasi
ticaret degiskenlerinde 1976 ve 1979 yillarinda yapisal kirilmalarin gerceklestigi gozlemlenmektedir. Bu durum,
kiiresellesme siireci ile birlikte iiretim ve ticaret hacminde meydana gelen artislarin karbon emisyonunda ve ekonomide
gbzlemlenen degisimleri ortaya koymaktadir. Ote yandan gayrisafi yurti¢i hasilanin yapisal kirilma tarihinin 2009 yilina
denk geldigi tespit edilmistir. Tlgili yapisal kirilma tarihinin belirtilen dSnemde yasanan 2008 kiiresel ekonomik krizinin
etkilerini agik¢a ortaya koymaktadir.

Zivot & Andrews (1992) birim kok testi neticesinde; uluslararasi ticaret degiskeninin diizeyde duragan oldugu [1(0)]
goriiliirken; karbonu emisyonu, gayrisafi yurtici hésila, gayrisafi yurtici hasilanin karesi ve dogrudan yabanci
yatirimlarin 1. farklarinda [I(1)] duragan hale geldikleri tespit edilmistir. Bu dogrultuda, farkli diizeylerde duragan hale
gelen degiskenlerin kisa ve uzun donemli iligkilerinin analiz edilmesi amactyla ARDL sinir testinin gerceklestirilmistir.

Tablo 2. ARDL Swnir Testi Model Secimi

Model AIC BIC HQ Adj. R-sq
ARDL(L, 1, 1, 2, 0) -3.176390 -2.770893 -3.026012 0.983797
ARDL(L, 1, 1, 3, 0) -3.172186 -2.726138 -3.006770 0.983980
ARDL(L, 0, 1, 2, 0) -3.166869 -2.801921 -3.031529 0.983370
ARDL(L, 5,5, 2, 2) -3.163147 -2.352152 -2.862391 0.985236
ARDL(L, 1,0, 2, 0) -3.161764 -2.796816 -3.026424 0.983285

Tablo 2°de Akaike, Bayes, Hannan-Quinn bilgi kriteri ve diizeltilmis R-kare degerleri dogrultusunda ARDL sinir testi
icin en uygun modeller tespit edilmistir. Tablo 2'nin sonuglarina gore, arastirma modelleri igin sirasiyla ARDL(1, 1, 1,
2, 0), ARDL(Z, 1, 1, 3, 0), ARDL(1, 0, 1, 2, 0), ARDL(1, 5, 5, 2, 2) ve ARDL(1, 1, 0, 2, 0) modellerinin sinir testine
uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. ARDL Swnir Testi Sonuc¢lar

Bound Test (F) Critical Value

8.418 Lower Critical Value Upper Critical Value
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%90 2.2 3.09
%95 2.56 3.49
%99 3.29 4.37

Tablo 3’te yer alan ARDL sinir testi sonuglart dogrultusunda, esbiitiinlesme olmadigi bos hipotezi %99, %95 ve %90
diizeylerinde reddedilmistir. F istatistigi model i¢in 8.418 olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda, F istatistigi tiim giiven
araliklarinda {ist kritik degerden daha yiiksek oldugu ve degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin bulundugu tespit
edilmistir.

Tablo 4. ARDL Sunir Testi Uzun Donem Katsayr Sonuglart

Uzun Donem Katsayilar:

Degisken Katsay1 T istatistigi
Ingsyih 8.182*** 4.001
Ingsyih? -0.144%** -3.771
Indyy 0.052%%* 2,824
Inticaret -0.095* -1.833
C -115.478*** -4.218

Not: *** ** ye * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade etmektedir.

Aragtirma modeline iligkin uzun dénem katsayi tahmin sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir. ARDL sinir testi uzun
donem katsayr tahminleri sonuglart dogrultusunda, ihracat diizeyleri ile yatirnm tesvikleri arasinda pozitif yonlii ve
istatistiki olarak anlamli iliskilerin bulundugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de gayrisafi yurti¢i hasilanin
uzun doénemde %1 diizeyinde artmasi karbon emisyonunu %8,2 diizeyinde arttirdigi goriilmiistiir. Buna ek olarak,
gayrisafi yurtici hasiladaki artisin devam etmesi ile karbon emisyon diizeyinin azalacagi goriilmektedir. Bununla
birlikte; gayrisafi yurtici hasila igerisindeki dogrudan yabanci yatirimlarin payinin %1 diizeyinde yiikselmesinin karbon
emisyonunu %0,05 diizeyinde arttirdig1 tespit edilmistir. Gayrisafi yurti¢i hasila icerisindeki uluslararasi ticaret
hacminin payinin %1 diizeyinde artmasinin karbon emisyonunu %0,1 diizeyinde azalttig1 gézlemlenmistir.

Tablo 5. ARDL Hata Diizeltme Model Sonu¢lart

Variables Coefficients T Statistic
D(Ingsyih) -14.837** -2.688
D(Ingsyih?) 0.301%** 2.889
D(Indyy) -0.031*** -3.158
D(Indyy(-1)) -0.039*** -3.834
EC(-1) -0.693*** -7.572
R?=0.79 D.W. Stat.= 2.001

Degiskenlerin kisa donemli iligkilerine iliskin sonuglar Tablo 5'te yer almaktadir. Sonuglar dogrultusunda, model
kapsaminda hata diizeltme katsayilarinin (EC(-1)) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Hata diizeltme
katsayis1 (EC(-1)) anlamli ve negatif olmasi sebebiyle; degiskenler arasindaki egbiitiinlesme iliskileri
desteklenmektedir.

Tablo 6. Toda & Yamamoto Nedensellik Testi i¢cin Optimum Gecikmenin Belirlenmesi
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Gecikme Uzunlugu AIC
0.462017
-9.929676
-9.790696
-9.431760
-9.674147

5 -10.01129*
Not: * optimum gecikme uzunlugunu gostermektedir.

Al WINFLO

Caligmada kapsamindaki arastirma modelinde yer alan uluslararasi ticaret degiskeninin diizeyinde duragan oldugu [1(0)]
goriilmiistiir. Buna karsin, karbonu emisyonu, gayrisafi yurti¢i hasila, gayrisafi yurti¢i hasilanin karesi ve dogrudan
yabanct yatirimlarin birinci fark diizeylerinde duraganlastiklari [I(1)] gdzlenmektedir. Bu dogrultuda, Toda &
Yamamoto nedensellik analizi kapsaminda dmax degeri “1” olarak alinacaktir. Modeldeki degiskenlerin uygun gecikme
uzunlugu (P), Akaike bilgi kriterine (AIC) bilgi kriterine gore hesaplanmustir. Tablo 6’daki bulgular dogrultusunda;
tespit edilen optimum gecikme uzunlugu “5”dir.

Tablo 7. Toda & Yamamoto Nedensellik Testi Sonuc¢lar

o e Gecikme Uzunlugu Ki-Kare .. Nedensellik
Nedensellik Yonii (P+0n) & istatistigi P Degeri iliskisi
Incarbon £ Ingsyih 5+1 11.349 0.045 Var
Ingsyih # Incarbon 5+1 12.652 0.027 Var
Incarbon #> Indyy 5+1 4.987 0.418 Yok
Indyy #> Incarbon 5+1 9.639 0.086 Var
Incarbon #> Inticaret 5+1 4,735 0.449 Yok
Inticaret # Incarbon 5+1 13.302 0.021 Var

Tablo 7°de Toda & Yamamoto nedensellik analizine iligkin sonuglar bulunmaktadir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda,
karbon emisyonu ile gayrisafi yurti¢i hasila arasinda iki yonlii bir nedensellik iligkisinin bulundugu tespit edilmistir.
Bununla beraber, gayrisafi yurti¢i hasila igerisindeki dogrudan yabanci yatirimlarin ve uluslararasi ticaretin payindan
karbon emisyonuna dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin oldugu ortaya koyulmustur.

5.SONUC

Ulkelerin dogrudan yabanci yatirimlarimin ve uluslararasi ticaretin hacimlerinin yiikselmesi ile birlikte, kiiresel cevre
sorunlar1 da artmistir. Literatiirde ortaya koyulan kirlilik sigiagi hipotezi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin ¢evre
kirliligine yol acan sektorlerde dogrudan yabanci yatirim ve uluslararasi ticarete izin vermesi neticesinde ortaya
koyulmustur. Bir bagka ifade ile gelismekte olan {ilkeler, gelismis lilkeler tarafindan iilkelerine gerceklestirilen yabanci
yatirimlari ¢evre konusunu gozetmen kabul etmektedirler.

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’de dogrudan yabanci yatirimlar ve uluslararasi ticaretin karbon emisyonu iizerindeki
etkileri kisa ve uzun donemli iliskiler kapsaminda incelenmistir. Analizler dogrultusunda ilk olarak degiskenlerin
yapisal kirtlma altinda duraganligi incelenmis ve sonrasinda ARDL sinur testi ile degiskenler arasindaki kisa ve uzun
donemli iligkiler analiz edilmistir. Son olarak, Toda ve Yamamoto nedensellik testi vasitasiyla degiskenler arasindaki
nedensellik iliskisi test edilmistir.

ARDL sinir testi neticesinde, dogrudan yabanci yatirimlar ve uluslararasi ticaret ile karbon emisyonu arasinda kisa ve
uzun donemli iligkilerin var oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda, gayrisafi yurti¢i hasila icerisindeki dogrudan yabanci
yatirimlarin paymin uzun dénemde %1 diizeyinde artmasi karbon emisyonunu %0,05 diizeyinde arttirdig1, buna karsin
gayrisafi yurtigi hasila icerisindeki uluslararasi ticaret hacminin paymin %1 diizeyinde yiikselmesinin ise karbon
emisyonu %0,1 diizeyinde azalttig1 tespit edilmistir.

Toda ve Yamamoto nedensellik testleri neticesinde, karbon emisyonu ile gayrisafi yurti¢i hésila arasinda iki yonlii bir
nedensellik iliskisinin bulundugu, gayrisafi yurti¢i hasila igerisindeki dogrudan yabanci yatirimlarin ve uluslararasi
ticaretin payindan karbon emisyonuna dogru ise tek yonlii bir nedensellik iliskinin varlig: tespit edilmistir.

Analizler sonucunda, dogrudan yabanci yatirimlarin Tirkiye’de cevresel kirliligi arttirdigi ve bu durumun kirlilik
siginag hipotezinin gergeklestigini gostermektedir. Bununla birlikte, uluslararasi ticaret hacminin artmasi ile birlikte
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karbon emisyonunun azaldigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, c¢evresel kirliligi azaltmak amaciyla iilkeye g¢ekilen
dogrudan yabanci yatirimlarin daha ¢ok temiz endiistriler iizerine olmasinin tesvik edilmesi ve var olan dogrudan
yabanci yatirimlarin ¢evresel kirliligin azaltilmasi i¢in gerekli tedbirleri almasi hususunda yonlendirilmesi énem arz
etmektedir.
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FAYDACILIK VE SOSYAL EKOLOJI ETiK TARTISMASINDA SURDURULEBILIR
EKONOMI

Omer Ersin Kahraman®

Ozet

Pazar ekonomisine bir alternatif olarak Herman Daly’in sundugu siirdiiriilebilir ekonomi yaklagimi, ekonominin diinya
ekosisteminin bir alt sistemi olarak ele alinmasi gerektigini savunur ve ekosistemin kaynaklar1 yerine koyma hizi géz
oniine alindiginda mevcut tilketim aligkanliklarimizin uzun vadede stirdiilemeyecegi sorununa uygulanabilir bir ¢éziim
sunmay1 hedefler. Bu anlamda Daly, ekonomi yaklasiminda bir malzeme yigilmasi olarak gordiigii bliylime yerine
potansiyelleri iyilestirecek bir gelisme modelinin merkeze alinmasini savunur. Ancak bu programin nasil devreye
sokulacagi noktasinda etik tartigmalarda siirdiiriilebilir ekonomi yaklasiminin etik agidan merkeze koydugu insan-
merkezci faydaci yaklagim, cevre etigi tartigmalarinda o6zellikle ekosentrik ve biyosentrik yaklasimlar tarafindan
sorunun asil kaynagi olarak ele alinmis; ekonomi ve kaynak tiiketiminde ortaya ¢ikan sorunlar da bir hastaligin seyriyle
karsilagtiracak olursak hastalifa neden olan patolojik faktor degil, semptomlar olarak yorumlanmistir. Bu yaklasimlar
1s18inda beklenen cevre felaketine gotiiren insan faaliyeti, Albert Schweitzer’in ve Paul Taylor’un bakisiyla insanin
kendi yasami diginda biitiin tiirler i¢in yasamin igckin degerine saygisi ile engellenebilir. Bu tartismada 6zellikle Murray
Bookchin’in sosyal ekoloji yaklagimi, her ne kadar insanin antropolojik gegmisinde dogayla uyumlu olsa bile bugiin
doga iizerinde tahakkiim arayisiyla ilintili dogaya karsi yikici faaliyetinin oldugunu ve yikima gotiiren bu tahakkiim
arayisinin insanin ozellikle Bati toplumlarinda hakim toplumsal tahakkiim formlarindan ileri geldigini savunur. Bu
yaptya karsi demokratik kiiltlirel bir zihniyet degisikligi ile tahakkiim arayist hatasini ¢dzmeden sunulan her recgete,
yalniz semptomlara yonelik kalacak ve asil sorunun gelisimine engel olamayacaktir. Bu anlamda sosyal ekoloji ve
ilerisinde derin ekoloji yaklagimlart monist bir tutumla yalniz ekonomik enstriimanlarla sorunun ¢dziilemeyecegini
savunurken faydaci yaklasim savunuculari, farkli ¢evre etigi teorileri arasinda uzlagsmanin imkansizligi nedeniyle
monist yaklagimlari1 hizlanmakta olan ¢evre felaketine pratik bir katki sunamamakla su¢lamaktalar. Bu ¢aligmada pratik
ve teori noktasinda ayrigmis bu iki yaklagim 1s18inda siirdiiriilebilir ekonomi konusu ortaya konulacak.

Anahtar Kelimeler: 3 adet anahtar kelime eklenmelidir. Stirdiiriilebilir Ekonomi, Sosyal Ekoloji, Faydacilik

Abstract

Sustainable economics introduced by Herman Daly as an alternative to market economics considers economics as a
subsystem of ecosystem and intends to provide a practical solution for the unsustainability problem of current
consumption habits vis-a-vis the ecosystem’s limited replacement rate of resources. Daly claims that a development
model improving the potentials should be taken as objective in place of growth that he sees as accretion of materials.
However, in the ethical debates concerning how to put this program in place, ecocentric and biocentric ethical theories
take the anthropocentric anthropocentric utilitarian approach on which sustainable economics is ethically founded as the
main responsible of environmental problems while they see the problems occurring in economics and deployment of
resources only as symptoms and not real pathological factors. Considering these approaches within the perspectives of
Albert Schweitzer and Paul Taylor, the human activity which brings about the anticipated environmental disaster can
only be prevented by way of respecting the intrinsic value of life of not only human beings but all species. In these
debates Murray Bookchin’s social ecology asserts that, although in their anthropological history human beings are in
harmony with nature, today they conduct devastating activities against nature in relation with their quest for domination
on nature and this quest for domination leading to devastation is linked to the social domination forms of especially
Western societies. Social ecology, further deep ecology, refuses within a monist perspective the possibility to solve the
environmental problem only by means of economic instruments while defenders of utilitarian approach accuse these
monist approaches for not providing any practical solution because of the impossibility of reconciliation of different
environmental ethical theories. In the scope of this study, sustainable economics will be presented in the light of these
two dichotomic approaches.

Keywords: Sustainable Economics, Social Ecology, Utilitarianism
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GIRIS

Bugiin ¢evre kirliligi konusu, kaynak kullaniminda sinirlara ulagmaya baglayan ve yarattigi yikim ile ¢evresel bir
felakete dogru bizi gotiiren modern endiistriyel iiretim sonucu yirmi birinci yiizyilda karsimizda duran en énemli sorun
gibi goriiniiyor. Hava kirliligi ve yaratilan karbon gazi salinimi ile atmosferde olusan sera etkisi, diinyanin hizli bir
sekilde 1sinmastyla iklim dengesini tehdit ediyor. Ote yandan hava gibi smirli tath su kaynaklari da sanayi iiretimi ile
yogun endiistriyel tarim ve hayvancilik nedeniyle hizli bir sekilde kirletilerek gelecek i¢in 6énemli riskler olusturuyor.
Kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi, yalniz titopik bir etik tartigma olmaktan ¢ikip devletlerin politikalarinda
artik bu nedenle 6nemli bir yer tutuyor.

Devletlerin politikalar1 ve sirketlerin ¢evreci cabalar1 temelde hakim iktisadi liberal paradigmaya uygun bir sekilde
faydaci bir temelde ilerlemekte. Faydacilik, on sekiz ve on dokuzuncu yiizyilda iktisadin liberal paradigmasinin felsefi
temellerinin atildigi donemde 6zellikle Adam Smith’in yaklagimini temel alarak Jeremy Bentham ve John Stuart Mill
tarafindan gelistirildi. Bu etik yaklagim, bir eylemin dogru ve yanlishginin sonuglarin sagladigi faydaya bakarak
belirlenmesi gerektigi ilkesine dayanir. Genel iyilik olarak tahayyiil edilmis toplam refahin maksimizasyonu etik
degerlendirmede merkezdedir. Bu anlamda faydacilik, iki pargali bir degerler sistemi ihtiva eder. Bir tarafta kendisi igin
deger olan, yiikseltilmesi hedeflenen deger vardir. Ote yanda geri kalan her seyin degeri, merkezdeki degere nispeten
belirlenir. Klasik iktisadin liberal paradigmasi da bu minvalde son amacin toplam fayda maksimizasyonu oldugu
amaglar ve araglar1 belirleyen bir karar teorisi tizerine kuruludur (Hardin, 1986). Serbest piyasanin rekabet¢i ortami,
liberal paradigmaya gore fayda maksimizasyonunu yerine getirebilecek en uygun etik aractir. Bu anlamda piyasa yalniz
en etkin kaynak yonetim yolu degil, etik bir alan olarak da goriiliir (Hayek, 2001).

Ancak her ne kadar faydacilik, temel kriter olarak toplam fayday: almasiyla liberal perspektifte ideal bir karar verme
araci gibi goriinse de ¢evre sorunlarina ¢éziim arayisinda tercihleri, toplam fayday: maksimize etmek i¢in arzularin
optimal tatminine gore belirlemesi yiiziinden degerler ve arzulari birbirine karigtirir; Mark Sagoftf’un (2007) da ortaya
koydugu gibi piyasa araciligiyla aradigi ¢oziimii ciddi sekilde ¢arpitma riskiyle karsilagir. Piyasa, tamamen 6znel olan
istekler arasindaki ¢ikar catismalarmma fiyat ve Odeme istegi araglari yoluyla optimal bir ¢6ziim sunmakta
kullanilabilecek olsa da arzulari asan, saglikli bir dogada yasama ve her canlinin hayatina saygi duyma gibi nesnel
degerlere gore karar verme konusunda degerleri arzulara indirgeyerek ve bugiin karsilasilan ¢evre felaketinde oldugu
gibi hatali kararlarin verilmesinde zemin hazirlayan paradigmaya bagli kalarak mevcut g¢evre sorunlarina ¢dziim
sunmakta yetersiz kalir. Bu ¢alisma, liberal ideolojinin faydaci temellerine uygun sekilde gelismis ¢evreci pragmatizmin
sundugu teknik bir ¢6ziim olarak siirdiiriilebilir kalkinma ve ekonomi yaklagimini derin ekoloji ve sosyal ekolojinin
zihniyeti asil sorun olarak goren bakis agilari perspektifinde degerlendirmeyi amaglar.

Faydacilik Temelinde Siirdiiriilebilir Ekonomi ve Cevreci Pragmatizm

Sinirlt hizmet ve mallarin firetimi ve dagitimini ilgilendiren bir bilim dali olarak ekonominin ¢evreye bakist da kendi
paradigmasina uygun sekilde faydaci etik etrafinda fayda-maliyet analizine dayanir ve gevre sorunlari tartismalarinda
bugiin politika belirleme siirecinde ekonominin bu analizleri en 6nemli araglari sunar. Cevre kirliligine bu faydaci
yaklagiminin sundugu ¢6ziim, belirlenen merkezi deger olarak toplam insan refahini artirmaya yonelik bir risk-fayda
analizi talep eder. Cevre kirliligi konusunda temiz kavramini mutlak bir arilik olarak degil insan i¢in giivenli olacak
diizeyde gorece bir temizlik olarak belirler. Iktisat¢ilarin iddiasina gore aslinda bu tarz bir risk-fayda analizinin yaptigi
giindelik hayatta yaptigimiz hesaplara benzer. Bir sokakta karsidan karsiya gecis kararinda oldugu gibi her an
varsayimlar lizerinden kabul edilebilir risklerle eyleme gegildigi onermesinden hareketle risklerin birer maliyet seklinde
diisliniilerek yararin maksimizasyonu hesabina katilmasi gerektigini savunurlar.

Bu bakisin 6nemli temsilcilerinden William Baxter’a (1974) gore aldigimiz her kararin bir maliyeti vardir; liberal
goriise uygun olarak bir eylemde bulunmak i¢in bir seyler feda edilmelidir. Hava ve su kirliligini azaltmak i¢in de feda
edilen mallar ve bunun sebep olacag: fiyat artis1 da ¢evreci eylemin maliyetidir. Bu anlamda Baxter, tam bir kirlilik
engelleme politikas1 yerine optimal bir ¢evre kirliligi yonetimiyle kirliligin kabul edilebilir, giivenli seviyede tutulmasi
gerektigini ve bu dengeyi de yalniz serbest piyasa mekanizmasinin saglayabilecegini savunur. Kaynak ydnetiminde
riskler, yalniz mevcut neslin refahin1 degil, sonraki nesillere birakilacak refahin1 da kapsamasi faydaci bir bakigla
refahin maksimizasyonu i¢in 6nemli bir Ol¢iit olarak karsimiza c¢ikar. Mevcut neslin gelecek nesiller karsi bir
sorumlulugu vardir. Yani faydaciligin risk-fayda analizleri i¢inde ekonominin mevcut kaynaklarin giivenligini de
saglama 6devi vardir.

Cevre sorunlarinin kaynagina bakildig1 zaman karsimiza ilk bakista hizli niifus artis1 gergegi tetikleyici bir neden olarak
¢ikar. Paul Ehrlich’in 1968°de yayinlanan The Population Bomb kitabi (1983), niifus artiginin doganin tahribatinda ilk
sorumlu oldugunu iddia eder. Ancak bu yaklagim, her iilkenin aymi oranda dogay: tahrip etmedigi, sanayilesmis
uluslarin tahribatinin daha yiiksek oldugu gergegi ile gelisir. Bu noktada Barry Commoner 1971°de yayimlanan The
Closing Circle (2020) kitabinda niifus artisindan da 6nemlisinin tiiketim merkezli yasam tarzi oldugunu savunur. Bu
noktada bugiin ¢evreci politikalarda belirleyici rolii olan siirdiiriilebilir ekonomi ve kalkinma arayisi, o6zellikle
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kaynaklarin tiiketimine odaklanir.

Ekonomiyi kaynak sinirlarini belirleyen ekosferin bir alt kiimesi olarak degerlendiren, niifus veya ekonomik biiyiime ve
tiiketimin ekosferin kaynaklariyla sinirli oldugunu savunan siirdiiriilebilir kalkinma fikri, klasik pazara dayali ekonomi
yaklagimina bir alternatif sunma iddiasindadir. Ekonomist Herman Daly’nin (Daly & Townsend, 1987) ortaya koydugu
ve ekolojik ekonomi olarak da adlandirilan siirdiriilebilir kalkinma, gelisme ve biiylime kavramlarini temelde
birbirinden ayirir. Biiyiime ekonomik anlamda malzeme artisini getiren mal ve hizmet yigilmasiyla siirekli bir artisi
ifade ederken gelisme, potansiyelleri genisletme ve gergeklestirme yollarinda bir ilerlemeyi anlatir. Ekonominin asil
odaklanmas1 gerekense ikincisidir. Bilylime ile nominal bir artig ve siirekli daha fazla bir iiretim saglanabilir, ama
gelisme sayesinde islerin farkli sekillerde yapilmasiyla potansiyeller gelistirilebilir. Bu noktada kararlarda belirleyici
unsur, diinyanin ekosistemi siirekli bir biiylimemesi, gercekte evrilip potansiyellerini gelistirmesi gercegidir. Ekosferin
kaynak sinirliligini ifade eden bu durum, iiretim ve tiikketimdeki biiylimenin ekosferin kullanilan kaynagi yerine koyma
hizin1 agmast halinde yikici olacagi anlamina gelir. Bu nedenle ekonomi paradigmasmin artik biiyiime hedefini
birakarak gelismeye odaklanmasi gerekir.

Ekonomide temelde iki soru vardir: kaynaklarin tahsisi ve iiretimin boliisiimii. Piyasa ekonomisi fiyatin tagidig bilgi
yoluyla ilk soruyu yanitlar. Kaynaklar, kullanicilarin 6deme istegine gore tahsis edilir. Siirdiiriilebilir ekonomi, tahsis ve
béliisiim sorununa bir {igiincii boyut ekler: kaynaklarin akis hizi. Uretime katilan hammadde, sermaye ve emekten
olusan biitiin kaynaklar diinyanin tiretkenligi ile sinirlidir. Eger bu kaynaklarin kullanimi diinyanin iiretkenlik ve
kaynaklar1 yerine koyma kapasitesini asacak bir hizda tiiketilirse sistemde istikrarsizlik ortaya ¢ikar. Bu anlamda
stirdiiriilebilir kalkinma yaklasimina gore kaynaklar, uzun vadede siirdiiriilebilir oranda tiiketilmelidir. Bunun i¢in de
geri doniistiiren veya yeniden kullanan bir ekonomik sisteme ihtiya¢ vardir. Tiiketici talebi artik kararlar1 belirleyen
faktor olamaz. Yenilenebilir kaynaklarin kullanim, kaynaklarin yenilenme hiziyla sinirlanirken yenilenemeyenler i¢in
alternatifler gelistirilmelidir. Son olarak da firiinlerin sorumlulugu iriiniin 6mriiyle artik sinirlandirilamaz; dogaya
verdigi tahribat ve kirliligin optimal seviyesi ddeme istegiyle degil, diinyanin 6ziimseme hizina gore belirlenmelidir.

Yaklagim her ne kadar liberal ekonominin piyasa mekanizmalaria yeni bir kriter ekleyerek degisiklik yapsa da temelde
stirdiiriilebilir ekonomi yaklasimi da risk-fayda analizi i¢inde optimal kirlilik ile ¢evre sorunlarinin yonetim yollarimi
arayan faydacit ve nicel bir bakis agisina sahiptir. Kaynak kullanimini merkeze alan g¢evreci pragmatizm iginde
degerlendirilebilecek bir yaklasim olarak normatif herhangi temel bir etik teoriden yoksundur. Sirdiiriilebilirlik,
Christopher D. Stone (1987) gibi ¢ogulcu etik yanlilari tarafindan ahlaki ¢ogulculuk sdylemi iginde monist olarak
degerlendirdigi teorileri pratik olmamakla suglayip ideal yerine ulasilabilir hedefler koymayr amacglayan g¢evreci
pragmatizm i¢in kaynaklarin uzun vadede korunabilecegi pratikleri belirleme kapasitesine sahip ekonomik bir sistem
seklinde sunulur. Bu noktada pragmatist yaklasim, yalniz kamu politikalarin1 degil bireysel eylemlerin de
stirdiiriilebilirlik minvalinde belirlenmesi gerektigini savunarak geri donisim ve sifir atik ile gevre sorunlariyla
miicadeleyi amaglar. Ahlaki olarak ¢ogulcu oldugu iddiasiyla ¢evreci pragmatizm, tek bir gevre ilkesine veya teorisine
bagli olmadan, farkli diisiinsel yaklagimlar: siirdiiriilebilirlik etrafinda ortak uygulama ve politika olusturmay1 hedefler
(Jardins, 2012, ss. 259-263).

Cevreci Pragmatizme Yonelik Elestiriler

Her ne kadar ¢evreci pragmatizm, sdylemsel olarak ideolojisiz toplumsal bir biitiinliik ile eyleme gegmeyi hedeflese de
temelinde Onemli bir sorun ihtiva eder. Faydaci etik yaklasimiyla ¢evreci pragmatizm de kararlarin sonuglarini
degerlendirmede elzem olan degerlerin 6l¢limii noktasinda nitel olan1 nicele doniistiirme zorunlulugu ile karsilagir.
Faydacilikta etik kararlarda seylerin degerini belirleyecek bir 6l¢iim yontemine ihtiya¢ vardir ve faydaci bakisin
temelinde olan maksimizasyon objektifi nedeniyle bu 6l¢iimiin nicel olmas1 gerekir. Nitel olan degerler de faydacilik
altinda degerlendirilmek i¢in nicel hale getirilmelidir. Ancak bdyle bir indirgeme insan hayati da dahil biitiin hayatin
nicel bir temelde degerlendirilmesi anlamina gelir. Faydaciligin sorunu, doganin nitel degerlerini nicele indirgeyen
6l¢tim ile de smurlt degildir. Deontolojik yaklagimiyla Immanuel Kant’in da elestirdigi gibi faydaci yaklagim, insan
eylemlerinin ahlaki degerini insanin kontrolii disinda kalan ve eylemden sonra, gelecekte ortaya ¢ikan sonuca baglar.
Ancak ahlaki bir varlik, kontrolii diginda olan geyler i¢in sorumlu tutulamaz.

Siirdiiriilebilirlik olarak ortaya konulan kaynaklarin siirdiirtilebilirligini hedefi, ideolojik diizlemde nitel degere sahip
dogal unsurlar1 da nicel bir perspektifte kaynaklara indirger. Hedefteki siirdiiriilebilirlik, dogrudan dillendirilmese bile
ideolojik acidan faydaci bir etik perspektifte ¢evre sorunlarimi kaynak sorunlar1 seklinde degerlendirir. Cevreci
pragmatizmin pratik hedef gibi ortaya koydugu siirdiiriilebilirlik, kaynaklara indirilmis bir bakis icinde dogay1 yalniz
insan ihtiyaglarina gore yorumlamasiyla faydaci temelinde antroposantrik (insan-merkezci) bir goriis iizerinde
kuruludur ve doganin kendisini bir i¢kin deger olarak ele almakta yetersiz kalir. Tarih¢i Lynn White, Jr.’in (2003)
belirttigi tizere, antroposantrizmin kokleri, Bat1 felsefe gelenegine ve oncesinde Yahudi-Hiristiyan gelenege kadar
uzanir. Tanrinin suretinde yaratildigina inanilan ayricalikli tiir olan insanin yalniz ahlaki durusa ve degere sahip oldugu
varsayimi ile biitin doganin diinyaya yayilma ve hakim olma ddevi olan insanin emrinde oldugu diisiincesiyle
antroposantrik etik, White’a gére modern bilim ve teknoloji paradigmasina temel teskil eder. Doga, bu anlamda yalniz
insan ihtiyaglar1 ve etik maksim olarak goriilen refah ile iliskili bigimde anlamlidir ve bir deger kazanabilir.
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Cevre konusuna ideolojisizlik iddiast iginde yalniz eldeki teknikler ile kaynak kullanimi agisindan yaklagmak, ¢evre
sorunlarinin kaynagini tegkil eden, dogayr hala bir somiirii alan1 olarak goren zihniyete karst herhangi bir ¢oziim
sunmaz. Bu noktada John Passmore (1974) Man's Responsibility for Nature adli kitabinda komsuya zarar vermemeyi
salik veren kuralindan hareketle gelistirilen Hiristiyan gelenegin farkli bir yorumlamasiyla faydaci temelde dogay1
korumay1 amaglayan etik kodlar gelistirir. Uygulamali etik benzeri bir ¢aligma iginde Passmore’a gore ahlak¢inin 6devi,
diisiince zeminini temiz tutarak bilgi yolundaki ¢opleri temizlemek, dogaya karsi insanin ahlaki goérevini reddeden Bati
gelenegi de bu anlamda gozden gegirmektir. Gelenekte insan, dogayi kibirle yoneten ve dogay1 insan arzularina gore
bicimlendirilecek mum gibi gdren bir despottur. Ancak Bati gelenegi biitiin bu yanlislarina ragmen i¢inde dogaya kars1
dogru davranigin tohumlarini da igerir. Hiristiyan veya faydaci Bati ahlaki gelenegi, komsuya zarar vermemeyi salik
verir. Cevre kirliligi, ekosistem tahribati ve kaynaklarin tiiketilmesi, komsuya da zarar veren, onlarin bugiin ve
yarinlarin1 olumsuz etkileyen sonuglar dogurur. Bu nedenle geleneksel ahlak, herhangi bir ekleme olmadan da ekolojik
kaygilar1 beraberinde getirir. Bu anlamda mevcut geleneksel ahlak i¢inde Bati geleneginin dogay: somiiriilecek bir alana
indiren bakiginin temizlenmesi ile komsuya karst olan 6dev temelinde yeni ahlaki ilkeler gelistirilebilir. Gelistirilecek
yeni ilkeler, yeni ve yabanci bir etik ortaya ¢ikarmak yerine tanidik olan geleneksel etige bagli da kalacaktir.

Bati geleneginin ¢evre sorunlarinda karsilagtigi engellere ¢6ziim getirmeye calisan bir diger filozof olarak William
Blackstone (1980), Kant¢1 deontolojik bakistan hareketle saglikli bir gevrede yasama haklari igin bazi ahlaki ilkelere ve
Odevlere uyarak ozgiirliiklerin sinirlanmasinin mesru olacagini savunur. Blackstone, tamamen arzulanan seyler ile
iizerinde hak sahibi oldugumuz seyler arasindaki karsitliktan yola ¢ikarak yasanabilir bir doga hakki diye adlandirdig:
yeni bir insan hakki tanimlamaya girisir. Cevre sorunlari, bir ¢ikar ¢atismasi sorunu olarak da ele alinabilir. Bu ¢ikar
catigsmalarina kamu politikalar1 adil ve tarafsiz ¢6ziim yollar1 sunabilir. Bu kamu politikalarmi gelistirme yollarindan
biri olan ekonomik model de gatisan tercihleri esit sekilde tatmin edilmeleri ilkesi iizerinden ¢d6zmeye calisir. Bu
anlamda amag, optimal sayida tercihlerin tatmininin saglanmasidir. Ancak ahlaki hak kavraminin insan hayati gibi bazi
onemli konular1 kutsal olarak ele almasi ve bu sekilde herkesin iyiligi i¢in her ne pahasina olursa olsun bunlar
korumasi gerekir. Bu noktada Blackstone, Kant’in pratik imperatif olarak insan1 merkeze alan deontolojik ahlak
teorisine doner. Kant’in etik yaklasimi, insan onuruna sayginin insanlarin temel ve zaruri ¢ikarlarinin korunmasi ile
mimkiin oldugunu ve bu ¢ikarlara herhangi bir arzunun {izerinde korunmasi gereken ahlaki bir statii verilmesi
gerektigini savunur. Ancak her ne kadar yasanabilir bir ¢cevre herkesin paylastigi merkezi insan ¢ikarlarindan biri olsa
da ¢evre sorunlarini ¢ikar ¢atigmasi seklinde ele alan faydacilik temelinde ¢6ziim sunan kamu politikalari, insanlarin
temel c¢ikarlarii diger arzularla esit statiide ele alarak yalniz optimal tatmine odaklanmaktadirlar. Bu anlamda
Blackstone, ¢evrenin korunmasina yonelik gorevler, yasanabilir ¢evre hakkinin giivenceye alinmasi amaciyla arzulara
ve Ozgirliiklere sinirlamalar getirebilecegini ve ¢evre ile ilgili konularda piyasa mekanizmalarina degil yasanabilir
¢evre hakkini korumaya yonelik belirlenecek ilkelere gore davranilmasi gerektigini savunur.

Derin Ekoloji ve Sosyal Ekoloji Yaklasimlarinin Perspektifinde Siirdiiriilebilirlik Sorunu

Her ne kadar Passmore ve Blackstone’un etik yaklasimlari dogaya bir somiirii alan1 olarak bakan geleneksel yaklagimi
hedef alsalar da dogay:1 kaynaklara indirgeyen antroposantrik yaklasima karsit en giiclii elestiri, antroponsatrizmin
temelini hedef alan biyosantrik (doga-merkezci) etik teorilerden gelir. Baslangic noktasini insan da dahil biitiin
canlilarin karsilikli bir baglant1 iginde yasadiklarini gosteren ekolojinin argiimanlarindan alan biyosentrizm, standart ve
geleneksel etik teorilerin dogal biitiinliigii saglayan ekolojik iliskiler ve baglantilarla ¢ok az ilgili oldugunu savunur ve
dogayi holistik (biitiinliiklii) ele alan, insan refah veya yararliligindan bagimsiz, her canlinin icsel bir degeri oldugunu
savunan yeni bir etik bakig gelistirmeye calisir. Biyosentrizm, 6zellikle biyo-gesitliligin korunmasi, hayvan haklar1 ve
¢evrenin muhafaza edilmesi gibi konularda yalmz teorik elestirilerle yetinmez, toplumsal hareketlerde aktif rol alir,
ABD’de dogay1 kaynak yonetimi i¢in korumayi hedefleyen conservationist’lerin karsisinda protectionist harekette
onemli bir yer tutar. Aralarinda 6zellikle derin ekoloji ve sosyal ekoloji yaklagimlari, anti-endiistriyel ve antikapitalist
bir tutum ile ¢evre sorunlarinin ancak deger sistemini kokten degistirecek yeni bir paradigmayla ¢oziilebilecegini
savunurlar.

Biyosantrik ¢evre etigi yaklagimlar1 arasinda politik aktifligi ile 6nemli bir yeri olan derin ekoloji, tek bir kaynaktan
gelisen sistematik bir felsefe sunmaz. Derin ekoloji kavrami, ¢esitli gevre felsefelerinin ve antroposantrik karsiti
teorilerin genel bir tanimin1 sunmak i¢in Norvegli filozof Arne Naess (1993) tarafindan kullanilir. Kavram, bugiinlerde
Naess, Bill Devall ve George Sessions gibi akademisyenlerin ¢evre konularindaki yazilarinda gelisen ortak yaklasimlara
atifta bulunmaktadir (Jardins, 2012, s. 207). Derin ekoloji bakiginda Arne Naess ve George Sessions’in politik ve
toplumsal etkinlikleri belirleyici bir rol listlenir. Arne Naess (1973), cevre sorunlarma faydaci temelde sunulan
stirdiiriilebilirlik gibi pragmatik c¢oziimleri sorunun kdklerine inmekten uzak olmalar1 nedeniyle si1g ekoloji olarak
tanimlar. S1g ekoloji, kirlilik ve kaynaklarin tiikenmesine karsi verilen bir miicadeledir. Her ne kadar ekolojik bir
bakisla ¢evreyi korumaya yonelse de temeli ¢evre sorunlarmin asil kaynagi olan, dogay1 yalmz bir kaynak seklinde
gdren antroposantrik zihniyetin bir pargasidir. S1g ekolojinin asil amaci, 6zellikle gelismis tilkelerdeki insanlarin refah
ve saghigmi korumaktir. Derin ekoloji i¢cinde Naess (1993), sorunun koklerinde gordiigii baskin diinya goriisiinii
¢ozlimlemeyi ve bu goriisiin dogaya kars1 insan1 yabancilastirarak ¢evre tahribatina goétiiren motivasyonlarini ortaya
¢ikarmay1 hedefler. Coziim olarak da biitiinciil ve insan-merkezci olmayan alternatif bir felsefi diinya goriisii
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gelistirmeye c¢alisir. Bu bakis agisina gore insanin da biitiinciil ¢alisan bir ekolojik sistemin pargast oldugu
unutulmamali ve yalniz Batili zengin uluslarin insanlarinin degil, her canlinin yagsam hakkina sayg1 gosterilmelidir.

Cevre sorunlarinin bir zihniyet sorunu oldugunu ve yalniz teknik enstriimanlarla ¢oziilemeyecegini savunan bir diger
filozof da Murray Bookchin’dir. "Ozgiirliik¢ii sosyal ekoloji" ve "eko-anarsizm" olarak da amlan Murray Bookchin’in
(2005) gelistirdigi sosyal ekoloji, koklerini Marx’1n kapitalizm elestirilerinden ve klasik anarsist diisiiniirlerden 6zellikle
Kropotkin’in doga goriislerinden alir. Cevre sorunlarinin koékeninde teknolojik bir sorundan 6te paradigmal bir sorun
vardir. Coziim de bu nedenle yalniz teknik araclarla miimkiin degildir, degerler sisteminin diizenlenmesi, boylece de
akil yoluyla ahlakli, merkeziyetcilikten uzak ve biitiinlesmis bir toplum kurulmasi gerekir. Bookchin, Kropotkin’in
evrim goriisiinden hareketle dogal evrimi biyokimya ve fizyolojiden de Gte bir siire¢ olarak tahayyiil eder ve uzun
organik geligme siirecinde son halkadaki insani “diisiinen doga” olarak dogaya yonelik ahlaki 6devi olan bir tiir seklinde
diisiiniir.

Bookchin’e gore dogaya karsi olan diizenleme ddevine karsin insan, toplumsal hiyerarsik yapi ve onun getirdigi
tahakkiim mantigiyla dogay1 da kendi tahakkiim alanmi olarak gérmekte ve dogay1 koruyacak dnemler almak yerine onu
tahrip etmektedir. Ekoloji ve sosyal konular arasindaki baglantiy1 arastirarak sosyal ekoloji yaklasimini gelistirdigi
Ozgiirliigiin Ekolojisi ¢alismasinda Bookchin, paleolitik ddsnemden modern ¢aga kadar toplumsal tahakkiim ve hiyerarsi
bicimlerinin tarihini irdeler. Marx’in doga tahakkiimiinii baslangica koydugu yabancilagsma yaklasimini tersine koyarak
doga tizerinde insan tahakkiimii arayisinin toplumsal hiyerarsi ve tahakkiim bicemlerinden ileri geldigini savunur. Bu
bakis agisiyla Bookchin’e gore doganin tahakkiimii ve tahribati, insanlarin egemenlik arayisi ile olusturduklari
hiyerarsik toplumsal diizenlerin sonucunda ortaya g¢ikar. Doga ilizerinde egemenlik arayisi ve bunun dogurdugu
tahribatla yikim, tahakkiim kaliplariyla bigimlenmis deger kaliplarini ifade eden "genis bir kiiltiirel zihniyet” veya
“ideoloji” ile gergeklesir.

Her ne kadar yasam simbiyoz kavramiyla ifade edilen evrimsel siirecte gelismis dogal bir isbirligine dayansa da
insanlar, kendi aralarindaki egemenlik arayisinda simbiyozdan uzaklasarak 6nce kendi dogalarina yabancilagsmis, sonug
olarak da dogayr da tahakkiim altina alinacak bir kaynaga indirgeyerek potansiyel iktidar aracina ¢evirmislerdir.
Bookchin, 6zellikle hiyerarsik diizeni sistematik hale getiren sehirler ve kapitalist ekonomilerin hiyerarsi ve tahakkiimii
kurumsallastirarak dogal ortamun tahribatini hizlandiklarini savunur. Dogay1 tahrip eden somiiriiniin psikolojik ve
maddi kosullari, kapitalizm i¢inde ayyuka ¢ikan toplumsal hiyerarsik diizenden gelir. Hiyerarsik toplumlarda merkezde
kontrol arayist vardir ve kurumlar bu amag etrafinda sekillenmistir. Hiyerarsik toplumsal yapilarin son halkasi olan
kapitalizmde ekonomi, hiyerarsileri belirleyen alan halini alir ve aragsallastirilmis gevreden maksimal verimi alma,
ekonomik kurum ve aktérlerin idealini olusturur. Bu verimlilik arayisi, insan disinda kalan doganin en yiiksek derecede
kontrol ve sOmiiriilmesi anlamina gelir. Bu anlamda karsilastigimiz g¢evre yikimi sorunu da tam da tahakkim
bigemlerini yansitan degerler sistemi ve kiiltiirel zihniyetin iriiniidiir. Degerler ve kiiltiirel zihniyet degismedigi siirece
de uygulanan higbir 6nlem, gerg¢ek anlamda bir basar1 saglayamaz; ancak bir hastaliga yonelik semptomatik tedavi gibi
siirlt kalabilir.

SONUC

Cevreci pragmatizmin uyguladig: siirdiiriilebilir ekonomi tedavisi, degerler sistemine dokunmayarak sorunun kdkenine
inemedigi gibi bu degerleri pekistirerek sorunun daha da alevlenmesine de neden olabilir. Bu noktada gevreci
pragmatizmin hangi amaci kendine pratik hedef olarak belirledigi 6nemli bir sorundur. Siirdiiriilmek istenilen nedir?
Kaynaklarin ekosferin yenilenme hizinda yerine konuldugu miiddet¢ce mevcut tiiketim kaliplar1 da stirdiiriilmekte ve
endistriyel gelismesinde Bati’nin gerisinde olan iilkeler gelismis Bat1 uluslarinin uzun siiredir sahip oldugu ve bugiinkii
¢evre sorunlarinda Bati’y1 asil sorumlu yapan yikici tiiketici yasam tazindan mahrum kalirken Bati, kendine yesil
iriinler kategorisi altinda yeni bir tiiketicilik modeli gelistirmektedir. Mevcut degerlerle geligkisi olmadan g¢evrecilik
sOylemini yeni tiiketici kaliplar olusturmak, mallar ve hizmetleri pazarlamak i¢in aragsallastiran yesil aklama, Bati’nin
yeni tiiketiciliginin giizel bir rnegini sunar. Ote yandan mikro Slgekte cevrecilik sdylemi yesil aklama pazarlama
stratejilerinde kullanilirken makro Olgekte kiiresel iktidar iliskilerinde de aragsallastirilabilmektedir. Kaynaklarin
smirliligr gerceginden hareketle emperyal diizende merkezde bulunan Batili uluslar, geri kalan uluslarin politikalarina
miidahale i¢in kendilerine yeni yollar gelistirme ve gelismekte olan Cin gibi iilkelerin 6niine yeni bariyerler koyarak
ticari avantajlarini koruma imkani aramaktalar (Kahraman, 2021).

Bu kapsamda siirdiiriilebilirlik, yalniz kaynaklarin degil statiikonun da siirdiiriilmesine hizmet edebilmektedir. Cevreci
pragmatizm, ideolojisizlik kisvesi altinda pratik amacina ulagmak icin gerekli teorik ¢oziimlemelerden mahrum olarak
ancak mevcut iktidar yapisiin teorik deger kaliplarimi gizil bir ideoloji seklinde icerme riskine sahip. Bu manada
strdiiriilebilir kalkinma ve ekonomi, biyosentrik etik yaklasimlarindan sosyal ekolojinin perspektifinde cevre
sorunlarina gétiiren, yikict tiiketicilie odaklanmig refah arayisimizin temelindeki kiiltiirel zihniyete ilgisiz kalarak
kendisinin yesil aklamada oldugu gibi faydaci degerler etrafinda somiiriilmesine ve ¢evre tahribatina neden olan
statiikoyu korumaya hizmet edebilmektedir.
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RE-DESIGNING CAMPUS OPEN SPACES ACCORDING TO NEEDS: THE CASE OF
KTU

Tugba Diizenli *, Elif Merve Alpak **

Abstract

The educational environments of the students are important both physically, socially and psychologically because the
fact that the environment affects people as well as the environment determines the basic interaction fiction of
environmental psychology. Sometimes, students find themselves in a department and environment that they do not
know and did not come willingly. University life can be heavy and tiring for many young people, as they try to adapt
to an environment quite different from their past lives. A campus design that takes into account the psychological and
social needs of students can help them adapt to their environment by making the difficult living conditions easier for
them. Since young people spend an important period shaping their lives on the university campus, campus open spaces
are effective in the development process of youth. For this reason, in the study, negative areas of Karadeniz Technical
University that do not meet the needs were redesigned according to the determined design criteria.

Key words: Campus Design; Needs of students; Open space.

KAMPUS ACIK MEKANLARININ iHTiYACA YONELIK OLARAK YENIDEN TASARLANMASI: KTU
ORNEGI

Ozet

Ogrencilerin egitim ortamlar1 hem fiziksel, hem de sosyal ve psikolojik agidan &nemlidir ¢iinkii insanin cevreyi
etkiledigi gibi ¢evrenin de insani etkiledigi gercegi cevresel psikolojinin temel etkilesim kurgusunu belirler. Bazen
ogrenciler kendilerini bilmedikleri ve isteyerek gelmedikleri bir béliim ve ortamda bulurlar. Universite hayati, bircok
geng icin ge¢mis yasamlarindan oldukga farkli bir ortama uyum saglamaya calistiklart i¢in agir ve yorucu olabilir.
Ogrencilerin psikolojik ve sosyal ihtiyaglarmi dikkate alan bir kampiis tasarimi, zorlu yasam kosullarim onlar icin
kolaylastirarak ¢evrelerine uyum saglamalarina yardimci olabilir. Gengler {iniversite kampiisiinde hayatlarini
sekillendirmede onemli bir donem gegirdikleri igin kampiis agik alanlar1 genglerin gelisim siirecinde etkili olmaktadir.
Bu nedenle ¢aligmada Karadeniz Teknik Universitesi'nin ihtiyac1 karsilamayan olumsuz alanlar1 belirlenen tasarim
kriterlerine gore yeniden tasarlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kampiis Tasarimi,; Ogrencilerin ihtiyaglari; A¢ik mekan.

1.INTRODUCTION

In our country, placement in universities is not in line with the interests, abilities and wishes of students, but they are
placed according to the preferences they make in line with the scores they get from the exam. Sometimes, students find
themselves in a department and environment that they do not know and did not come willingly. University life can be
heavy and tiring for many young people, as they try to adapt to an environment quite different from their past lives and
habits. In addition, directing university curriculum programs to vocational education, focusing on gaining vocational
skills, as well as ignoring the psychological and social needs of students who are going through the most difficult
developmental periods in these programs do not make university life easier for young people (Ercan, 2001). Campus
open space designs, which also take into account the psychological and social needs of students, can help them adapt to
their environment by making the difficult living conditions easier for them. Students who are comfortable and happy
psychosocially, on the other hand, can have a more positive outlook on their environment, life and lessons, and gain
motivation.

Since young people spend an important period shaping their lives on the university campus, campus open spaces are
effective in the development process of young people. For this reason, campus open spaces are discussed in the study.
Campus open spaces that provide the spatial opportunities preferred by young people; more successful than others.
Therefore, it strengthens the psychosocial structure of the youth, the diversity and frequency of the activities increase,

* Assoc. Dr.,Karadeniz Technical University, tugbaduzenli@gmail.com, https://orcid.org/0000-0001-6957-3921
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and the socializing effects of the place become stronger. In other words; The possibilities of the space and the increase
(preference) in the activities taking place in it depending on these opportunities increase socialization (Diizenli et al.,
2012, 2016, 2017a, 2017b). This, in turn, strengthens the psychosocial development of young people by accelerating.
For this reason, the needs that the campus open spaces should meet should be determined and the designs should be
shaped and re-designed accordingly.

2.SATISFYING NEEDS BY CAMPUS OPEN SPACES

In order to create successful open spaces with a high level of use, it is very important to determine the needs of the
users, the activities for these needs and the spatial organizations that allow these activities to take place. In order to
maximize the livability and use of open spaces, both the needs and needs of people in these areas should be met, and
various activities should be planned. In this study, the user is young people, that is, students. Other components of space
organization (activity and space), which is a dynamic system that balances itself depending on the differing needs of
young people, should also change. For this reason, it is important to determine the needs of young people when
designing youth spaces.

University youth is generally defined as a social segment that constitutes the 17-25 age group and has a unique culture.
Since university youth is the most sensitive and dynamic part of the society, they are greatly affected by the social,
cultural and economic conditions and problems of the society they live in (Karman et al., 2006). Studies on university
youth and identifying their problems, thoughts and needs is also of great importance in terms of better understanding
both the current situation and the future of the society they live in. According to Ciiceloglu, young people's self-
concepts are formed through learning and "establishing relations with the environment”, and can change and develop as
a result of maturation and new learning (Kulaksizoglu, 1998). The characteristics of the physical environments
indirectly affect the personal development of the young people due to the activities they enable to perform in them. For
this reason, when designing youth spaces, active-energetic structure and socialization needs of young people should be
taken into consideration, and spaces suitable for socialization should be designed. The lack of suitable open spaces for
young people to spend their free time may cause them to shift to environments that may negatively affect their mental
and physical development. It should be ensured that young people spend time in places that they like to be in, that
attract their attention and that they choose.

It is important to evaluate the environment for the development of young people; In order to accelerate the development
process of young people and to increase the effect of the youth process on personality development, they should spend
time in places suitable for personal development and socialization. The places where students spend time are very
effective in reducing their problems, strengthening their relations with their friends and socializing. For this reason, it is
important to determine the physical characteristics of places that help the development of youth. Considering that
university students spend most of their time in campus spaces, the importance of campus becomes apparent. Campus
open spaces should provide some opportunities in order for young people to strengthen their psychosocial structures,
establish positive social relationships, adapt to the environment, and become healthy individuals who have achieved
independence and completed their social and personal development in the future. When the studies are examined,
mobility, naturalness, variety of activities, and openness opportunities have come to the fore depending on the
psychosocial structure of young people (Bredow, 2006, Biikiisoglu and Bayturan, 2005, Driskell, 2002, Hartup, 1992,
Kaplan, 1995, Owens, 1994). Mobility, naturalness, openness opportunities arouse positive feelings towards the
psychosocial achievements of young people.

Mobility; While arousing the desire to take action in harmony with the active-energetic nature of young people, it
allows them to do various activities and feel energetic,

Naturalness; While creating feelings of getting away from negative effects, healing and calming for young people, it
allows them to feel in nature and relate to the environment.

Openness; It creates more perceptible environments by increasing the impression of freedom of movement and means
being safer. It allows to watch the environment and see it without being seen.

For these reasons, it is very important for youth spaces to meet the needs by providing these 3 opportunities and should
be taken into account in the designs made. As a result, open spaces that are not oriented towards student needs should
be improved and redesigned. In this context, in the next part of the study, the open spaces of the KTU campus were
examined in this respect and negative spaces were determined. In this context, open spaces that are not suitable for the
needs were determined and redesigned in the Kanuni Campus of Karadeniz Technical University.

3.MATERIAL AND METHOD
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3.1.Study area

We can also define university campuses as complexes that contain many functions. There are different analyzes within
the different functions of the campus and their relations with each other. Campuses show mixed use features where
students can meet all their needs within short distances. For this reason, there is an indoor-outdoor event integrity in
campus environments. While the university campus is being designed, a city open to use for 4-5 years is actually being
designed for young people. The city has functions such as accommodation, work, rest and transportation, and the same
functions are found within a system in campuses. In other words, the settlements where work, accommodation, rest-
recreation, transportation functions are provided and social communication is established are called university campuses
(Y1ldiz and Sener, 2006). This study was also carried out at Karadeniz Technical University Kanuni Campus (Figure 1).

Founded on May 20, 1955, Karadeniz Technical University is the first university established outside of Istanbul and
Ankara. Eight years after its establishment, the Faculty of Basic Sciences, Construction-Architecture, Machinery-
Electricity and Forestry Faculties were established by giving the Rectorate and Faculty staff on September 19, 1963.
Today, Karadeniz Technical University is one of the few educational institutions of our country with 16 faculties, a
conservatory, 4 colleges, 10 vocational schools, 3 institutes and 16 research centers, a strong academic staff of 1828,
and approximately 34 thousand students from 81 provinces and many different countries. A large number of students
from all geographical regions of Turkey spend at least four years of their lives on the Kanuni campus, which is a
different place from where they were born and raised. For this reason, it is very important for the campus open spaces to
meet the needs of young people in terms of completing their social and identity development in a positive way. Thus,
young people can become harmonious individuals by adapting to the city and their new lives.

Figure 1. K.T.U. Kanuni Campus Plan and Circulation

3.2.Method

In the study, within the scope of the campus open spaces design elective course from the senior students of landscape
architecture; They were asked to identify unusable places that they did not want to use, did not meet their needs, were
insufficient in terms of mobility-openness-naturalness, itemized the problems, and wrote down the reasons for not
wanting to use them in detail. Later, concepts and sketches were developed in the light of these determinations. The
designated areas were redesigned by the students as open, natural and lively spaces depending on these problems and
for the concepts decided.

4. RESULTS

4.1.Areal

First of all, the airport terraces were one of the problematic areas identified from the open spaces of the KTU campus.
Problems and suggestions were identified in the student study in figure 2;
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* closeness

* Weak perception of space

* Security issue

* Lack of care for plants

* Inadequacy and dysfunction of equipment

* Not appealing to the user

* The ground is worn out due to weather conditions.
* Not suitable for disabled users

In order to add vitality to the field for these problems, the concept of "liveliness" was chosen as a concept and
suggestions were developed.

377007 ALl GETINKAYA = 3 DOG.OR. TUBBA DOZENLI
Figure 2. Area 1 problems and recommendations
As a result of these analyzes, the renewed design is given in figure 3. Transition from closedness to openness was

ensured in the area, the design was renewed with material-texture and color difference, and a natural, active and safe
design that responds to the needs of young people was created.

Figure 3. Area 1

377007 ALl GETINKAVA ©OG.oR. TUGRA DOZENLI

renewed design
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4.2.Area 2

Secondly, the open area in front of the medicosocial area of the KTU campus has been one of the identified problematic
areas. Problems and suggestions were identified in the student study in figure 4;

* Artificiality

* Inconvenience of amp steps

» Monotony and repetition in floor covering
e[rregularity

* Lack of green space-artificiality

* The area is too open

* Repetition and monotony in reinforcement
* Incompatibility in flooring

KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI ORMAN FAKULTESI PEYZAJ MIMARLIGI
BOLUMU KAMPUS ACIK MEKANLARI TASARIMI DERST ARASINAY ODEV

CALISMA ALANIMIZ KARADENIZ TEKNIK ONIVERSITEST KANUNE KAMPUSCENDE BULUNAN MEDIKO
ONINDEKTACTK MEKANDIR. BU ALANIN SECITME NEDENT ULASIMI KOTAY OT MAST, YURTLARIN ONIUNDE
TUTINMAST VE SOSYAT. FTRINT IR AT.ANT ARTNTN YAKTNINDA BUTTNMWASINA RAGMEN POTANSIVELININ
DEGERIENDIRILEMEMEST VE KULLANIMININ DUSOK OLMASIDIR. ALANDA KULLANILAN DOSEME VE
DONATILAR KULLANISSIZ, MONOTON VE YAPAYDIR. YESIL ALAN YOK DENECEK KADAR AZDIR.
GENCLERIN KULLANIMINA UYGUN OLARAK DINAMIK, DOGAL VL ESNEK BIR MEKAN OLACAKTIR.

BUNA YONELIK SORUNLAR, ONLRILLR VL TASARIM KARARLARI BLLIRLUNMISTIR.

SORUNLAR ONERILER

SYAPAYLIK SDOGAL OGEL R 1Lk DESTRKLENAESE

~AMH BASAVIAKT ARININ KONFORSLY O MASI -KONFORI LI HALE GETTRILMEST

DOSEME KAPLAMASINDA MONOTONLUK VETEKRAR  -LARCKETLILIGI DESTEKLEYIC COZUMLER GETIRILMES]
-DUZENSIZLIK -SADE BIR TASARIM ANLAYISININ BENTMSENMES]
SYESILALANIN YLTERSIZLIGH SSEREZEMIN VE YUMUSAK ZEMIN DENGESININ SACHAN MAST
-ALANIN FAZLA ACIK O MAST SACIKLIKTAN KAPALILIGA GRCIS VAPIE MAS]

SDONAITDA TEKRAR VE MONOTONI LK TEKRAR VE MONOTONLUGL KIRILMAS|

-DOSEME MALZEMESININ ALANLAUYUMSUZ OLMASL  -DOSEMENIN CEVRES!ILE UVUML HALE GETIRILMES!

TASARIM KARARLARI

~TARKLI TORM VI BOYLARDA BITKILER KULLANARAK YAPAYLIGIN
ORIADAN KALDIRIIMASI

SHASAMAK YUKSEKLIKIFREVE MALZEMELFRININ DUZENLENMEST

| -DOSEME KAPLAMASINDA ORGANIK UATLAR VE DOSEME FARKLILIGIYLA
HARTKETLILIGIN SAGLANMAST

-BIRUIRIYLL BAGLAN 1L VICUYUMIL DOSEMI VI DO AT KULLANLMAST
“XERHHST KLLLANIMALYGUN ACIK YESIALANI AR TANAKT ANVIAS]
~GEREKLI BITKILENDIRME VE ORTU ELEMANLARI ILE MAHREMIYEVTN
SAGLANMASI

“ISNEK KULLANTMA UYGUN DONATI COZEMLIRI GETIRILMES!
“DOSEMIDE SICAK RENKEER KULLANIARAK CEVRE ILELYUMUN

SAGH ANMASI

366079 LEYLACELIK 366103 SENA ACAR
DOC.DR. TUGBA DUZENLI 366074 BUSRA COSKUN 366065 BIRSEN GULAY

Figure 4. Area 2 issues and recommendations

As a result of these analyzes, the renewed design is given in figure 5. The naturalness of the area has been increased
with plants and grass steps, the flooring has been renewed, the activity has been diversified by adding exhibition areas,
the design has been renewed with color difference, and a natural and dynamic design that responds to the needs of the
youth has been revealed.
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KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI ORMAN FAKULTESI !
PEYZAJ MIMARLIGI BOLUMU KAMPUS AGIK MEKANLARI **
TASARIMI DERSI FINAL BDEVI

GALISMA ALANIMIZ KARADENIZ TEKNIK NIVEREITEDI KANUNI KAMROSONDE
| agiec BU ALANIN SECILME NEDEN
ULAGIMININ KOLAY OLMASI. YURTLARIN GNUNDE BULUNMAS| VE SOSYAL
ETKINLIK ALANLARININ BULY RABMEN iNiN
DEGERLENDIRILEMEMES] VE KULLANIMININ DOS0K OLMASIDIR,

YENI HALI

ALAN GIZGILER] KDRUNMUS VE BETIRIELN YESIL ILE

BIRLIKTE DESTEKLENMISTIR. TEKRAR VE MONOTON

OLAN ALAN GETIRILEN CAZOMLER ILE BIRLIKTE
Al v oc i

ESKI HALI

DOG.DR.TUBEA DUZENLI 366079 Levia gELIK 365103 sena acas
366074 DUSRA COSKUN 366065 mIRsEN GlULAY

Figure 5. Area 2 renewed design
4.3.Area 3

Thirdly, the open area behind the forest faculty, which is one of the open spaces of the KTU campus, has been one of
the identified problematic areas. Problems and suggestions were identified in the student study in figure 6;

* Concealment

* Lack of equipment

* Lack of a defined walking path
* Lack of hard floor

« Uniformity in material

* Undefined spaces
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KTU KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI ORMAN FAKULTESI PEYZAJ MIMARLIGI BOLUMU
-~ KAMPUS ACIK MEKANLARI TASARIMI DERSI VIZE ODEV TESLIMI

Cabisma materyaling KT( K Kampiistindeki Orman Fakiiliesinin arka tamfinda bulmnan yumusak zemin olustrmaktadir

it e e

R T e et

SORUNLAR ONERILER TASARIM ANA KARARLARI
~Kapalilik “Kapaliliktan agikliga gegis -Bitki yogunlugunu azaltarak agiklik saglanmas
~Donan yetersidigi -Donat cesuliligi Al Gl bir sent zewin ekleverek Lammh
<Tanunli bir yiitiyas yoluoun olmamast | -Maleeme gesitliligi bi yiiriiyiis yolu olugturma
Sert zemin olmamas: ige wecis « 7emin daseme tercihinde
-Malzemede tekdiizelik ~Renklenme vapan bitkiler sicak renk kullamimast
= lammsiz bosluklar -Stcak renk skalasm desteklemek -Mevsimsel renk degistiren bitkilerin dikilmes:

~Kiitle-bosluk dengesi ~Lineer hatlarla tasarimin destekleamesi

-Dosemelerde lincer hatlar kullanarak tasanmin
desteklenesi
~Mekana kayulacak donanlan tasanma uygun

verlestirilmesi

TASARIM ONERI GORSELLERT — tftpafstefilys sttt bt

et

DOC.DR. TUGBA DUZENLI 366078 NERGIS MERT 366088 YUNUS EMRE ENGIN

Figure 6. Area 3 issues and recommendations

As a result of these analyzes, the renewed design is given in figure 7. By reducing the plant density in the area,
openness is provided, and by adding defined hard ground and transportation, mobility is created with warm colors and
reinforcements. The event was diversified by adding creative equipment, the design was renewed with a color
difference, and a natural, open and dynamic design that meets the needs of the youth was created.

KTU KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITES] ORMAN FAKULTESI PEYZAJ MIMARLIGI BOLUMU
KAMPUS ACIK MEKANLARI TASARIMI DERSI FINAL ODEV TESLIiMi

Cahsgma materyalini KTU Kanuni Kampiisiindeki Orman Fakltesinin arka tarafinda bulunan yumusak zemin olusturmaktadir

a als bir sert
sirkillasyon akst ve yeserli

DOC.DR. TUGBA DUZENLE 366078 NERGIS MERT 366088 YUNUS EMRE ENGIN

Figure 7. Area 3 renewed design

5.CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Within the scope of the study, open spaces that are not suitable for the needs of the students in terms of mobility,
openness and naturalness were redesigned and transformed into open, natural, active open spaces that meet the needs. In
this context, redesigned open spaces will turn into more useful, preferred, high-use places. In line with these findings, in
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order to design a campus open space for young people and to better meet student needs;

« It should enable young people to act actively.

« Elements that increase naturalness such as grass surfaces and plants should be included (open, hard or soft grounds
suitable for movement, changes in topography).

* Uninterrupted and wide viewing areas should be provided, so trees with high branches should be used.

* Young people's need for grouping should be taken into account while designing the equipment. Spatial elements such
as steps, borders and parapets should be included, not only seating reinforcements. The equipment and spatial elements
should be designed to support a variety of activities for young people such as sitting, lying, chatting in groups.
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HER SEY DAHIL SISTEMININ AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARININ
SURDURULEBILIRLIK ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Begiim Dilara Emiroglu®

Ozet

Genellikle kitle turizminin gergeklestigi bolgelerdeki oteller tarafindan oldukga yaygin bir sekilde uygulanmakta olan
her sey dahil sistemi, sundugu uygun fiyat alternatifi ile ekonomik agidan turistlere pek ¢ok avantaj saglamaktadir.
Ancak sosyal agidan diisiiniildiigiinde, sistemin turisti otellere bagimli hale getirmesi ve tiim turistik aktivitelerin otel
icerisinde gerceklestirilmesi, turistin yerel halkla olan iletisimini koparmakta ve yerel halkin turizmin sagladig
faydalardan daha sinirli yararlanmasina sebep olmaktadir. Ayrica sistemin ekonomik avantajlar sebebiyle pek ¢ok turist
¢ekmesi, otellerin dogal kaynak, su, elektrik, enerji, ¢op gibi kullanimlarinin fazlalagsmasina sebep olmakta hem oteller
acisindan daha maliyetli hem de ¢evre lizerinde pek ¢ok olumsuz etkiye sebep olan bir sistem haline gelmesine yol
acmaktadir. Bu nedenle bir ¢ok turizm uygulayicisi ve akademisyen her sey dahil sisteminin olumlu ve olumsuz
yonlerini vurgulamakta ve  siirdiiriilebilirlik  baglaminda iilke turizmine sagladigi avantaj ve dezavantajlart
tartigmaktadir. Her sey dahil sisteminin ekonomik, sosyal ve ¢evresel olarak diisiiniildiigiinde siirdiiriilebilir bir bicimde
gergeklesip gergeklesmedigi konusu bu denli onemini korurken, sistem giiniimiizde hala pek ¢ok otel isletmesi
tarafindan tercih edilmekte ve giincelligini korumaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin amaci ikincil verilerden
yararlanarak her sey dahil sisteminin avantaj ve dezavantajlarini siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirmek ve bu
dogrultuda sisteme dair birtakim ¢6ziim 6nerilerinde bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Her sey dahil sistemi, siirdiiriilebilirlik, ekonomik etki, sosyo-kiiltiirel etki, cevresel etki

EVALUATION OF THE ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF THE ALL
INCLUSIVE SYSTEM IN TERMS OF SUSTAINABILITY

Abstract

The all-inclusive system, which is widely used by hotels in regions where mass tourism takes place, provides many
economic advantages to tourists with its affordable price alternatives. However, from a social point of view, the fact that
the system makes the tourist dependent on hotels and all touristic activities are carried out within the hotel breaks the
tourist's communication with the local people and causes the local people to benefit from the benefits of tourism more
limited. In addition, the system attracts many tourists due to its economic advantages, causing the use of hotels such as
natural resources, water, electricity, energy and garbage to increase, causing it to become a system that is more costly
for hotels and causes many negative effects on the environment. Therefore, many tourism practitioners and academics
emphasize the positive and negative aspects of the all-inclusive system and discuss the advantages and disadvantages of
the country's tourism in the context of sustainability. While the issue of whether the all-inclusive system is realized in a
sustainable way when considered economically, socially and environmentally remains so important, the system is still
preferred by many hotel businesses and maintains its up-to-dateness.Therefore, the aim of this research is to evaluate
the advantages and disadvantages of the all-inclusive system in terms of sustainability by using secondary data and to
propose some solutions for the system in this direction.

Key words: All-inclusive system, sustainability, economic impact, socio-cultural impact, environmental impact

1.GIRIS

Siirdiiriilebilir turizm Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan "ziyaretcilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi
topluluklarin ihtiyaglarini kargilayan ve turizmin gelecekteki ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini tam olarak hesaba
katan bir turizm anlayisi" olarak tanimlanmistir (UNWTO, 2018: 23). Turizmi siirdiiriilebilir kilmak i¢in turizmin
ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerini géz oniinde bulundurmak dnemlidir (Segota vd. 2017: 197). Pek ¢ok
yazar her sey dahil (HD) sisteminin bir takim olumlu ve olumsuz ydnleri oldugundan bahsetmistir (Condratov, 2014:

* Dr. Ogr. Uyesi, Sirnak Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu, e-posta: begum-88@outlook.com,
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79; Ciftci vd., 2007: 271; Uner vd., 2006: 38-39).

Kitle turizmini temsil eden her sey dahil paketlerinin destinasyonlar {izerinde birtakim ekonomik, sosyal ve cevresel
etkiler dogurmaktadir. Bu nedenle HD sistemi genel olarak siirdiiriilemez bir yaklagim olarak nitelendirilmistir
(Farmaki vd., 2017: 484). Ekonomik agidan diisiiniildiigiinde HD sistemi otellerin doluluk oranlarini arttirmakta ve
pazarlamada kolaylik saglamaktadir. Bu duruma ilaveten sistemi uygulayan konaklama igletmeleri turizm sezonlarin 15
ile 30 giin arasinda uzatabilmektedirler. Ancak sistemin pek cok dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Uriin ve malzeme
fiyatlarinin artmasi durumunda igletmelerin bunu fiyatlarina hemen yansitamamalari, galistiracak kalifiye personel
bulamamalari, otellerde konaklayan misafirlerin gelir diizeylerinin diisiik olmas1 ve personel devir hizinin fazla olmasi
sistemin baglica dezavantajlar1 arasinda bulunmaktadir (Menekse, 2005:103). Sosyal agidan her sey dahil modeli, yerel
topluluklara ve igletmelere fayda saglanamamasindan turistler i¢in yerel kiiltiirle anlamli bir etkilesim eksikligine kadar
bir dizi sorun yaratmaktadir (Tourism Concern, 2015: 23). Bunun yani sira yogun tiikketime odaklanan hersey dahil
sistemi uygulandigi bolgelerde betonarme yapilar olusturarak gorsel kirlilik, gevresel kirlilik, ekolojik dengenin
bozulmasi gibi bir¢ok olumsuz ¢evresel sonuglara yol agmistir (Kisa Ovali, 2007: 65). Tim bu nedenlerden 6tiirii bu
calismanin amact ikincil verilerden yararlanarak her sey dahil sisteminin avantaj ve dezavantajlarini siirdiiriilebilirlik
acisindan degerlendirmek ve bu dogrultuda sisteme dair birtakim ¢6ziim dnerilerinde bulunmaktir.

2. TEORIK LITERATUR

2.1. Hersey Dahil Sistemi Kavram

Her sey dahil (HD) paketler ilk olarak, tamamlayici hizmetlerden yoksun olan izole tatil yerlerine veya turistik beldelere
seyahat eden turistlerin ihtiyaglarin1 karsilamanin bir yolu olarak ortaya ¢ikmis ve bir tatilin toplam maliyeti
konusundaki belirsizligi azalttiklar1 ve turistler tarafindan bilinen destinasyonlarda yaygin bir paket tiirli haline
geldikleri igin popiilerliklerini arttirmislardir (Alegre ve Pou, 2008: 648-649).

Genel olarak, temel paket tur ve her sey dahil paket tur olmak tizere iki cesit paket tur bulunmaktadir. Paket tur
tiirlerinin siniflandirilmasi, 6nceden belirlenmis seyahat hizmetlerinin derecesine baghdir. Basit bir paket tur genellikle
sadece ulasim ve konaklamay1 icermektedir. Her sey dahil paket tur ise bazen bir refakatgi veya rehberle birlikte
yapilan, gezi, yemek, konaklama ve ulasim gibi aktiviteleri kapsayan ve daha 6nceden tek bir fiyat iizerinden planlanan
ve ddenen seyahat olarak tanimlanmir (Wong ve Kwong, 2004: 581- 582).

Her sey dahil sistemi, tur operatdrii tarafindan toplu olarak satin alinan, toplanan ve farkli hizmetler iceren bir paket
olarak miisterilere yeniden satilan entegre seyahat hizmetleridir (Anderson, 2012: 311). Her sey dahil sistemi "daha
onceden planlanan bir seyahat i¢in pesin olarak {icreti ddenen tagima, konaklama, yiyecek-icecek, rehberlik, eglence ve
benzeri tiim aktiviteleri iceren bir programdir" (Uner vd., 2006: 37). Bu baglamda her sey dahil sistemi iginde yiyecek
ve icecekler, ugak bileti, odalar, havalimani transferleri ve tiim tesis ve donanimlarindan faydalanmayi kapsayan ve
iicretinin 6nceden 6denmis olmasini gerektiren tatilleri ifade etmektedir (Barak, 2006: 52).

Her sey dahil kavrami yeni bir kavram olmamakla birlikte ilk olarak 1930’lu yillarda Butlin’in Barry Adasi’ndaki tatil
kamplar1 tarafindan is¢i sinifi aileleri hedeflemek amaciyla kurulmus ve ticari ulasim ve konaklamadan yeme ve
gezmeye kadar genis bir {iriin yelpazesini iceren fiyat1 dnceden 6denmis bir paket turu temsil etmektedir. Her sey dahil
sistemi, yirmi yil sonra Akdeniz’de, Club Med olarak bilinen Fransiz sirketinin, savas sonrasi Avrupa’nin
zorluklarindan kagma talebinin artmasina bir yanit olarak Mallorca'da bir her sey dahil tatil kamp1 agmasiyla popiiler
hale gelmistir (Farmaki vd., 2017: 485).

flerleyen yillarda konaklamada her seyin dahil oldugu bu tek fiyat uygulamasi giin gegtikge yogun bir sekilde ilgi
gormeye baglamistir. 1950°li yillarda her sey dahil tatil sistemi Club Mediterranean (Club Med) tarafindan diinya
genelindeki tatil kdylerinde uygulamaya konulmus ve bu sayede sistem yayginlagmaya baslamistir (Uner vd., 2007: 54).
1970’lerin sonunda, her sey dahil tatil paketleri yaygin bir fenomen hale gelmis ve kitle turizminin yayginlagmasinda
onemli bir itici glic olmustur (Farmaki vd., 2017: 485). Turizmde her sey dahil sisteminin Afrika, Asya ve Avrupa
kitalarinda yayginlagsmasinda Alman ve italyan turizm isletmeleri dnemli rol oynamustir. Her sey dahil sistemi TUI, ITS
ve NUR  gibi 6nemli tur operatorlerinin islettikleri ~ Club ~ Aldiana, = Cluc  Calimera ve Robinson Club
tatil koylerinde Ispanya, Italya, Tiirkiye, Ibiza, Avusturya, Yunanistan, Isvicre, Kanarya Adalari, Sri Lanka, Tunus,
Kenya, Tayland ve Senegal gibi turizm destinasyonlarinda uygulanmaya baslamislardir (Uner vd., 2006: 37; Uner vd.,
2007: 54). Her sey dahil sistemine sahip olan tesislerin cografi dagilimi incelendiginde, Avrupa ve Karayiplerin 6nde
gelen destinasyonlar oldugu goriilmektedir. Avrupa'da Italya, Yunanistan, Tiirkiye ve Fransa bu sistemde onde gelen
iilkelerin basindadir. Bu destinasyonlarin disinda, Dominik Cumbhuriyeti, Orta Amerika, Fas, Tunus, Endonezya,
Meksika, ve Tayland her sey dahil sistemde tesisleri olan iilkeler arasinda bulunmaktadir (Pelit vd, 2011:118)
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Prensip olarak, her sey dahil turizm, ister bireysel ister grup bazinda olsun, ucuz, en verimli ve tatmin edici bir tatil
organize etmenin ideal bir yolu olarak kiiresel turizm pazarina yerlesmistir. Her sey dahil paketleri tiiketicilerine katma
deger saglamakta ve konuklarinin rahati ve konforuna 6nem veren uzman kadrosuyla ¢esitlendirilmis giinliik animasyon
programlar1 sunmaktadir. Pek ¢ok destinasyonda her sey dahil paketinin giinliik aktiviteleri arasinda spor aktiviteleri ve
dogada yiirtiytsler, oyunlar, kisa geziler, quizler, ve en kii¢iik misafirler i¢in 6zel siirprizler yer almaktadir (Temelkova
ve Bakalov, 2015: 20). Her sey dahil sisteminin konaklama isletmeleri arasinda degisik bi¢imleri bulunmaktadir.
Ornegin, baz1 isletmeler alkollii ve alkolsiiz iceceklerinin tamamim iicrete dahil ederken bazilari ise bu icecekleri
icretlendirebilmektedir. Ayrica bazi islemeler otel igerisinde diizenlenen animasyon aktivitelerinin bir kismint ticretli
sunabilmektedir (Barak, 2006: 52). HD sisteminin uygulamaya konuldugu ilk yillarda sisteme dair bir standart
bulunmaktayd: ancak giiniimiizde iilkemizde sistemi uygulayan isletmelerde oldukga biiyiik kargasa bulunmaktadir. HD
sistemini uygulayan isletmeler misterilerine degisik isimler altinda benzer veya farkli hizmet uygulamalari
sunmaktadirlar (Uner vd., 2006: 38). Pek ¢ok yazar her sey dahil paketlerinin Imperial All-Inclusive, Classic All-
Inclusive, Maksimum All-Inclusive, High Class All-Inclusive, Ultra Class All-Inclusive gibi uygulamalarinin oldugunu
belirtmistir (Koc, 2006: 865; Uner vd., 2006: 38; Pelit vd., 2011: 118).

2.2. HD Sistemi ve Siirdiirilebilirlik

Stirdiiriilebilir turizm terimi, daha genel bir siirdiiriilebilir kalkinma kavramimin belirli bir ekonomik sektor olarak
turizme uygulanmasini ifade etmektedir (Weaver, 2006: 10) Siirdiiriilebilir turizm "ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin
ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarimi karsilayan, turizmin mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel
etkilerini tam olarak dikkate alan turizm" sekli olarak tanimlanmistir (UNEP & UNWTO, 2005: 12). Turizmi
stirdiiriilebilir kilmak i¢in turizmin ekonomik, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerini g6z 6niinde bulundurmak 6nemlidir.
Bu nedenle siirdiiriilebilir turizm gelisimi kalkinma i¢in bir fikir birliginin olusturulmasii ve onleyici veya diizeltici
onlemlerin alimmasini saglamak igin, 'ilgili tiim paydaslarin bilgilendirilmis katilimini ve toplumdaki turizm etkilerinin
stirekli izlenmesini gerektirir (Segota vd., 2017: 197). Her sey dahil sisteminin destinasyonlar {izerinde birtakim zararli
etkileri bulunmaktadir. Kitle turizmini temsil eden her sey dahil paketlerinin destinasyonlar iizerinde birtakim
ekonomik, sosyal ve gevresel etkiler dogurmaktadir. Bu nedenle her sey dahil sistemi genel olarak siirdiiriilemez bir
yaklagim olarak nitelendirilmistir (Farmaki vd.,2017: 484).

2.2.1. Her sey Dahil Sisteminin Ekonomik Etkileri

2.2.1.1. Konaklama ve Seyahat Isletmeleri Acisindan

Pek ¢ok yazar HD sisteminin bir takim olumlu ve olumsuz ydnleri oldugundan bahsetmistir (Condratov, 2014: 79;
Ciftci vd., 2007: 271; Uner vd., 2006: 38-39). Her sey dahil sisteminin konaklama isletmeleri agisindan pek ¢ok avantaji
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi igletmelerin doluluk oranlarinin artmasi ve pazarlamadaki kolayliklardir. Bu
duruma ilaveten HD sistemini uygulayan konaklama isletmeleri turizm sezonlarim 15 ile 30 giin arasinda
uzatabilmektedirler. Ancak sistemin pek ¢ok dezavantajlari da bulunmaktadir. Uriin ve malzeme fiyatlarinin artmast
durumunda isletmelerin bunu fiyatlarina hemen yansitamamalari, ¢alistiracak kalifiye personel bulamamalari, otellerde
konaklayan misafirlerin gelir diizeylerinin diisiik olmasi ve personel devir hizinin fazla olmasi sistemin baslica
dezavantajlar1 arasinda bulunmaktadir (Menekse, 2005:103).

Her sey dahil sisteminden seyahat acenteleri de magdur olmaktadir. Her sey dahil sistemini satan seyahat acentalar tiim
konaklama tiplerinde oldugu gibi bu sistemde de miisteri bagina belirli bir oranda komisyon almaktadirlar. Belirledikleri
fiyatin i¢ine rehberlik hizmetleri gibi maliyetli unsurlar1 da dahil etmekte ve kar oranlarini belirleyerek miisterilerine
satmaktadirlar. Ancak her sey dahil sisteminde calisgan seyahat acentalarinda da biiyiik oranda gelir kayiplar
yasanmaktadir. Acentalar kendilerine ekstra gelir kazandiran giinliik tur ve gezileri her sey dahil sistemini tercih eden
bir miisteriye satamamaktadirlar. Ayrica HD sistemini sattiklarinda sattiklarinda tam pansiyon, yarim pansiyon ve
odatkahvalt1 gibi konaklama tipi satiglarinda biiyiik oranlarda diistisler meydana gelmektedir (Menekse, 2005: 104;
Pelit vd., 2011: 118).

2.2.1.2. Turistler Acisindan

Her sey dahil fiyat1 belirlemenin arkasindaki temel amag, "ger¢ek diinyanin" baskilarini diigiinmek zorunda kalmamalari
i¢in turistlerin aldig1 mali kararlarin miktarii sinirlamaktir. Tatillerin soyut oldugu, dnceden test edilemedigi ve
genellikle destinasyonlar, konaklama, ulagim vb. konularda bilinmeyenlerle karsilasilabildigi gercegi gbéz Oniine
alindiginda, her sey dahil fiyatlandirma tatillerle ilgili risk algisini azaltabilir (Koc, 2006: 865). Her sey dahil sistemi
ekonomik olarak biitceye uygundur ve turistlere uygun fiyatli ve konforlu bir konaklama ve eglence imkani sunmaktadir
(Temelkova ve Bakalov, 2015: 19). Her sey dahil paketler varis noktasinda nakit kullanma ihtiyacini ortadan

93



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sesyal Bilimler Konferansi, 4-5 Temmuz 2022
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 4-5 July 2022

kaldirdiklari igin bir "paranin karsiligin1 alma" segenegi sunmaktadir. Turistlerin tatil masraflarini 6nceden 6demelerine
izin veren her sey dahil paketleri, beklenmedik maliyet riskini azaltmaktadir (Farmaki vd., 2017: 485). Ekonomik
nedenler ve genel konfor turistlerin her sey dahil paketleri se¢gmelerinin en 6nemli nedenleri arasindadir. Her sey dahil
paketler beklenmedik maliyetleri ortadan kaldirmakta ve turistlerin tiim deneyimler ve mallar i¢in yapacaklar1 toplam
maliyetleri daha uygun sekilde planlamasina olanak tanimaktadir. Bu nedenle turistler onlara diisiik bir maliyetle iyi bir
deneyim ve yiiksek kaliteli bir {iriin sundugu i¢in her sey dahil paketleri tercih etmektedirler (Erul ve Woosnam, 2016:
88).

Her sey tatil sistemi en ¢ok aileler tarafindan tercih edilmektedir. Cocuklu aileler kendilerine ekstra maliyet ve harcama
ctkarmayan HD sistemine yonelmektedir (Menekse, 2005: 105). Ornegin Uner vd. (2006:49) her sey dahil sistemine
geeis yapan igletmelerin 6zellikle ¢ocuklu aile sayisinda yaklasik % 97°lik artig yasadiklart ve hizmetlerini ¢ocuklu
ailelere gore uyarlama mecburiyetinde kaldiklarini ortaya ¢ikarmistir. Aguilo ve Rossello (2012:1122) g¢ocuklara
yonelik tesislerin, her sey dahil bir formiili tercih eden turistler i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugunu
belirtmistir.

Bunun yani sira kolaylik saglamasi ve maliyetsiz olmasi her sey dahil paket turlar1 segmenin en énemli nedenlerinden
biridir. "Her seyin daha az planlanmasi" ve "beklenmedik masraflari azaltmasi" her sey dahil turlarin turistler tarafindan
tercih edilmesindeki en 6nemli iki motivasyon kaynagidir (Woosnam ve Erul, 2017: 67). Bu duruma dair Yayl1 ve Yayl
(2012:143) Antalya’ya gelen turistlerle gerceklestirdikleri bir arastirmada turistlerin her sey dahil sistemini tercih
ederken dikkate aldiklari hususlar1 " turun iptal olmama garantisi®, "fiyat" ve "fiyatin igine dahil olan hizmetler" olarak
ortaya c¢ikarmistir. Her sey dahil sisteminin miisteriler agisindan olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Miisterilere
saglanan hizmet Kkalitesinin azalmasi, paketin igine dahil olmayan ve miisterilerin faydalanamadiklari 6n 6deme
gerektiren hizmetleri ve tatil siiresince kapali bir mekanda kalmalaridir (Pelit vd., 2011: 119). Her sey dahil
hizmetlerinde "paranin karsiligl" ¢ekiciliginin yaniltict olabilmektedir. Birgok her sey dahil paket, bir zamanlar
oldugundan daha az "liiks" aktiviteler icermekte ve konuklar faaliyetlerden yararlanmak i¢in ekstra para 6demektedirler
(Tourism Concern, 2015: 23).

2.2.1.3. Ulke Acisindan

Her sey dahil sistemi otellerdeki mevcut gida ve igecek tiiketimini arttirmis ve otellerin toplam harcamalari iginde
yiyecek ve icecegin en 6nemli gida kalemleri oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, otellerin bu maliyetlerini diigiirme
cabalari, diisiik kaliteli lirlinlerin verilmesine sebep olmustur. Yiyecek ve icecek kalitesi turistlerin tatillerinde aradiklari
en onemli faktdrlerden biridir. Bu durum turistlerin memnuniyet seviyesinin azalmasina ve sektdr imajinin olumsuz
etkilenmesine sebep olmaktadir (Ciftgi vd., 2007:272). Bu sistemin diger pansiyon tiplerine kiyasla ucuz olmasi
sebebiyle diigiik gelirli turistler tarafindan tercih edilmekte ve bu nedenle turist ve hizmet kalitesinin diismesine sebep
olmaktadir (Menekse, 2005: 106-120) Her sey dahil sistemi turist harcamalarini diisiirerek destinasyonlarin daha diisiik
gelir elde etmesine sebep olmaktadir (Farmaki vd., 2017: 486). Her sey dahil turlarin fiyatlarinin diismesiyle beraber
hizmet kalitesi de diismekte ve bunun sonucunda hizmette faydalanacak miisteri profili de kalitesiz olmaktadir. Boyle
bir durum otel tesisleri agisindan belirli bir kaliteyi yakalamis olan iilkemizin imajimi zedelemekte ve iilkeye daha
fazla doviz girdisine engel olmaktadir (Barak, 2006: 63).

2.2.2. Her sey Dahil Sisteminin Cevresel Etkileri

Kitle turizmi "6nceden organize edilmis her sey dahil (seyahat, konaklama ve diger hizmetler) gotiirii fiyat: belli, grup
halinde belirli yerlere seyahat organizatorii firmalarca diizenlenen turizm tiirtidiir". Diinya genelinde kitle turizminin
yapildig1 ve yogunlastig1 bolgelere bakildiginda turizmin bu bolgeler iizerinde cevresel, sosyal ve Kkiiltlirel olarak
birtakim sorunlara yol agtig1 goriilmektedir. Kitle turizmi siirdiirtilebilir turizmin 6niindeki en biiyiik engellerden biridir
(Bahar, 2003: 151-152). Kitle turizminde, bolgeye gelen yogun turist niifusu kisa bir zaman periyodu i¢inde genellikle
kiy1 geritleri boyunca ingsa edilen otel ve tatil kdylerinde konaklatilmakta, eglendirilmekte, yedirilmekte, icirilmekte,
gezdirilmekte ve para harcatilmaktadir. Boyle bir pazarlama politikasi, bu alanlarda tagima kapasitesi siirlarimi
zorlayan ve hatta asan bir kullanim ortaya c¢ikarmistir. Yogun tiiketime odaklanan bu siire¢ bolgelerde betonarme
yapilar olusarak gorsel kirlilik, ¢evresel kirlilik, ekolojik dengenin bozulmasi gibi birgok olumsuz gevresel sonuglara
yol agmustir (Kisa Ovali, 2007: 65). Benzer sekilde, her sey dahil tatil konsepti seri iiretim ve asir1 tiikketimin neden
oldugu bir dizi ¢evresel sorunla iligkilendirilmistir (Farmaki vd., 2017: 486).

Her seyi kapsayan "yiyip igebildigin kadar" yaklasimi kaginilmaz olarak onemli miktarda gida israfina neden
olmaktadir. Biifeler giinde ii¢ kez mevcuttur ve saglayicilarin saglik ve giivenlik standartlarina uymalar1 gerektiginden,
yiyeceklerin atilmasi i¢in sinirli bir zaman araligi vardir. Yerel su kalitesi farklilik gosterebileceginden, turistler icin
genellikle siselenmis su tavsiye edilir. Yalnizca su siselerinden gelen plastik atiklarla ugrasmak biiyiik bir sorundur.
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Ulkemizde artan dig turizm talebine cevap verebilmek adina yatak kapasitesinin ¢ogaltilmasina odaklanilmis ve plansiz
ve sistemsiz olarak birbiri ardina turistik tesisler insa edilmeye baslanmistir. Gerekli ¢evresel dnlemler alinmadan yogun
bir turist akimmin yasandig1 iilkemizde, tatil yerleri gezilecek pek ¢ok cazibe merkezi ve ulusal parklar gibi bir¢ok
mekan iizerinde turizmin yikicr etkileri gbzlenmistir. Turizmin kontrolsiiz bu gelisimi bir¢ok sorunu da beraberinde
getirmistir. Turizmi canlandirmak adina her sey dahil paket turlarin sayisindaki artig Tiirkiye’nin en turistik kiy1
bolgelerinden biri olan Marmaris, Bodrum ve Kusadasi gibi yerlerde birtakim ¢evresel bozulmalara neden olmustur. Bu
bolgelerde sahil kesimi boyunca yiiksek katli binalar insa edilmis ve otellerin mevcut atiklari denizlere bosaltilmaya
baslanmistir. Benzer gelismeler bagka bir destinasyon bolgesi olan Antalya’da da goriilmiis ve yat limaninda meydana
gelen kirlilik ¢cok ciddi boyutlara ulagsmistir. Ucuz bir tatil destinasyonu olarak tanimlanan tilkemizde turizmin altyap1
yeterliligi olmadan hizli bir gelisim gostermesi 6zellikle Antalya Bolgesi’ni oldukga olumsuz bir sekilde etkilemistir.
Meydana gelen turizm patlamasindan sahil seridinde yer alan otel isletmeleri ve tatil koyleri etkilenmis, toprak kalitesi
ve dogal kaynaklar goz ardi edilmis ve Side’de arkeolojik kalintilar zarara ugramistir (Barak, 2006: 79). Ornegin Bahar
(2003: 154-155) kitle turizminin yaygin olarak gergeklestigi Bodrum bolgesinde turizmin olumsuz etkileri olarak ise
artan kentlesme ve arazi spekiilasyonlari neticesinde Bodrum’un betonarme bir goriintiiye sahip olmasi, kitle turizm
hareketlerinin artmasi sonucunda tarlalarin otel, tatil kdyii, pansiyon ya da yol yapimina agilmasi gibi nedenlerle
azalmasi, niifusun turizm mevsiminde artig gostermesine paralel olarak altyap: yetersizligi sonucu ¢op miktarinda artig
yasanmasi ve deniz suyuna kanalizasyon sular1 ve atik sularinin bulagsmasi sonucu su kirliligi olugmasi olarak
bulunmustur.

2.2.3. Her sey Dahil Sisteminin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Stirdiiriilebilir turizm gelisimi bolgede yasayan yerel insanlarin destegi olmadan basarili olamaz. Yerel halkin turizm
algist ve turizme karsi tepkilerini anlamanin turizmin basarili ve siirdiiriilebilir kalkinmasinda temel bir unsurdur
(Segota vd., 2017: 196-197). Su anda baskin olan her sey dahil modeli, yerel topluluklara ve isletmelere fayda
saglanamamasindan turistler ig¢in yerel kiiltiirle anlamli bir etkilesim eksikligine kadar bir dizi sorun yaratmaktadir.
Buradaki en 6nemli soru, modelin dogasi geregi kusurlu olup olmadigi veya daha adil ve daha siirdiiriilebilir bir her sey
dahil modelin miimkiin olup olmayacagidir (Tourism Concern, 2015: 23).

Her sey dahil pazar genisledik¢e hem yerel tur operatdrleri hem de oteller arasindaki rekabet giderek daha yogun hale
gelmektedir. Cok uluslu tur operatorleriyle anlagsmalar1 giivence altina almak igin, tedarik zinciri boyunca marjlar
asagiya cekilmektedir. Oteller, tur operatorii tarafindan odabagina ¢ok az 6deme almakta ve bu dogrultuda personeline
de ¢ok az 6deme yapmaktadir (Tourism Concern, 2015: 6). Her sey dahil tatil kdyleri mevsimsel olarak faaliyet
gosterme egiliminde oldugundan, her sey dahil sistemi mevsimlik istihdamin destekleyicisi olarak goriilmektedir.
Turizm endiistrisinin mevsimsel dogasi, dzellikle de her sey dahil tatil kdylerinde gegici personele olan bagimlilik,
diizensiz ve uzun ¢alisma saatlerine ve yiiksek personel devir hizina yol agan bir sorun olarak vurgulanmistir (Farmaki
vd., 2017: 486). Ornegin, Tourism Concern (2013: 2) tarafindan yapilan bir arastirmada, her sey dahil sistemine sahip
otellerde ¢alisan personelin diisiik iicretler ve ev hayatini bozan ¢alisma saatlerinden strese ve riske maruz kalmaya
kadar cesitli olumsuz ¢aligma kosullariyla karsi karsiya kaldigi ve kendilerine daha az fayda ve daha az is glivenligi
sunan kisa vadeli sozlesmeler vaad edildigi ortaya ¢ikarilmistir. Her sey dahil sistemi bazi igletmeler de ise hizmet ve
kalitenin azalmasina neden olmaktadir (Barak, 2006:61). HD sistemi otellerde ¢alisan personel sadece bos tabak ve
bardaklar1 tastyan bir makine haline getirmistir. Bu sistemle birlikte personelin ¢aliyma saatleri uzamis dolayisiyla
verimliliklerinde de azalma yasanmistir. Ayrica miisterilerin bahgis verme durumlarinin ortadan kalkmasi kazanglarini
azaltmistir (Menekse, 2005: 105). Bu durumun yani sira her sey dahil sisteminin gelisimiyle birlikte, bolgedeki mal ve
arazi fiyatlar1 artmaktadir (Wielenga ve Postma, 2015: 10).

Bir destinasyonda siirdiiriilebilir turizm gelisimini saglamak i¢in en 6nemli unsurlardan biri, yerel halk ve yabanci
turistler arasinda pozitif bir etkilesim yaratmaktir. Turistler ve yerel sakinler arasindaki etkilesim kalitesi, hem
turistlerin hem ziyaret edilen yerin tecriibe ve algilamasina, hem de sakinlerin turistlerin kabul ve hoggoriisiine katkida
bulunmaktadir (Armenski vd., 2018: 107). Her sey dahil modeli, turistleri ziyaret ettikleri destinasyondan ve orada
yasayan insanlardan etkili bir sekilde uzaklastirabilmektedir. Cogu durumda, turistler kendi rahatliklart igin her sey
dahil tatil segenegini segmektedirler. Ornegin, yerel bolge hakkinda giivenlik endiseleri olabilmekte veya belki de dil
engelleri yiizlinden gozlerini korkabilmektedir. Turistler her sey dahil seyahat paketlerini secerek emin ellerde
olduklarini bilirken, ayn1 zamanda makul bir fiyata kaliteli bir tirinler de beklemektedirler. Ancak bu, otellerin avantaji
icin kullanilabilir. Bazi durumlarda turistler, otelleri veya tur operatorleri tarafindan yerel bolgenin giivenligi konusunda
uyarilmakta ve disar1 ¢ikmamalar: tavsiye edilmektedir. Bu durum proaktif bir yaklasim benimsemek ve kiiltiirel
aligverisi tesvik etmek yerine, yerel halk ile turistler arasindaki boslugu daha da genisletmekte ve olumlu kiiltiirel
aligverisi engellemektedir. Bdylece, yerel halkin turistlere yonelik tutumu daha da olumsuz hale gelebilir (Tourism
Concern, 2015: 5-6).
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UNWTO (2018: 46) turizmin yerel diizeyde ekonomik faaliyetleri destekleyen bir endiistri konumunda olmasi
gerektigini belirtmigtir. Ancak her sey dahil sistemi yerel isletmeler i¢in her zaman karli olmamakta ve toplum ve
iyelerine yarar saglamamaktadir (Erul ve Woosnam, 2016: 85). Turistlerin zamanlarmin g¢ogunu konaklama
isletmelerinde gecirmeleri dolayisiyla yerel isletmeler genel turizm gelirlerinden fayda gérememektedir (Koc, 2006:
866). Otellerin turistlere ¢ok fazla imkan ve olanak saglamasi turistlerin konaklama yerlerinden ayrilmamalarina sebep
olmaktadir (Erul ve Woosnam, 2016: 85). Her sey dahil sistemi, turistlerin otel disindan ¢ikmamalarina ve bu nedenle
turist ile yerel halk arasindaki etkilesimlerin asgari diizeyde kalmasina sebep olmaktadir. Bu durum turistlerin kaldiklar1
yer digindaki harcamalarinin azalmasina yol agmaktadir (Woosnam ve Erul, 2017: 67). Bu konuya dair Anderson (2012:
321) Mayorka’da hersey dahil sistemi sunan otel isletmelerinde yaptigi bir arastirmada her sey dahil sisteminden
yararlanan turistlerin gittikleri iilkede ortalama bir turist harcamasindan daha az, kendi iilkelerinde ise daha fazla
harcama yaptiklarini ortaya ¢ikarmustir. Yazar her sey dahil sisteminden yararlanan bir turistin ortalama bir turiste
kiyasla daha az harcama yapmasi ve her sey dahil arzinin yogun bir sekilde biiyiimesi durumunda, bu durumunun
turizm harcamalarim asag1 ¢ekerek geleneksel turizm {izerinde bir tehdit olusturabilecegi ve her sey dahil sistemini
uygulayan tatil kdylerinin turistlerin ihtiya¢ duyabilecegi her seyi onlara sunmasi durumunda tamamlayici igletmelerin
ayakta kalamayacagi ve bu durumun istihdam olanaklari, vergi gelirleri ve ekonomiye getirilen gelirlere yonelik bir
tehdit olusturabilecegini savunmustur. Benzer sekilde, Alegre ve Pou (2008:648) Balear Adalari’nda yiiriittiikleri
arastirmalarinda her sey dahil paketinden yararlanan turistlerin giinliik harcamalarinin, tam pansiyon ve yarim pansiyon
tatilinde konaklama yapan turistlere kiyasla daha diigiik oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Turizme yerel topluluklari dahil etmek, maliyet ve faydalarin adil bir sekilde dagitilmasini saglamak ve ortaklasa
siirlar belirlemek bir bolgede turizmin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in olduk¢a 6nemlidir (UNWTO, 2018:16). Her sey
dahil tatil koyleri yerel ¢iftcileri destekleyerek ve yerel olarak yiyecek ve iiriin satin alarak yerel ellere ulasan para
miktarini énemli 6lgiide artirabilir (Tourism Concern, 2015: 4). Aymi sekilde, ev sahibi topluluklar1 desteklemek igin
calisan her sey dahil tatil koyleri de vardir. Bu isletmeler malzemelerinin ¢ogunu yerel olarak temin edebilirler. Yerel
bolgeden isgileri istihdam edebilir ve bu personelin ilerlemesine yardimeci olmak igin egitim sunabilirler. Ancak HD
sistemiyle ilgili en ¢ok tartisilan konularin baginda yorede faaliyet gdsteren bagimsiz bolge esnafinin kazanglarini
diisiirdiigii iddias1 gelmektedir. Her sey dahil sistemi ve bdlge esnafi konusunu iki agidan degerlendirmek gereklidir. ik
olarak otellerle direk olarak calisan bdlge esnafi (firinlar, catering firmalari vb.) bulunmaktadir. Bu esnaf otellere mal ve
malzeme tedarik eden kigilerdir. Diger tarafta ise otellerle herhangi bir ticari eylemleri bulunmayan ancak bdlgede
calisan bagimsiz bdlge esnaflar1 (kuyumecu, halici, bakkal vb.) bulunmaktadir. Sistemin otellerle dogrudan ¢alisan bolge
esnafi agisindan en biiyiik avantaji tikketimin olduk¢a ¢ok olmasidir. Bu nedenle otellere malzeme ve mal tedarikinde
bulunan esnaf hallerinden son derece memnun ve satiglariin yiiksek olmasi dolayisiyla elde ettikleri kazangtan
mutluluk duymaktadir. Diger esnaflarin aksine sistemden herhangi bir rahatsizlik duymamaktadirlar. Ancak gars1 esnafi
agisindan durum farklilagmaktadir. Turistlerin her tiirlii ihtiyag ve gereksinimleri otel igerisinde karsilamalari sonucu
disar1 ¢tkmamalari garsi esnafinin satislarinda kayiplara neden olmaktadir (Menekse, 2005: 106; Pelit vd., 2011:119).
Yerel insanlarin turizme kars1 algi ve tepkilerini anlamak "turizmin basarili ve siirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in temel bir
unsurdur (Segota, 2017: 196). Ornegin Menekse (2005: 106-120) her sey sisteminin iilkemiz turizmindeki rolii ve
Onemi ve sistemin olumlu ve olumsuz yonlerinin yoneticilerin bakis agisiyla tespit edilmesi amaciyla Marmaris ilinde
bulunan konaklama isletmeleri yoneticileriyle gerceklestirdigi arastirmasinda turistlerin otel digina ¢ikip harcama
yapmak istememeleri dolayisiyla iilkemiz giizelliklerinden habersiz kaldiklar1, miisterilere otele hapsettigi icin yoredeki
esnaf agisindan olumsuz etkilerinin bulundugu ve otel personelinin kendini gelistirmesine izin vermedigini bulmustur.
Barak (2006: 89-180) her sey dahil sisteminin konaklama tesislerinin ¢evresinde bulunan diger isletmeler tizerindeki
olumsuz etkisinin belirlenebilmesi amaciyla Bodrum’da yiiriittiigli bir arastirmada turistlerin otelden ¢ikmamalari
nedeniyle isletmelere gelen turist harcamalarinda bir diisiis yasandigi, sistemin igletmelerin satiglarimi azalttifi ve
satiglarinin azalmasi dolayisiyla isletmelerin mal ve hizmet ¢esidini arttirarak satig yapabilmeyi umduklari, isletmelerin
sistem nedeniyle personel sayisini azaltmak durumunda kaldig1 ve bu nedenle bolgede igsizligin arttig1, azalan satiglarin
isletmelerin kiigiilmesine ve aligveris yapan turist sayisinin azalmasi nedeniyle fiyatlarin diismesine neden oldugu,
bolgedeki seyahat acentalar1 ve konaklama igletmelerinin turistleri bolge esnafina yonlendirmedikleri ve genel olarak
sistemin bolgeye bir yarart bulunmadigi, kaldirilmasi durumunda isletmelerine gelen turist sayisinin artacagini
diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmistir. Cevirgen ve Ungoren (2009: 637-653) Antalya ydre esnafinin her sey dahil sistemi
hakkindaki goriislerini meydana g¢ikarmak amaciyla gergeklestirdikleri arastirmada esnafin sistemin uygulanmasinda
belirli bir standartin olmadigi, sistemin yoredeki hizmet ve miisteri kalitesini diisiirdiigii, bolgede diizenlenen ¢evre ve
kiiltiir turlarina katilim oranmi azalttigi, misterilerin otel iginde kalmalarindan 6tiirli esnafin satis fiyatlart ve
karliliklarinda diisiise sebep olarak faaliyet alanlarimin kiigiilmesine neden oldugu, ¢alisan ve miisteri sayilarinin
diismesine neden oldugu, iilkeye gelen turistleri otel i¢inde agir1 titkketime sevk etmesinden otiirii israf ekonomisin sebep
oldugu, iilke turizmini olumsuz etkiledigi, kisa donemli bir pazarlama stratejisi olup, proaktif bir strateji olmadigim
diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmistir.

3. SONUC VE ONERILER
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Caligmada her sey dahil sisteminin siirdiiriilebilirlik ac¢isindan avantaj ve dezavantajlari ele alinmistir. Her sey dahil
sisteminin igletmelerin doluluk oranlarini arttirmasi, turizm sezonunu arttirmasi, seyahatteki risk algini kaldirmas,
biitgeye ve cocuklu ailelere uygun olmasi, nakit kullanimin1 azaltmasi gibi faydalar1 bulunsa da, yerel halkala iletisimi
engellemesi, personel devir hizini arttirmasi, mevsimsel istihdam saglamasi, personele sunulan diisiik iicretler ve
calisma kosullari, turist harcamalarini diisiirmesi ve iilke imajim1 olumsuz etkilemesi gibi pek cok dezavantaji
bulunmaktadir. Bu nedenle her sey dahil sistemini siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in su Onerilerde
bulunabilir:
® Bolgede hizmet veren bagimsiz esnaflar konaklama isletmeleri ile igbirlikleri yaparak turistlerin kendi
isletmelerine yonlendirilmesini saglayabilirler.
HD otelleri tedariklerinin ¢ogunu yerel olarak tedarik edebilirler.
Yerel bolgeden iscileri istthdam edilmeli ve bu personelin ilerlemesine yardimci olmak igin egitim sunabilirler.
HD sistemi i¢in yeni fiyat politikalar1 ve sisteme dair standartlar belirlenmelidir (isim ve 6zellikleri, sunus
sekli, icerigi, yeri, fiziki ortam ve dlgiileri)
e HD otelleri personel ve hizmet kalitesinden 6diin vermeyecek ve onlara ayni zamanda kar getirecek tedbirler
almalari
e HD sisteminin hangi bolgelerde uygulanacagi belirlenmeli ve uygulamaya kisitlamalar getirilmelidir. Ornegin
orta Olcekli isletmelerin her sey dahil sistemini uygulamalarini kisitlayan ve onlar1 bu sistemden vazgecirecek
bir sistem gelistirilebilir.
Sistemin uygulamasi ve faydalar1 konusunda tiim paydaslarin birlikte hareket etmesi gerekir
HD sisteminin pahali bir sistem olarak pazarlanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda oteller fiyatlarimi
arttirabilirler. Bu dogrultuda diistik gelir profilli turistlerin sistemi tercih etmelerine engel olunur.
® HD sisteminin uygulandig1 isletmelerde hizmet kalitesinin diismemesi i¢in HACCP ve TSE gibi standartlara
sahip olabilmeli ve bu yonde i¢in gerekli ¢caligmalar yapilmalidir
HD sisteminden rahatsiz olan ve sistemi tercih etmeyen tiiketicilere yonelik ¢ok ¢esitli hizmetler iiretilebilir.
Oteller yerel topluluklar1 desteklediklerini gosteren kurumsal sosyal sorumluluk projelerini destekleme tesvik
edilmelidir
e Oteller konuklarint su kullanimint sinirlamaya, asirt israftan kaginmaya tesvik etmeli ve geri doniisiim
uygulamalarint benimsemelidir
e Konuklar yerel operatorler ve rehberler tarafindan diizenlenen gezilere katilmaya ve yerel olanaklar1 ziyaret
etmeye tegvik edebilirler. Yerel zanaat saticilarini otele ticretsiz olarak davet edebilir
e Bolgelerde faaliyet gosteren esnaf odalart bolgede agilan yeni isletmeleri kontrol etmeli, bolgenin tagima
kapasitelerinin iistiinde dilkkan ve magazalarin agilmasini engel olmalidir.
® Devlet otoriteleri tarafindan HD sisteminin var oldugu bdlgelerdeki altyapt ve iistyapr sistemleri
iyilestirilmelidir.
e HD sisteminin dezavantajlarindan kurtulabilmek ve iilkemizde siirdiiriilebilir bir turizm faaliyeti yiiriitebilmek
i¢in alternatif turizm tiirleri gelistirilmelidir.
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EGIiTiM ORGUTLERINDE CATISMA KONUSUNDA YAPILAN ARASTIRMALARIN
ANALIZI

Gamze Giilin AYGUN", ilknur MAYA™"

Ozet

Bu calismada, Tirkiye’de egitim oOrgiitlerinde ¢atisma konusunda yapilan aragtirmalarin analizini  yapmak
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, egitim orgiitlerinde ¢atisma konusunda yiiriitiilen arastirmalar iliskili oldugu
konular, yillara gére dagilimi, yayin tiirleri ve arastirma yontemleri bakimindan incelenmistir. Arastirma, nitel arastirma
deseninde olup arastirmada belge taramas1 yontemi kullanilmistir. Aragtirmada, 6lgiit olarak son on yilda (2012-2022
yillar1 arasinda) egitim orgiitlerinde catigma konusunda yapilmis arastirmalar olmasina dikkat edilmistir. Bu nedenle,
dlgiit drnekleme teknigi kullanilmustir. Veriler, Dergipark, TR Dizin ve YOK Ulusal Tez Veri Merkezi veri tabanlar
kullanilarak elde edilmistir. Verilerin elde edilmesinde, “Orgiitsel ¢atigma” anahtar kelimeleri kullanarak tarama
yapilmigtir. Veriler, igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, egitim Orgiitlerinde catisma
konusunun en ¢ok catigma yodnetim stratejileri, iletisim becerileri ve liderlik becerileri ile iliskilendirilerek aragtirtlmis
oldugu, arastirmalarin en ¢ok 2012-2018 yillart arasinda yapildigi, yayin tiirii olarak en ¢ok makale ve yiiksek lisans tezi
seklinde oldugu ve aragtirmalarda c¢ogunlukla nicel arastirma yontemlerinin kullanildigr goriilmiistiir. Egitim
orgiitlerinde catisma konusunda yapilacak sonraki arastirmalarda, orgiitsel ¢atigma ile iliskili daha bagka konularin ve
son yillarda 6nem kazanan nitel aragtirma yontemlerinin ve karma ydntem arastirmalarinin kullanilmasi dnerilebilir.
Anahtar kelimeler: Egitim orgitlerinde ¢atisma, arastirma yontemleri, veri analizi yontemleri

ANALYSIS OF CONCERNING STUDIES WITH CONFLICTS IN EDUCATIONAL ORGANIZATIONS

Summary

In this study, it is aimed to analyze the content of the studies about the conflicts in educational organizations in our
country. For this purpose, the studies whose subjects are related to conflicts in educational organizations, the
distribution according to publishment date, their types of the publishment and the methods of researches are examined.
This study is in qualitative research pattern and literature review method is used. In the study, it is paid attention that the
criterion of the studies should be conducted in the last ten years (between 2012-2022). For this reason, the criterion
sampling technique is used. The data is gathered by using the databases of Dergipark, TR Dizin and YOK National
Data Center of Thesis. The key words ‘’organizational conflict’’ are used while gathering the data and it is analyzed by
using content analysis method. The results of this study point that, the subject of conflicts in educational organizations
are mostly related to strategies of conflict management strategies, communication skills and skills of a leader; the
studies were conducted mostly between 2012 and 2018, articles and master’ thesis are preferred commonly and the
quantitative research method is used the most. That may be suggested, qualitative research methods and mixed research
methods (which have been gained importance for the last few years) be used for the next studies about conflicts in
educational organizations.

Key words: conflicts in educational organizations, research methods, data analysis methods

GIRIS

Orgiitler, insanlarin dogduklari andan itibaren i¢inde bulunmaktan kaginamayacagi, tek baslarina yapamayacaklari isleri
gergeklestirdikleri, s6z konusu durum ne olursa olsun etkilesimde bulunduklar1 yapilardir. Her 6rgiit, iki veya daha fazla
kisinin bir araya gelmesiyle olusur ve belirli bir amaca sahiptir. Bu amaglar; barinma gereksiniminin giderilmesi, egitim
ve saglik hizmetleri, giivenligin saglanmasi, aligveris, teknolojiden faydalanma gibi her yasam faaliyeti olabilmektedir.
Bu durumda; insanlarin drgiitler olmadan yasam faaliyetlerine devam etmesi neredeyse olanaksizdir denebilmektedir ve
orgiitler, insanlarim ihtiyaglarimi gidermesinde 6nemi yadsinamaz unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Orgiitlerin
temelinde insan Ogesi vardir, insanlar ise yaslariyla, etnik kokenleriyle, cinsiyetleriyle, meslekleriyle kisacasi
demografik dzellikleri, kisilikleri ve deger yapilariyla degisiklik gostermektedir (Ozdemir & Cemaloglu, 2017).
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Modern insan dgesinin bulundugu her yerde orgiitler mevcuttur ve orgiitler catigmalart i¢inde barimdirmaktadir. Karip
(2000) catismanin toplumun bir gercegi olarak karsimiza ¢iktiginin ve her ortamda karsilasilabilecek bir olgu oldugunu
ifade etmektedir. Cilinkii insanlarin etkilesimde bulundugu, gelismeye ve gelistirmeye c¢aba sarf ettikleri, farkli
demografik, kisilik ve mesleki 6zellikleriyle birlikte iletisimde olduklar1 ortam olan drgiitlerde ¢atigsmalar da kaginilmaz
olmaktadir. Bireysel ve/veya orgiitsel hedeflerde uyusmazliklar, fikir ayriliklari, orgiitte bulunmak istememe, ters
diisme, anlagsmazliklar rgiit i¢i ¢atigmalara zemin hazirlamaktadir. Catigma, farkli sebeplerle ortay ¢ikmis, bireyler
veya gruplar arasindaki anlasmazliktir. (Kogel, 2010). Ozer’e (2000) gore ise catigma; kisilerin problemlere bakis
agilarinin farkli olmasi, zorlanilmasi, ¢6ziim icin diislincelerinin farklilagmasi sebepleriyle ortaya ¢ikan davranis ve
tutumlardir.

Catigmalar egitim Orgiitleri boyutunda ele alindiginda goriilmektedir ki, okullar bir¢ok demografik, kisilik, mesleki
ozellikleri olan ve farkli hedeflere sahip ve orgiitsel hedefleri gergeklestirmek {izere bir arada ¢alisan bireyleri iginde
bulunduran yapilardir. Resmi ve resmi olmayan iletisime agik, ¢esitli ilgi ve beklentilere sahip durumda olan bireylerin
catismalara sebep olmasi olagandir (Bayar, 2005). Sebeplerin incelenip teshis edilmesi, yonetilmesi, ¢oziilmesi sonucu
orgiit yararina gevirilmesi baglaminda 6énemlidir. Coziime giden yol, sebeplerle iliskilidir (Sendur, 2006). Catismalari
doguran kaynaklar; bazen bireylerin kendi i¢inde, bazen birbirleri arasinda, bazen ise orgiit ile kendisi arasinda olabilir.
Orgiitte meydana gelen ¢atigmalar1 anlamak icin sebepleri iyi anlamak gerekmektedir. Bu sebepler; kaynaklar1 iki ve ya
daha fazla birimin kullanmak zorunda kalmasi; yani simurli kaynaklar olmast ve ya yapilacak is icin gerekli olan her
seyin zamaninda ulasilabilir olmasinin gerekmesi ve aksi takdirde islerde gecikme yasanmasinin sdz konusu olmasi
olarak soylenebilir. Bir bagka sebep, yoneticilerin yetki ve simurliliklarini bilmemesi olarak gosterilebilmektedir ki bu
orgiitsel gorev ve sorumluluklarda karigikliklar yaratabilir. Ekonomik kaynaklarin yetersizligi nedeniyle kadroda
eksiltmeye gitmek, ddiillendirmelerde rekabetgi ve haksiz tutum i¢ine girmek, olaylara kars: farkli tutum ve davranislar,
orgiitsel amaglar1 6znel olarak yorumlanmasi ve subjektif calistirilmast 6zetle amaglardaki farkliliklar yine ¢atismalara
kaynak olusturabilmektedir.

Catigma konusunda siirdiiriilen arastirmalarda, bu olgunun 6rgiit icinde sarsici, olumsuz etkilere sahip, performansi
etkileyen bir durum oldugu goriilmektedir. Ofkeye, strese, isten ayrilma niyetine, rgiite yabancilagmaya, motivasyonda
azalmaya, i3 doyumuna, orgiitsel iklimin bozulmasina, demokratik ortamin zedelenmesine, orgiitsel degerlerin darbe
almasina sebep olabilir. Orgiit iiyelerinde sinik davramislar ve iletisimde kopukluklar da gozlemlenebilmektedir. Karip
(2000) ¢alismasinda, orgiitteki ¢catigmalarin, bireylerde moral bozukluguna yol actigini ve bu sebeple ise gitme isteginde
azalma yasadiklarint belirtmistir. Tim bu olumsuz durumlar 6rgiit iiyelerinde kizginlik, bikkinlik, yenilgi, kendini kotii
hissetme gibi psikolojik etki birakmasinin sonuglari olarak Simsek ve Celik (2008) arastirmalarinda dogal olarak
bireylerin motivasyon ve is tatminlerinde azalma ve devamsizliklarinda artis oldugunu gézlemlemislerdir. Turan (2014)
ise catigmanin Orgiit liyeleri arasinda igbirligi yerine rekabetin olugsmasina, duraganliga sebep vermesine deginmistir.
Catismalarin kugkusuz ki iyi yonetilmesiyle birlikte ortaya ¢ikabilecek olumlu yanlari vardir. Giilsen & Gokyer (2016)
aragtirmalarinda ¢atismanin orgiite faydalari olarak; yaratict diisiinmeye zemin hazirladigini, aragtirma yapmaya tesvik
ettigini, ¢oziimsiiz kalmis problemlere ¢6ziim arandigini, fikir beyan etmede o6zgiir hissedildigini, motivasyonu
artirdigini, grup c¢alismalart ve basari i¢in gerekli olan enerji ve giidillemede artig yasanabilecegini, 6grenme ve
elestiriye bakis agisinda olumlu etkilere yararli olabilecegini belirtmektedirler. Bazen gatismalar ¢agin gerektirdigi
yeniliklere de uyum saglanmasina yardimei olabilmektedir, monotonlugu biraktirabilir, karsit fikirlere sahip birey veya
gruplar bir araya getirip ¢alistirabilir, tiim taraflarin agisindan kabul edilebilir kararlara vardirabilir. Tiim bunlarin
yanisira, tikanmig iletisim yollarin1 agabilir, elestiriyi dinleme ve kabul etme haline gecisi saglayabilir, calisma
atmosferinin moral ve motivasyonuna katkida bulunabilmektedir. Geng (2005) aragtirmasinda iistii kapatilan sorunlarin
masaya yatirilmasi, orgiit ici iletisime agiklik kazandirma, olaylara olan farkli bakis acilarinin ortaya g¢ikmasina
yardimci olma gibi ¢atigsmanin olumlu etkilerinden bahsetmistir. Ayrica eger varsa orgiit igindeki kalitesiz islerin ortaya
¢ikarilmas1 ve durumunun iyilestirilmesi, dengesiz, adaletsiz ve esitlikten yoksun durumlarin da ortaya g¢ikarilmasi
saglanabilmektedir (Bayar, 2015). Ozellikle modern yaklasimlara gore ¢atismanin olumlu taraflarina 6nem verildiginde
ve Orgiit dinamiklerinin iyi analiz edilmesi sonucunda ¢atisma, orgiite yeni degerler kazandirmada etkilidir.

Catigmanin drgiite yararli veya zararli etki vermesi noktasinda gatigma ydnetimi devreye girmektedir. Iyi yonetilmis bir
catigma oOrgiite zarardan ¢ok fayda getirmektedir. Orgiitlerde yasanan catigmanin etkililiginin niteligi yonetimindeki
basarinin niteligine baghdir (Uysal, 2004). Bu sebeple yonetici ve dgretmenlerin ¢atigma ydnetimi stratejilerinin iyi
birer uygulayicist olmalarinda fayda vardir. Problem durumunun karmasik ve ¢oziim icin farkli goriislerin
harmanlanmas1 gerektigi ve yeterli zamanin oldugu durumlarda problem ¢6zme stratejisi; taraflardan birinin haksiz
oldugu ve iligkilerin devam etmesi gereken durumda uyma stratejisi; zamanin az, konunun karmasik ve énemli oldugu
ve hosa gitmeyecek bir karar verilmesi gereken durumlarda hiikkmetme stratejisi; problemin 6nemsiz, kendiliginden
sonebilecegi veya taraflarin karsi karsiya gelmesiyle biiyiiyebilecek durumlarda kaginma stratejisi, taraflarm birbirini
kabul etmedigi, acil ve gecici bir karara varmay1 gerektiren durumlarda ise uzlasma stratejisi igse kosulabilmektedir.

Egitim orgiitlerinde ¢atismalar, literatiirde en fazla g¢atiyma yOnetimi stratejileriyle iliskilendirilmistir. Ayrica
caligmalarin, basart ve basarisizlik tizerinde Onemli etkisi olmasi itibariyle iletisim konusunda yogunlastigi
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goriilmektedir. Orgiitlerin var olmasmin temelinde yatan iletisim, ortak bir fikre ulasilmasi ve orgiitiin hedeflerine
ulagmasi veya ulagmamasi baglaminda dnemli bir siireg olarak karsimiza ¢ikar (Kiiciik, 2012).

Catigma konusu ile bagdastirilan 6rgiit kiiltiiriiniin 6nemi konusunda yapilan ¢aligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir.
Kiiltiir, bagl oldugu toplumun fikir ve duygularina, algilarina, tutumlarina, yagama dair olmast ve olmamasi gereken
durumlart nasil benimsediklerine sekil veren inanis ve degerlerin toplamidir (Keskin, Giirsel & Eren, 2004). Orgiitsel
davramglarin tiimiine etkisi olan faktdrlere orgiitsel kiiltiir ifadesi kullamlabilmektedir (Mehr, 2012, akt. Ozkara &
Tung, 2020). Liderlik davraniglart bir diger egitim orgiitlerinde g¢atigmalar ile iligkilendirilen konudur. Bir okulun
yoneticisi ilk basta goreve atama ile gelir, giiciinii resmi yetkilerinden alir. Eger 6gretmenler, 6grenciler ve veliler
tarafindan benimsenirse, yonetici lider konumuna ulasabilir (Bursalioglu, 2002). Mobbing (psikolojik yildirma), kisaca,
orgiitlerde bireylere uygulanan baski ve zorlama olarak ifade edilmektedir (Aygiin, 2012). Mobbing is hayatinda bir
veya daha fazla orgiit iyesine sistematik olarak etik dis1 davranis sergilemekle gergeklesmektedir. Olumsuz is atmosferi
yaratan bu durum literatiirde catisma durumlari ile iliskilendirilen bir diger olgudur.

Literatiire bakildiginda egitim orgiitlerinde ¢atigmalar iizerine yapilmis arastirmalarda artis oldugu gézlemlenmektedir.
2012-2022 yillarinda yapilan bu ¢alismalar incelendiginde egitim orgiitlerinde gergeklesen catigmalarin iliskilendirildigi
¢ok cesitli konular goriilmektedir. Yukarida deginilen konularin yaninda egitim oOrgiitlerinde g¢atisma konusunda;
yOnetici tutumlari, drgiitsel adalet, yoneticilerin mesleki gelisim faaliyetleri, orgiitsel stres kaynaklari, orgiitsel sessizlik,
sinizm, Orgiitlerde giiven, duygusal zeka, sosyal zeka, demokratik tutumlar, orgiitsel iklim, orgiitsel saglik, velilerle
¢atisma, catigmanin kusaklar arasi seyri, benlik saygisi, mizah, kiiltiirel farkliliklar, 6gretmenlerin politik becerileri,
problem ¢dzme becerileri, miizakere becerileri, eylem 6grenme, karar verme, 6zyeterlilik, isten ayrilma, devlet ve 6zel
okul karsilastirmas: konular ile iliskilendirilmis caligmalar bulunmaktadir. Incelenen arastirmalarda nicel yontemler
daha fazla kullanilmistir.

Amag
Tirkiye’de egitim oOrgiitlerinde catisma konusu iizerine birgok arastirma yapilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de egitim

orgiitlerinde ¢atisma konusunda yapilan aragtirmalarin analizini yapmak amaglanmistir. Bu amaca ulagsmak i¢in ise su
sorulara cevap aranmigtir:

1. Egitim orgiitlerinde ¢atigsma konusundaki arastirmalar, hangi konularla iligkilendirilerek aragtirilmistir?

2. Egitim orgiitlerinde catigma konusundaki arastirmalar, hangi yillara (2012-2022 yillar1 arasinda) gore nasil
dagilim sergilemektedir?

3. Egitim orgilitlerinde ¢atisma konusundaki arastirmalar, yayin tiirii agisindan nasildir?

4. Egitim oOrgiitlerinde ¢atisma konusundaki aragtirmalar, hangi yontem veya yontemler kullanilarak yiiriitilmiistiir?
Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olan belge taramasi yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar sosyal
olaylar1 i¢cinde bulunduklari ortam igerisinde inceleyip arastirmay: temel alan bir yaklagimdir (Yildirirm & Simsek,
2018). Nitel aragtirma bireylerin deneyimleri, algilari, kanilar1 ve hisleri gibi 6znel verilere yonelir. Baltact (2019)
arastirmasinda, dznel verileri analiz eden nitel arastirmanin gayesini, olay ve olgulara iligkin anlamlar olusturmak
olarak ifade etmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada, “catisma yonetimi” anahtar kelimelere gore yapilan ilk taramada 17100 arastirmaya rastlanmistir.
Belirlenen 6lgiitlere gore filtreleme islemi yapilarak say1 990°a indirilmistir. Daha sonra arastirmalardan ¢atigma {izerine
yazilan makale, tez ve kitaplarin sadece egitim oOrgiitleri ile iligkilendirilmis olan tiim yayinlar ¢ikarilmistir. Sonug
olarak 92 aragtirma ile belge tarama ¢aligmasina devam edilmistir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Nitel veri analizi bir siirectir ve bu slirecte elde edilmis olan verilerle ilgili anlam {iretmeye ve verilerde neyin temsil
edildigine dair agiklamalar gelistirilmeye ¢aligilir, siniflandirma ve yorumlama yapilir (Celik, vd. 2020a). Ham veriden
anlam c¢ikarmak veri analizinin temel amacidir. Arastirmact bu amagla okuduklarini, gozlemlediklerini ve
katilimeilardan elde ettigi verileri yorumlamali, azaltmali ve saglamlastirmalidir (Celik, vd. 2020b). Veri analizinin
amaglar1 dogrultusunda bu ¢aligmada 2012-2022 yillar1 arasinda yapilan ¢aligmalarin taranmast ile veriler toplanmus,
toplanan veriler bir biitiinlik olusturacak bir bi¢cimde kategorize edilerek temalar olusturulmus ve igerik analizi
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kullanilmistir.
Arastirmanin Gegerlik ve Giivenilirligi

Nitel arastirma giivenirliligi arttirmanin en énemli yolu aragtirmanin her sathasinin ¢alismada detaylica belirtilmesidir.
(Biyiikoztiirk, vd. 2015a) Aragtirmanin i¢ gecerliligi, aragtirmacinin belirledigi kodlarin yorumlanmasmin gerceklikle
ortiismesiyle miimkiindiir ayrica yiiriitillen calismanin ayrintili agiklanmasi gerekmektedir (Biiytikoztiirk, vd. 2015b).
Bu ¢aligmada arastirmanin i¢ gegerliligini saglamak icin:

Konu ile ilgili kapsamli, genis bir alan yazin taramasi yapilarak ¢aligmanin kuramsal ¢ercevesi olusturulmustur.
Aragtirmada kullanilan nitel ¢galisma deseni ve veri toplama aracinin nasil olusturuldugu ayrmtili anlatilmistir.
Yontem boliimiinde arastirma deseninden ayrintili bahsedilmistir.

Nitel arastirmada veri gesitlenmesinin 6nemli oldugu bilinen bir gergektir bu sebeple oOlgiitlere uygun literatiirde
yayinlanan makale, tez ve kitaplar se¢ilmistir.

Bulgular kisminda belirtilen goriigler temalar halinde tabloyla verilmistir.

Bulgular

Bu boliimde egitim yonetimi alaninda yayinlanan egitim 6rgiitlerinde catigsma ile iligkilendirilmis makalelerinin, tezlerin
ve kitaplarin iligkilendirildigi konu bagliklari, yayin yili, yayin tiirii ve aragtirma yontemi basliklari altinda incelenmesi
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

1.Egitim Orgiitlerinde Catiyma Konusunda Yapilan Arastirmalarin iliskili Oldugu Konular

Egitim yOnetimi alaninda yaymnlanan egitim orgiitlerinde catisma ile iligkilendirilmis arastirmalarin iliskilendirildigi
konulara gore dagilimi verilerine Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1°de de goriildiigii iizere egitim orgiitlerinde ¢atigma ile iliskilendirilip yaymlanan ¢aligmalarin % 37.93’1 (f =
44) catigma yonetimi stratejileri ile ilgilidir. Egitim orgiitlerinde ¢atisma alaninda, ¢atigma ydnetimi stratejileri lizerine
yapilmig arastirmalarin oraninin belirlenmesi agisindan bu bulgu Snemlidir. Diger konular arasinda en ¢ok egitim
Orgiitlerinde catigma ile iliskilendirilmis konular sirasi ile iletisim becerileri (f = 8, % 9.89) ve liderlik davranislaridir (f
=7, %6.03).

Tablo 1. Egitim oOrgiitlerinde ¢atisma konusundaki aragtirmalarin iligkilendirildigi konular

Konu f %
Catigma yonetimi stratejileri 44 37.93
Tletisim becerileri 8 6.89
Liderlik davranislar 7 6.03
Okul kiiltiiri 4 3.44
Mobbing 4 3.44
Is doyumu 3 2.58
Ogretmenlerin politik becerileri 3 2.58
Yonetici tutumlart 2 1.72
Orgiitsel adalet 2 1.72
Orgiitsel stres kaynaklar 2 1.72
Orgiitsel saglhk 2 1.72
Orgiitsel sessizlik 2 1.72
Yabancilasma 2 1.72
Sinizm 2 1.72
Yoneticilerin sosyal zekalari 2 1.72
Catisma yogunlugu nedenleri 2 1.72
Motivasyon 2 1.72
Kiiltiirel farkliliklar 2 1.72
Orgiitsel vatandaslk davramislar: 1 0.86
Yoneticilerin mesleki gelisim 1 0.86
faaliyetleri

Performans 1 0.86
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Orgiitsel sosyallesme 1 0.86
Orgiitsel giiven 1 0.86
Performans degerlendirme 1 0.86
Orgiitsel degerler 1 0.86
Yoneticilerin duygusal zekalar1 1 0.86
Demokratik tutumlar 1 0.86
Orgiitsel iklim 1 0.86
Uzaktan egitim 1 0.86
Velilerle catigma 1 0.86
Devlet okulu ve 06zel okul 1 0.86
karsilagtirma

Duygusal zeka 1 0.86
Catigmanin kusaklar arasi seyri 1 0.86
Benlik saygisi 1 0.86
Mizah 1 0.86
Problem ¢6zme becerileri 1 0.86
Miizakere becerileri 1 0.86
Eylem 6grenme 1 0.86
Karar verme 1 0.86
Oz yeterlilik 1 0.86
Isten ayrilma 1 0.86

2.Egitim Orgiitlerinde Catisma Konusundaki Arastirmalarin Yillara (2012-2022 Yillar1 Arasinda) Gore Dagilim
Tablo 2°de incelenen arastirmalarin yillara gére dagilimina yer verilmistir.

Tablo 2’de egitim orgiitlerinde catigma ile ilgili olarak 2012-2022 yillar1 arasinda yaymlanmis makale, tez ve kitaplar
goriilmektedir. incelenen yillarda egitim &rgiitlerinde ¢atigma ile ilgili en cok makale 2012 (f = 8, %66,66) ve 2015 (f=
4, %40) yillarinda, en ¢ok yiiksek lisans tezi 2014 (f = 6, %54.54) ve 2016 (f = 6, %60) yillarinda, en ¢ok doktora tezi
2015 (f = 1, %9.09) ve 2018 (f = 1, %9.09) yillarinda ve en ¢ok kitap 2014 (f = 1, %10) ve 2021 (f = 1, %12.5)
yillarinda yayinlanmigtir. Egitim orgiitlerinde ¢atisma hakkinda 2012-2022 yillart arasinda, 2015 ve 2018 yillart harig
baska doktora tezi yayinlanmamistir. Ayni sekilde 2014 ve 2021 yillar1 haricinde kitap da yayimlanmamistir.

Tablo 2. Caligmalarin yillara gore dagilimi

Incelenen Makale Yiiksek Lisans Doktora Tezi Kitap
Sayilarin Tezi

Yaymlandig

Yil

2012

f 8 4 - -
% % 66.66 % 33.33 - -
2013

f 6 5 - -
% % 54.54 % 45.45 - -
2014

f 4 6 - 1
% % 36.36 % 54.54 - % 9.09
2015

f 8 2 1 -
% % 72.72 % 18.18 % 9.09 -
2016

f 4 6 - -
% % 40 % 60 - -
2017

f 3 - - -
% % 100 - - -
2018

f 5 5 1 -
% % 45.45 % 45.45 % 9.09 -
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2019

f 4 3 - -
% % 57.14 % 42.85 - -
2020

f 4 2 - -
% % 66.66 % 33.33 - -
2021

f 7 - - 1
% % 87.5 - - % 12.5
2022

f 1 1 - -
% % 50 % 50 - -

3. Egitim Orgiitlerinde Catisma Konusunda Yapilan Arastirmalarin Yayin Tiirleri

Tablo 3’te incelenen arastirmalarin yayin tiirlerine gore dagilimina yer verilmistir.

2012-2022 yillar1 arasinda egitim orgiitlerinde catisma ile iliskilendirilmis toplamda 92 tane ¢aligma bulunmaktadir. Bu
caligmalarin % 58.69’unu makaleler (f = 54), %36.95’ini yiiksek lisans tezleri (f = 34), % 2.17’sini doktora tezleri (f =
2) ve % 2.17’sini ise kitaplar (f = 2) olusturmaktadir.

Tablo 3. 2012-2022 yillar1 arasinda yapilmig yayin tiirleri

2012-2022 Makale Yiiksek lisans tezi Doktora tezi Kitap
f 54 34 2 2
% % 58.69 % 36.95 % 2.17 % 2.17

4. Egitim Orgiitlerinde Catisma Konusunda Yapilan Arastirmalarda Kullanilan Yontemler

Tablo 4’te incelenen makale, tez ve kitaplarin yontemleri ile ilgili istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 4’te goriildiigii iizere 2012-2022 yillar arasinda yayinlanan makale, tez ve kitaplarin %87.89’u (f = 196) nicel
arastirma yontemlerinden olusmaktadir. Bu ¢aligmalarin %8.52’sini (f = 19) nitel aragtirma yontemleri olusturmaktadir.
%3.58’inde ise karma yontem kullanilmustir.

Tablo 4. 2012-2022 yillar1 arasinda yayinlanmis makale, tez ve kitaplarin yontemleri

2012-2022 Nicel yontem Nitel yontem Karma yontem
f 196 19 8
% %87.89 %8.52 %3.58

5.Egitim Orgiitlerinde Catisma Konusunda Yapilan Arastirmalarda Kullamilmis Olan Veri Analiz Yéntemleri
Tablo 5’te incelenen makale, tez ve kitaplarin veri analiz yontemleri ile ilgili istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 5’ten anlasilacag: iizere 2012-2022 yillar1 arasinda yayinlanan makale, tez ve kitaplarin %11.62’sinde (f = 25)
veri analizi yontemi olarak t testi, anket ve SPSS kullanilmigtir. ANOVA (f=21, % 9.76), betimsel istatistik (f = 20, %
9.30), aritmetik ortalama (f = 18, % 8.37), frekans ve yiizde hesaplama (f = 14, % 6.51), standart sapma (f = 10, %
4.65), pearson korelasyon testi (f = 10, % 4.65) veri analiz yontemleri diger fazlaca kullanilan veri analiz yontemleri
olmustur. Bu ¢alismalarda kullanilan diger veri analizi ydntemleri goriisme, igerik analizi, regrasyon analizi,
korelasyon, olgubilim, literatlir taramasi, gozlem, ki kare, LSD testi, AMOS, deney, Tukey testi, Kruskall Wallis,
nonparametrik test, Sheffle, Manova, Matlab, Jamovi, yapisal esitlik modeli ve dogrulayici faktdr analizi olmustur.

Tablo 5. 2012-2022 yillan arasinda yayinlanmis makale, tez ve kitaplarin veri analiz yontemleri

Veri analizi yontemi f %

Anket 25 % 11.62
t testi 25 % 11.62
SPSS 25 % 11.62
Tek yonli varyans testi 21 % 9.76
(ANOVA)

Betimsel istatistik 20 % 9.30
Icerik analizi 19 % 8.83
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Avritmetik ortalama 18 % 8.37
Frekans ve yiizde hesaplama 14 % 6.51
Standart sapma 10 % 4.65
Pearson korelasyon testi 10 % 4.65
Korelasyon 6 % 2.79
Regrasyon analizi 5 % 2.32
Ki kare 2 % 0.93
LSD testi 2 % 0.93
AMOS 2 % 0.93
Tukey testi 1 % 0.46
Kruskall Wallis 1 % 0.46
Nonparametrik test 1 % 0.46
Sheffle 1 % 0.46
Manova 1 % 0.46
Matlab 1 % 0.46
Jamovi 1 % 0.46
Yapisal esitlik modeli 1 % 0.46
Dogrulayict faktor analizi 1 % 0.46
F testi 1 % 0.46
NVIVO9 1 % 0.46

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirmada 2012-2022 yillar1 arasinda yayinlanmis, egitim orgiitlerinde ¢atigsma ile iliskilendirilmis konularin tespit
edilmesi, yillara gore yaymn tiirlerinin incelenmesi, hangi yontemler kullanilarak ve veri analizi yontemiyle analizi
yapilarak sonuca ulastirildiginin anlagilmasi amaglanmistir. 2012-2022 yillar1 arasinda yayinlanmis makale, tez ve
kitaplar incelenmistir. Catigma iizerine yapilmis bircok calisma literatiirde bulunmaktadir fakat bu ¢aligma yalnizca
2012-2022 yillar1 arasinda yapilmis, egitim Orgiitlerinde yasanan catigmalar ile iligkilendirilmis g¢aligmalart ele
almaktadir.

Calismada elde edilen bulgulara gore, {izerinde ¢alisilan on yillik siire zarfinda, egitim Orgiitlerinde ¢atigmanin
iligkilendirildigi konular baglaminda, “’catigma yonetimi stilleri’’ yadsinamayacak bir farkla karsimiza ¢ikmaktadir.
Insanlar ¢agimizda, hayatlarmin biiyiik boliimiinii diger insanlarla iliski ve etkilesim halinde olarak gecirmektedir
(Baysal & Tekarslan, 1996). Etkilesim ise ¢atismalara sebep olabilmektedir, hatta orgiitsel yasama ait kaginilmaz bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir, 2018). Iyi bir catisma yonetimiyle, catismalarin etkileri olumluya
cevrilebilir. Bu ylizden dgretmen ve idarecilerin ¢atigma yonetimi stillerine hakim olmasi 6rgiit agisindan da énemlidir.
Egitim orgiitlerinde catisma ile iliskilendirilen bir diger frekans: yiiksek konu ise iletisim becerileridir. Insan 6gesinin
en fazla oldugu ve kilit noktasi olan egitim &rgiitlerinde iletisim fonksiyonlar1 biiyiik nem tagimaktadir. iletisim ile
bilgi saglanabilmekte, saglikli iligkiler kurulabilmekte, etkilesim saglanmakta, kararlar ve emirler iletilmekte, doniit
saglanmaktadir (Caglar & Kilig, 2010). Ogretmenlerin ve yoneticilerin saglikli iletisim becerilerine sahip olmast egitim
orgiitlerinde catismayi etkilemektedir. Iletisim becerileri olarak dinleme ve konusmada etkinlik, bireyin kendisini bilgisi
ve becerileri bakimindan taniyor olusu, ikna etme ve karsidakini etkilemede beceri, empati kurabilme, hem kendine
hem digerine saygi, kendi duygu ve diislincelerini agma ve ben dilini kullanmada etkililik, ve doniit verme yetilerine
sahip olma olarak sdylenebilmektedir (Giiriiz & Eginli, 2013; McKay, vd, 2012;). Girdisi ve ¢iktis1 insan olan egitim
orgiitlerinde iletisimin 6nemli bir boyut olarak literatiirde de karsimiza ¢ikmasi acisindan arastirmanin bu bulgusu
degerlidir.

Liderlik davraniglart egitim orgiitlerinde g¢atigsma ile iliskilendirilmis arastirmalara konu olan bir diger durumdur.
Liderlik, ¢dziime ulasmada zorluk yasanan problem durumlarinda ortaya konulmasi beklenen ydnetsel sorun ¢ézme
becerileriyle ve bu ¢oziimlerin grupga kabul edilmesi ile kendini gostermektedir (Aydin, 1997). Egitim orgiitlerinde
lider olarak taninan ydneticilerin, orgiitiin varliginin saglikli bir bicimde devam etmesini saglayabilmek adina, ¢ikan
catigmalara onem verip hassasiyetle ¢ozmek durumundadir. Liderlik 6zelliklerini kullanarak s6z konusu ¢atismayi
anlamak, ¢oziime ulastirmak ve orgiitii yeniden yapilandirmak ve yapilandirirken de gatigsmay1 6rgiit yararina ¢evirmek
yoneticiden yapmast beklenen durumlardir (Dogan, 2012). Yoneticinin liderlik davraniglar1 orgiitii etkilemektedir. Bu
baglamda liderlik davranislari arastirmanin bulgusunda da s6z edildigi iizere dnemli bir yere sahiptir.

Arastirmanin egitim orgiitlerinde catisma ile iliskilendirilmis bir diger konu ise orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii, o
orgiitteki calisma tarzini ve sonuclarina etki eden, drgiite bagl bire}{lerin olusturmus oldugu inang, deger ve gelenek
goreneklerin iiyelerle arasindaki iliskinin biitiinidiir (Okay, 2000). Orgiite ait kiiltiir, diger orgiitlerden birbirini ayirt
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eden ozelliklerindendir. Orgiit iiyelerinin davramglarini, orgiite ait varsayimlari, torenleri, deger yargilarini
barindirabilmektedir. Himmetoglu ve Bayrak (2017) arastirmalarinda okul yoneticilerinin kullandiklart c¢atigma
yonetimi stillerinin 6rgiit kiiltiirii iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu baglamda orgiit kiiltiirii ile egitim
orgiitlerinde catigma konularinin baglantili oldugu bulgusu desteklenmektedir.

Kose (2006) aragtirmanin bir diger bulgularindan biri olan mobbing kavramimi “ kurbanin kendisini ifade etme
olanagimin smirlandirildigi, stirekli olarak soéziiniin kesildigi, kisiliginin asagilanarak ve bu sekilde damgalanarak
yeniden tanimlandigi, kimliginin buna gore kuruldugu bir dislama ve kara propaganda yiiriitme siireci” olarak
tammlamaktadir. Ozgan, Kara ve Arslan’m ¢ Ogretmenlerin okul yoneticilerine uyguladiklar1 psikolojik yildirma
uygulamalar1 ve etkileri *’ isimli arastirmalarinda “’géreve yonelik psikolojik yildirma (mobbing) uygulamalarinin
yoneticiler tizerindeki olumsuz etkileri sirasiyla; huzursuzluk, ¢atisma, moral bozuklugu, sogukluk, tiikenmislik, stres,
uzaklagsma, motivasyonda ve is doyumunda azalmadir’® bulgusuna ulagmiglardir. Bu bulgular bu arastirmanin ilk
bulgusuna ait olan egitim orgitlerinde ¢atigsmamin iliskilendirildigi orgiitsel saglk, stres, yabancilasma, mobbing,
yonetici tutumlari, motivasyon, is doyumu, isten ayrilma konulari ile ilintilidir.

Egitim orgiitlerinde ¢atigma ile iligkilendirilmis diger konular ise orgiitsel giiven, performans degerlendirme, orgiitsel
degerler, yoneticilerin duygusal zekalari, demokratik tutumlar, orgiitsel iklim, uzaktan egitim, velilerle ¢atigma, devlet
okulu ve 6zel okul karsilagtirmasi, duygusal zeka, ¢atigmanin kugaklar arasi seyri, benlik saygisi, mizah, problem ¢6zme
becerileri, miizakere becerileri, eylem 6grenme, karar verme ve 6z yeterliliktir. Bu alanlarda yapilmis arastirmalara
literatiirde rastlanmaktadir.

Aragtirmanin ikinci sorusu olan egitim orgiitlerinde ¢atisma alaninda 2012-2022 yillar1 arasinda yapilmis arastirmalarin
yayin tiirlerine gore incelenmesi agisindan elde edilen bulgulara gore en ¢ok makale tiirlinde yayin yapilmistir.
Makaleler ise en ¢ok 2012 ve 2015 yillarinda yazilmistir. Yiiksek lisans tezlerine en ¢ok 2016 yilinda egitim
orgiitlerinde ¢atigma konu olmustur. Doktora tezleri 2015 ve 2018 yillarinda egitim 6rgiitlerinde catismay1 ele almistir.
Yayinlanan kitaplara bakildiginda ise aragtirma konusu 2014 ve 2021 yillarinda ¢alisilmigtir. Bu bulgu goze alindiginda
egitim orgiitlerinde ¢atisma konusunun daha fazla aragtirmaya kaynaklik edebilecegi durumu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
calisma yapilabilecek yeni arastirmalara 1s1k tutmaktadir.

Aragtirmanin ii¢iincii sorusu olan 2012-2022 yillar1 arasinda yayinlanmis makale, tez ve kitaplarin yontemleri
konusunda elde edilen bulguya gore egitim oOrgiitlerinde catisma konusunda en g¢ok kullanilan ydntemler nicel
yontemlerdir. Nicel yontemleri sirasiyla nitel ve karma yontemler izlemektedir. Nicel aragtirmalarda hedef, bireylerin
topluluk i¢inde davranis ve tutumlarim gozlemlemek, dlgmek ve sayisal verilere dayandirmaktir. Istatiksel veriler,
gergekler arasindaki iligkileri rakamsal olarak ifade etmektedir. Nicel arastirmalarda objektif olmak en Onemli
hususlardan biridir. Isleyis, arastirmacinin inceleme yapmasiyla baslar ve yorumlamasiyla devam eder. Elde edilmis
olan bu bulgu gegmiste yapilmis ¢alismalart desteklemektedir (Giilbahar & Alper, 2009; Ulutas & Ubuz, 2008). Nitel
aragtirmalarin nicel aragtirmalara kiyasla sinirli sayida olmasi dikkat ¢gekmektedir. Nitel arastirma, belli bir durum veya
olay1 uzun bir siire alacak sekilde, kendi ortaminda, derinlemesine incelemektir (Saban, 2007). Nitel yontemin egitim
bilimleri alaninda kullanimi iilkemizde sinirli oldugu gorilmektedir (Isikoglu, 2005). Nitel ve nicel c¢aligma
bulgularinin, bir arastirmada kullanilarak farkli veri kaynaklartyla ¢alisilmasi karma ydntemi olusturur. Avantajli bir
yontemdir fakat bu aragtirmanin bulgularindan da anlasilacag: tlizere az tercih edilmektedir. S6z konusu arastirmayi
analiz etmede derinlik saglamasi agisindan karma yonteme yonelimin artmasi bu arastirmanin dnerileri arasindadir.
Incelenmis olan ¢alismalarda veri analiz yontemleri olarak en ¢ok anket, t testi ve SPSS kullamldig1 goriilmektedir.
Daha sonra sirastyla ANOVA, betimsel istatistik ve aritmetik ortalama, standart sapma, pearson korelasyon testi,
frekans ve yiizde hesaplama yontemlerinin tercih edildigi goriilmektedir. Bunun sebebi olarak aragtirmanin {i¢iincii
bulgusunu destekler sekilde, cogunlukla nicel arastirma yontemlerinin kullanilmis oldugu sdylenebilir. Literatiirde yer
alan benzer ¢alismalarda, benzer sonuglara ulasilmistir (Kog, Seker, Inci & Dogan, 2020; Temel, Sen & Yilmaz, 2015).
Elde edilen bu bulgu, ¢aligmalarin analizinde nicel yontemlerin pek disina ¢ikilmadigini gdstermektedir.

Yapilan bu aragtirmada nicel arastirma ydntemlerinin, nitel ve karma yontemlere gore daha fazla tercih edildigi
goriilmiistiir. Yapilacak olan yeni arastirmalarda, nicel arastirmalari destekler nitelikte olmasi agisindan nitel ve nicel
arastirma yontemlerinin beraber kullanildigi karma yonteme daha fazla bagvurulabilir. Nicel aragtirma yontemlerinin
¢ok tercih edilmesi sonucu olarak veri analiz yontemi olarak daha ¢ok test ve 6lgek kullanildigr goriilmektedir. Nitel
veri toplama arag¢larinin kullanimi daha sonra yapilacak olan arastirmalara alternatif olabilir.
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DEPREM VE YOKSULLUK ILiSKiSi;
2011 VAN DEPREMINE FARKLI BIR BAKIS

Hiiseyin Cotur , Nevin Giines , Emine Elif Ayhan™"

Ozet

Deprem yoksulluk iligkisi Tiirkiyede Van depremi 6zelinde arastirilmig, depremin ydrenin yoksulluk oranlarini artirip
artirmadigl, ya da yoksulluktan dolayr depremlerin hasarlarinin fazla olup olmadigi konusu incelenmis ve devlet, 6zel
sektor, yurt dist yardim kuruluslarin ve diger kuruluslarin yapmis olduklart yardimlarin yoksulluk iizerindeki etkileri
degerlendirilmistir. Bu bildiride Van ili ve ilgelerinde depremlerden sonra yapilan yardimlarin deprem bdlgesindeki
yoksulluk oranlarini azaltabilecegi ve yoksullugun derinlesmesini Onleyebileceginin literatiire farkli bir bakis agisi
kazandirabilecegi diisiiniilmiistiir. Arastirma literatiir taramasi yapilarak, TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) ve AFAD
(T.C. igisleri Bakanlig1 Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanlig1) verileri ve diger kurumlarin raporlar1 incelenerek
yapilmustir. Incelemeler sonucunda depremler dncesi Van’m Tiirkiye gelir ortalamasinin ¢ok altinda bir gelire sahip
yoksulluk yasan bir bolge oldugu tespit edilmis, bu nedenle depremlerin hasarlarinin fazla can ve mal kaybina neden
oldugu goriilmiistiir. Yapilan incelemede depremlerden sonra basta devlet olmak iizere bir ¢ok yardim kurulusu
tarafindan bolge insaninin ihtiyaci olan yeterli yardimin yapildig: tespit edilmistir. Depremlerin bolgedeki yoksulluk
oranlarim1 artirmasi beklenirken iyi organize edilen yeterli yardimlar sayesinde bdlge genelinde yoksullugun
derinlesmedigi aksine yapilan yardimlarin yoksullugu azaltici etkisinin oldugu sonucuna vartlmigtir.

Anahtar kelimeler: Yoksulluk, Deprem, Van

EARTHQUAKE AND POVERTY RELATIONSHIP;
ADIFFERENT PERSPECTIVE ON THE VAN EARTHQUAKE

Absract

The earthquake-poverty relationship was researched specifically for the Van earthquake in Turkey, the issue of whether
the earthquake increased the poverty rates of the region or whether the earthquakes were damaged due to poverty was
examined, and the effects of aids from the state, private sector, foreign aid organizations and the other instutions on
poverty were evaluated. In this study, it is evaluated that the aid provided after the earthquakes in Van province and its
districts can reduce the poverty rates in the earthquake region and prevent the deepening of poverty, which will bring a
different perspective to the literature. The research was conducted by reviewing the literature, TUIK (Turkish Statistical
Institute) and AFAD (T.R. Ministry of Interior Disaster and Emergency Management Presidency) data and reports of
other institutions. As a result of the study, it was determined that before earthquakes, Van was a poverty-stricken region
with an income far below the income average of Turkey, therefore it was seen that the damages of the earthquakes
caused more loss of life and property. In the scrutiny, it was determined that after the earthquakes, many aid
organizations, especially the state, provided sufficient assistance to the people of the region. While earthquakes were
expected to increase the poverty rates in the region, it was concluded that thanks to the well-organized adequate aid, the
poverty did not deepen in the region, on the contrary, the aid provided had a poverty-reducing effect.

Key Word: Poverty, Earthquake, Van

1. GIRIS

Diinyada meydana gelen afetlerin tarihsel donemlerden bu giine kadar milyonlarca insanin 6liimiine, ekonomik, sosyal
ve fiziksel kayiplara yol a¢tig1 goriilmektedir. Afetlerden bir tanesi olan depremler de diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de
¢ok fazla kayiplara neden olmustur. Deprem yasanan bolgelerde yasayanlarin tamami afetlerin yaratmis oldugu
olumsuzluklardan etkilenmesine ragmen afetlerin etkilerinden en fazla yoksul kesimler etkilenmislerdir. Yoksullarin
afetler nedeniyle daha fazla zarar gordiigii pek ¢ok arastirmaci tarafindan belirtilmektedir ve genel kani bu yondedir.

Van ili ve ilgeleri gelir ve ekonomik gostergeler acisindan Tiirkiye ortalamasina gore yoksul bir boélgedir. Richter
Olcegine gore en bilyligli 7,2 dlcegindeki meydana gelen depremlerde 644 kisi 6lmiis, 1 966 kisi cesitli sekillerde
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yaralanmis, 252 kisi enkaz altindan ¢ikartilmis ve 31.871 konut, 8.849 is yeri, 9.602 biiyiik ve kiiglik bas hayvan ahir1
agir hasar gérmiis gérmiistiir. Depremlerden sonra yaklasik 35 000 kisi Van ili digindaki illere nakledilmis ve kamu
misafirhanelerinde ikamet ettirilmistir. Depremlerden sonra gegici barinma alani olarak 13 adet ¢adir kent kurulmus ve
25 000 kisinin hizmetine sulmustur. Bélgenin yoksulluk oranlar1 agisindan Tiirkiye ortalamasinin ¢ok altinda bir bolge
olmast nedeniyle 2011 yilinda meydana gelen depremler sonrasinda depremlerin bu bdlgede yapmis oldugu hasarlarin
ve yapilan yardimlarin yoksullukla iliskisel olarak incelenmesinin dnemli olacagi degerlendirilmistir.

Depremler 6ncesinde, depremler esnasinda ve depremler sonrasinda yapilan hazirliklar ve galismalarin depremlerin
olumsuz etkilerinin azaltilmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Sosyal koruma politikalarinin ve yapilan yardimlarin
depremlerden etkilenen insanlarin maduriyetlerinin giderilmesindeki rolii nedeniyle Van ili ve ilgelerinde 2011 yilinda
meydana gelen depremlerden sonra devlet, sivil toplum orgiitleri, yurt dis1 yardim kuruluslart ve diger kurumlarin
yapmig olduklar1 yardimlarin bélgenin ekonomik ve sosyal durumuna ne yonde etki edeceginin arastirilmasi ve
sonuglarinin ortaya konulmasinin bundan sonra yasanacak depremlerin etkilerinin azaltilmasi agisindan Onemli
olacaktir.

Depremler sonrasi yapilan yardimlarin etkilerinin incelenmesi maksadiyla Van ili ve Ilgelerinde 2011 yilinda meydana
gelen depremler 6zelinde afet, deprem kavramlari incelenmistir. Van ili ve ilgelerinde meydana gelen depremlerin
vermis oldugu zararlar, depremlerden sonra bolgeye yapilan yardimlar ele alinmistir. Depremlerin bolgede yapmis
oldugu hasarlar ve kayiplar hakkinda degerlendirmelerde bulunularak depremler ve yoksulluk arasindak iliski
degerlendirilmistir. Basta devlet olmak iizere, sivil toplum o&rgiitleri, yurt dis1 yardim kuruluslart ve diger kurumlar
tarafindan yapilan yardimlarin deprem Oncesi ve sonrasinda bolgenin ekomomik durumunu ve yoksulluk oranlarini
nasil etkiledigi TUIK verileri referans aliarak incelenecek ve literatiire katki saglanmaya calisilacaktr.

2. BUYUK AFET DEPREM

Birlesmis Milletler Afet Riskini Azaltma Ofisi (UNDRR) “Afeti” maruz kalma, kirilganlik ve yapabilirlik kosullariyla
etkilesime giren ve bir yada daha fazla insan, malzeme, ekonomik ve gevresel kayip ve etkiye yol acan tehlikeli olaylar
nedeniyle belirli bir oranda toplulugun veya toplumun yasaminin 6nemli oranda bozulmasi (UNDRR, t.y.) olarak,
Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’de “Afeti” normal varolus kosullarmi bozan ve etkileyen toplulugun uyum kapasitesini
asan diizeyde aciya neden olan olaylar (2002) alarak tanimlamistir. Resmi gazetede yayimlanan Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda ¢ikarilan Kanunda afet “toplumun tamami veya belli kesimleri
icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye
ugratan dogal, teknolojik veya insan kaynakl olaylar” (2009) olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifade ile Afet ile ilgili
olarak ¢evreyi ve dogay1 negatifi bir gekilde etkileyen, ani gelisen, dogal ya da dogla olmayan insan kaynakli hadiseler
(Varol ve Giiltekin, 2016) seklinde tanimlanmaktadir.

Afetlerin tek bir tanimi bulunmamaktadir. Ancak ekonomik yonden bakildiginda dogal afetler ekonomik degerler,
iretim elemanlar1, gelirler ve ¢aligma diizeni ve tiiketim hususunda ¢ok olumsuz sonuglari olan ekonominin ¢alisma
sistematiginde engeller ¢ikaran dogal olaylar olarak ifade edebiliriz. Depremler, firtinalar, kasirgalar, siddetli yagislar,
kurakliklar, sicak hava olaylari, soguk havalar, gokgiiriiltiili firtinalar ve simsekler biraz dnce belirtilen olaylara 6rnek
olarak gésterilebilir (Hallegatte ve Przyluski, 2010). Insan kaynakli afetlere ise gdcler, arag kazalari, niikleer, biyolojik
ve kimyasal kazalar 6rnek olarak verilebilir.

Dogal afetlerden bir tanesi olan depremlerde diger afetler gibi toplum ve topluluklara ¢ok zarar vermis tarihsel
doénemden bu giinlere kadar ¢ok fazla ekonomik, sosyal ve fiziksel kayliplara neden olmustur. Insanliga ¢ok fazla kayip
verdiren Deprem kavramini Amerikan Uzaycilik ve Hava Dairesi (NASA) tarafindan Diinya yiizeyinin yogun bir
sekilde sarsilmasi olarak tanimlanmis ve bu sarsilmalarin diinyanin dis ylizeyinden kaynaklandigini belirtilmistir
(NASA,2021). Ayrica Depremler Tirk Dil Kurumu Sézliigiinde, “yer kabugunun derin katmanlarmin kirilip yer
degistirmesi veya yanardaglarin piiskiirme durumuna gegmesi yiiziinden olusan sarsinti, toprak sarsintisi, hareket,
zelzele” denilmek suretiyle ifade edilmistir (TDK, t.y.). Yerkabugundaki bolinme ve kirilmalardan dolayr meydana
gelen titresimlerin pes pese hareket ederek ulasmis olduklar1 bdlgelerde sarsintt yoluyla etki tiretmesine “DEPREM”
denir. Her ne kadar yasadigimiz topragin giivenilir oldugunu kabul etsekte, deprem gercegi, iizerinde yagadigimiz kara
pargasini sarsabilecek ve iizerinde inga edilen binalara hasarlar verebilecek ve bu hasarlar sonucunda da can ve mal
kayiplarina neden olabilecek doga olay1 (AFAD, 2019) olarak tanimlanmuistir.

3.2011 VAN DEPREMLERI
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Van ilimizde meydana gelen depremlerin sonuglarinin anlasilmasi agisindan Tiirkiyede meydana gelen depremlerin
sonuglarinin incelenmesi faydali olacaktir. AFAD (2019) son 58 yil igerisinde depremlerden kaynakli olarak 58.202
insanin 61diiglini 122.096 insanin yaralandigini ve 411.465 binanin hasar gordiigiinii, yikildigin ve Tiirkiye’de meydana
gelen depremlerden dolayr ortalama olarak her yil yaklagik 1.003 insanin 6ldiigii ve 7.094 binanin hasar gordiigii ve
yikildig1r sOylenebilir. Bu veriler depremlerin iilkemize vermis oldugu ekonomik, sosyal ve fiziksel hasarlarin
anlagilmasi bakimidan 6nemlidir.

23 Ekim’de Van ili ve ilgelerinden meydana gelen 7.2 biiyiikligiindeki depremler Tiirkiye’de karsilasilan biiyiik
depremlerdendir ve kayitlada bu sekilde gecmektedir. Bahse konu deprem Ercis ilgesinde ¢ok agir yikima ve 6liimlere
neden olmustur hasar olan1 Van’da ilinde Ercis ilgesine oranla daha az hasara neden olmustur. Bununla birlikte, 9
Kasim’da meydana gelen 5.6 biiyiikliiglindeki deprem orta biiytikliikte bir deprem olmasina ragmen yarattig1 yikici etki
ile 6zellikle Van merkezde en az ilk deprem kadar agir tahribata yol agmustir. Fiziksel yikim ve yasanan can kayiplarinin
da otesinde, bolge insani iizerinde yapmis oldugu psikololjik etkiler bolge insanin iizerinde ilk depremden daha fazla
agir sonuglari olmustur. (Karanci vd, 2011)

23 Ekim tarihinde meydana gelen Ercis ilgesi ile 09 Kasim tarihinde meydana gelen Edremit ilgesi ve Van merkezde
meydana depremler ¢ok biiyiik bir sarsintiya sebep olmustur. Bélgenin depremlere dayanikli olmayan insaat yapisindan
kaynakli olarak ¢ok fazla hasar meydana gelmis ve yiizlerce kisinin 6lmesine dlmesine enkaz altinda kalmasina ve
madden ve manen ¢ok fazla kayiplara neden olmustur. Yasanan deprem felaketinde malesef 644 kisi 6lmiis, 1.966 kisi
cesitli sekillerde yaralanmis, 252 kisi enkazlardan canli olarak kurtarilmis yada kurtulmuslardir. Depremlerin
siddetlerinin meydana gelen sarsmtilarin sonrasinda devam eden art¢1 depremler de dahil olmak {izere ikinci diinya
savaginda Japonya Hirosima’ya atilmig olan Atom bombasi ile karsilastirildiginda 37 kat1 biiytikliiglinde bir giice sahip
oldugu belirtilmektedir (AFAD, t.y.a). Van ili ve il¢elerinde meydan gelen depremlerde 31.871 konut, 8.849 is yeri,
9.602 ahir agir hasar gérmiistiir (AA, 2018).

Tirkiye’de 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren hizli niifus artis1 nedeniyle ihtiyact karsilamak igin sehirlerde yapilan
konutlarin imar ve ilgili yonetmeliklere gore yapilmadigi, faydanilmasi gereken mimarlik ve miihendislik
hizmetlerinden faydalanilmadigi, yasal olarak insaat edilmedigi kagak yapildigi, yapilan konutlarin ve insaatlarinda
olmasi gerektigi gibi denetlenmedigi ayrica kullanilan yapi malzemelerinin kalitesiz depreme dayanikli olmayan
malzemelerden oldugu reddedilemez bir durum olarak goriilmektedir. Depremlerden sonraki hasarlar incelendiginde
daha once yasanan depremlerde karsilasilan benzer hasarlarin olustugu goériilmiistiir, bu durum her depremden sonra
benzer hasarlarinin tekrar etmesinden dolay1, gereken 6nlemlerin alinmadigi, basta siyaset kurumu olmak tizere deprem
yasayan bdlgede bulunan insanlarin ge¢mis deprem tecriibelerinden yeterince faydalanmadigi, mevcut uygulanan
yonetmelikler ve imar kurallarinda sorunlar oldugu, halkin afetler konusunda arzu edilen sekilde yeterli bilinglenmeye
sahip olmadig1 goriilmiistiir. Ozellikle zaman zaman yapilan imar aflariin ve rantin ¢ok olumsuz zarar vergi insaa
yapim islemlerinde depremlere, afetlere dayanikli sehirsel sahalarin meydana getirilmedigi goriilmektedir. Sehirsel
sahalarda bulunan binalarin her deprem sonrasi yagadigt hasarlarin da depremlerinin etkilerinin azaltilmasi noktasinda
onemli dersler ¢ikartilmasi gereken bir husustur. 1999 tarinde Kocaeli Goélciik merkezli depremlerden sonra
karsilastigimiz sehir alanlarindaki insaat kalitesinden kaynaklanan olumsuzluklarin ayni sekilde Van ve ilcelerinde
meydan gelen depremlerde de goriilmektedir. (Karanci vd, 2011).

Mimarlar odasinin hazirlamis oldugu “Van Depremi Hasar Tespit Raporunda”, “Van deprem bolgesindeki hasarin fazla
olmasinin nedenleri: yapilarin ¢ogunlukla kagak olmasi, kacak olmayan yapilarda da denetim eksikligi bulunmasi, afet
verilerini dikkate almayan imar planlariyla uygulama yapilmast ve uygulamalarin plan tadilatlariyla siirdiiriilmesi,
sismik yiikleri dikkate almayan mimari tasarimlarin yapilmasi, bitisik yap1 diizenine gore tasarimlarda gerekli detaylarin
yer almamasi, diisiik beton kalitesi, diiz donati kullanimi ve yetersiz donati sayisi, uygun olmayan tasiyici sistem
tasarimi, yumusak kat etkisi, gereken 6nlemler alinmadan asmolen ve kirigsiz dogsemelerin kullanilmasi, yapinin yiikiine
uygun olmayan zeminlerin se¢ilmesi, sivilagma, kotii iscilik, hatali kalin siva uygulamalari ve heyelan bolgesinde
yapilasmadan kaynaklandig1” (Mimarlar Odasi, 2012,) belirtilmistir.

Van ili ve ilgelerinden meydana gelen depremlerle benzer biiyiikliikte Japonya'nin kuzeydogusundaki 15 Mart 2022
tarihinde Tohoku bdlgesinde 7,4 biiyiikliigiinde depremler meydana gelmistir. Bu depremler sonucunda 3 kisinin
yasaminl yitirmis ve 198 kisinin yaralanmistir (AA, 2022). Deprem yasayan bdlgelerinin gelismisligi, ekonomik
durumlari, yoksulluk oranlari gibi birgok etmen Japonya’nin Tohoku bolgesinden farkli olmasina ragmen, 6liim sayilari
ve hasarlar karsilagtirildiginda Van ili ve ilgelerindeki hasarlarin ¢ok fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu bakimdan
bolgenin ekonomik yapisinin depremlerle iliskisinin incelenmesi dnemlidir. Cok fazla hasar ve oliimle sonuglanan
depremlerden bir tanesi olmasinin Tiirkiyenin ekonomik ve sosyal durumuyla direk iligkili oldugu gerceginin haricinde
Van ili ve ilgelerinin Tiirkiye genel ortalamasinin da ¢ok altinda yoksulluk yasan bir bolge olmasindan kaynakli bu
hasarlar1 daha da artmistir.

111



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sesyal Bilimler Konferansi, 4-5 Temmuz 2022
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 4-5 July 2022

4. DEPREM YOKSULLUK ILiSKiSi

Dogal afetlerin, savunmasiz haneleri yoksulluga itmekten ve ayni zamanda haneleri fakir tutmaktan sorumlu kilit bir
faktor oldugu siirekli olarak gosterilmektedir (Sen, 2003; Krishna, 2006). Bir¢ok yonden, yoksul insanlarin dogal
afetlerden ¢ok daha fazla etkilendigi aciktir. Yoksul insanlar diger 6zelliklerine bakilmaksizin depremlere karsi daha
savunmasizdir; Depremler meydana geldiginde yoksullar giigsiiz olduklar1 icin varliklart veya tiiketim diizeyleri
tizerindeki herhangi bir etki ge¢imlerini ve uzun vadeli beklentilerini tehdit etmektedir ve riskleri azaltmak veya
sorunlarla basa ¢ikmak i¢in daha az maddi giice sahiptirler (Hellegate, 2020). 1976 Guetamala depreminde, sehirlerdeki
gecekondu sakinleri ve yoksul kasaba ve mezralarda yasayan bir ¢ok Maya kizilderilisi en yiiksek 6lim oranini
yasamistir. Orta sinifin evleri daha iyi oldugu ve daha giivenli bdlgelerde ikamet etmektedirler, depremlerden sonra
depremin etkilerinin giderilmesi onlar i¢in daha kolay almaktadir. Guetamalali yoksullar, sosyal ve kendilerini koruma
araglarina erigim konusundaki eksikliklerin onlar1 bir sonraki felakete karsi daha savunmasiz hale getirmesinden dolayi
bir kisir dongiiye kapilmislardir (Blaikie vd., 2003).

Bu giin 2 milyardan fazla insan (diinya niifusunun tiigte biri) yoksuldur yada yoksuluga yakin ve iklim degisikligide
dahil olmak iizere gecim sahalarma yonelik siirekli tehditlerle karsi karsiya oldugu belirtilmektedir. Oyle
ongoriilmektedir ki, 2030’a gelindiginde 100 milyon ve daha fazla insan iklim degisikligi kaynaklik felaketler nedeniyle
asir1 yoksullukla karsilasabilecegi 200 milyondan fazla insanin da iklimden kaynakli felaketlerin siddetlenmesi ve daha
da artmasi nedeniyle go¢ edecekleri ve yerlerinden edilebilecegi (Kishan ve Walid, 2018) goriilmektedir. Aon 2021
raporunda diinya genelinde meydana gelen dogal afetlerde 10.500 6lim vakasi ve 343 milyar dolar kayip oldugu
belirtilmektedir (Aon, 2021)

Ayrica dogal afetler, her ne kadar doga kokenli olaylar olup istemsiz bir sekilde meydana gelse de, etkileri insan
faktoriine baglidir. Afetlerin yol agtig1 zararlarin biyiikliigii, konut alanlarinin depremlere, afetlere daha uygun yerlerde
yapilip yapilmamasi, ingaatlarin saglam saglamligi, kurtarma ve acil yardim elemanlarinin yeterliligi ve niifusun
yogunlugunu da kapsayacak bir ¢cok nedene bagli olarak degisebilir. Burda insan faktdriiniin afetlerin sonuglarini olumlu
veya olumsuz yonde etkileyecek nitelikte (Laciner ve Yavuz, 2013) oldugu goriilmektedir.

Diisiik gelirli iilkelerde, afetten etkilenen bolgelerde yasayan milyon basma ortalama 130 kisinin dlmesine kiyasla
yiiksek gelirli iilkelerde sadece 18 kisinin 6ldiigii tespit edilmistir. Bu, en yoksul iilkelerdeki dogal tehlikelere maruz
kalan insanlarin 6lme olasiliginin, en zengin iilkelerdeki esdeger niifusa gore yedi kat daha fazla oldugu anlamina
gelmektedir. Benzer bir derin esitsizlik modeli, afetlerden etkilenen (ancak 6ldiirilmeyen) insanlarin cografi referansh
oranlartyla ortaya ¢ikmaktadir. Afetlerden etkilenen en biiyilk mutlak insan sayisi iist-orta gelirli iilkelerde yasarken,
acik farkla 100 kisi basina en yiiksek say1 diigiikk gelirli iilkelerde yasmaktadir. Yine, diisiik gelirli tilkeler (%7.8) ve
yiikksek gelirli iilkeler (%]1.3) arasindaki karsitlik ¢ok keskindir; bu durum, en fakir ilkelerdeki insanlarin zengin
iilkelerdeki insanlardan ortalama olarak alt1 kat daha fazla yaralanmaya, evlerini kaybetmeye, yerinden edilmeye veya
tahliye edilmeye veya acil yardima ihtiya¢ duydugu anlamina gelmektedir. (Mitazuri ve Guha-Sapir, 2018)

Yoksul topluluklar, saglam insaat, afet uyar1 sistemleri, iletisim teknolojisi veya afet miidahalesi i¢in ¢ok az kaynaga
sahiptir. Yollar ve kopriler depremlere veya sellere dayanamayabilir. Satapathy ve meslektaglarmin bu sayidaki
makalesinde belirtildigi gibi, binalar genellikle en ekonomik malzemelerden insa edilir ve onlar1 ¢okmeye ve yangina
yatkin hale getirmektedir. Tekrarlanan felaketler yasayan iilkelerde, ekonomiler ciddi sekilde etkilenir ve ingaat
cabalarin1 desteklemek icin ¢ok az vergi tabani birakir. Yapilarin deprem gibi biiyilkk dogal afetlerden sag cikma
olasiligimin artmasiyla iligkili bina yonetmelikleri genellikle yoktur veya uygulanmaz. Ayrica, altyap1 gelistirmeye
yonelik fonlar afet yardim faaliyetleri i¢cin kullanilmaktadir. Yoksulluk okul tesislerinin yoklugu, egitim maliyeti veya
¢ocuklarin aileyi desteklemek i¢in calismasi gerektigi icin diisiik egitim seviyesi nedeniyle daha da yayginlagsmaktadir.
Ileri egitim alabilen bireyler, daha gelismis iilkelerdeki isler igin genellikle yasadiklar1 yerleri terk etmektedirler, bu
nedenle yoksulluk dongiisii devam etmektedir. (McMahon, 2007)

Geligsmekte olan iilkelerde gayrisafi yurti¢i hasila, afetin meydana geldigi yilda ya da bir sonraki yilda diiser, daha sonra
ise yatirimlarin artmasi nedeniyle artisa geger. Kamu harcamalarinin artmasi ve vergi gelirlerinin azalmasi nedeniyle
kamu ac1g1 biiyiir, ithalat ve ihracat dengesi bozulur. Afetin biiyiikliigii ve meydana geldigi lilkenin ekonomik, sosyal ve
siyasal yapisina bagli olarak ortaya ¢ikan makroekonomik etki de degisir ve uzun vadeli etkiler gortilebilir (Mechler,
2007) Yasadigimiz dénemin en 6nemli sorunlarin biri olarak kabul edilen dogal afetlerin ekonomiye biiyiik, kii¢iik ve
kapsamli Olciilerde zarar verdigi, az gelismis toplumlarda ve ekonomilerde bu zayif durumun bash basina bir tehlike
olusturabilecegi ve afetlerin zararlariin bu zayifliktan dolay: kar topu gibi katlanarak daha da kotiilesecegi belirtilmis
ve belirtilen bu hususun genel kabul gordiigii belirtilmistir. (Erkan, 2010, s.11). Afetlerin olumsuz etkileri kaginilmaz
olarak kabul edilmesine ragmen bazi durumlarda nispeten olumlu sonuglar dogurabilecegi de g6z Oniinde
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bulundurulmalidir. Afetlerden sonra afet yasayan bodlgeye yapilan yardimlar, devlet tarafindan saglanan tegvikler ve
vergi afflar1 gibi bir cok destegin olumlu etki yapacag1 géz 6niinde bulundurulmalidir.

Van ili ve ilgeleri 6zelinde deprem 6ncesi ve sonrasindaki ekonomik ve sosyal durumun TUIK verileri ele almarak
incelenmesinin bu verilerin Tiirkiye genel verileriyle karsilastirilmasinin yoksulluk ve afet arasinda bu bdlgede deprem
oncesinde ve sonrasinda nasil bir iliskisi oldugunun anlasilabilmesi agisindan onlemlidir. Bu maksatla; TUIK ’ten elde
edilen Tiirkiye genel ortalamasi ve Van ili’ne ait veriler asagidaki tablo da sunulmus ve incelenmistir.

Tablo.1 2009-2014 yillar: Tiirkiye ve VAN Tiirkiye istatistik Kurumu istatistikleri (TUIK, t.y.)

Tarih 2009 2010 2011 2012 2013 2014
TURKIYE
Bin Kisi Basina Otomobil Sayis1 %8 102 109 114 121 127
VAN 22 23 23 23 24 24
Bin Kisi Bagina Otomobil Sayis1
TURKIYE 1.006.372.482 1.167.664.479 1.404.927.615 1.581.479.251 1.823.427.315 2.054.897.828
GSYH (BinTL) .006.372. .167.664. .404.927. .581.479. .823.4217. .054.897.
VAN 4.880.229 5.869.248 6.802.551 9.468.074 8.967.622 9.687.723
GSYH (Bin TL) T
TURKIYE 9.044 10.629 11.289 11.675 12.582 12178
Kisi bagina GSYH ($) )
VAN 3.118 3.798 3.943 5.066 4.441 4111
Kisi bagina GSYH (3$) )
TQRKIYE 17,7 15,5 14,9 14,4 134 133
Bes Yas Alt1 Oliim Hizi (Binde) '
VAN 234 20,2 20,9 16 22,9 215
Bes Yas Alt1 Oliim Hizi (Binde) !
TURKIYE 13,9 12 11,6 11,6 10,8 i
Bebek Oliim Hizi (Binde) '
_ VAN 15,4 12,8 12,8 9,7 17,3 16.8
Bebek Oliim Hizi (Binde) !
TURKIYE
Kisi Bagina Diigen Hekim Sayis1 2 2 2 2 2 2
VAN
Kisi Bagina Diisen Hekim Sayis1 . . . . . .
TURKIYE 72.561.312 73.722.988 74.724.269 75.627.384 76.667.864
- 77.695.904
Toplam Niifus
VAN i 1.022.310 1.035.418 1.022.532 1.051.975 1.070.113 1.085.542
Toplam Niifus
VAN -4,21 -1,77 -46,67 32 -5,95 154
Net go¢ hizi (Binde) ’

TUIK istatistiklerine gdre Van ilinin deprem &ncesi 2010 yili kisi basina GSYH (Dolar) 3.798 dolar depremin oldugu
yil 2011 yilinda 3.943 dolar, depremlerden sonraki dénem olan 2012 yilinda 5.066 dolar oldugu belirtilmektedir. Ayni
yillarin Tirkiye ortalamasi incelendiginde kisi basina GSYH (dolar) 2010 yili i¢in 10.629 dolar, 2011 yil1 igin 11.289
dolar, 2012 yil1 i¢in 11675 dolardir. GSYH verileri incelendiginde Van bdlgesinin Tiirkiye ortalamasinin ¢ok gerisinde
kaldig1 ve yoksulluk oranin yaklasik olarak % oraninda daha kot bir durumda oldugu goriilmektedir. Kisi bagina diisen
arabay1 sayilar1 incelendiginde deprem bdlgesinde 2011 yili igin bin kisi basma 23 olan araba sayisindaki oran
depremden sonrada da degisiklik gostermemistir. Tiirkiye ortalamas1 2011 yil1 i¢in bin kisi bagina 109 otomobil dir bu
durum Van’in otomobil sahipliginde Tiirkiye ortalamasinin ¢ok altinda kaldigin1 gostermektedir bu fark yaklasik 1/5
oranindadir. Ancak depremler Oncesi ve sonrasi yillar degerlendirildiginde ara¢ sahipligi konusunda belirgin bir
degisiklik olmadig1 goriilmektedir. Bes yas alt1 bebek 6liim hizinda deprem 6ncesi ve deprem donemi olan 2011 yilinda
binde 20,9 olan 6lim oraninin depremden sonraki 2012 yilinda binde 16 ya diismiis oldugu goriilmektedir ancak daha
sonraki donemlerde tekrar eski oranlarina donerek bes yas altt bebek oliim hizi oranlarinda kalict bir gerileme
yasanmadigit Van bdlgesi bes yas alti bebek Oliimlerinin oransal olarak yaklasik binde 6 oraninda Tiirkiye
ortalamasindan fazla oldugu goriilmektedir. Bebek 6liim hizida yine bes yas alt1 bebek 6liim hizi oranlarina paralel bir
seyir izlemis 2011 yilinda binde 12.8 olan &6liim hiz1 2012 yilinda binde 9,7 ye diiserek belirgin bir oranda azalmis ancak
2013 yilinda binde 17,3 oraninda artmis bu oraninda Tiirkiye ortalamasinin yaklasik binde 6 oraninda iizerinde oldugu
sOylenebilir. Kisi basina diisen hekim oranlarinda da '%2 oraninda Tiirkiye ortalamasinin g¢ok altinda kaldigi
goriilmektedir.

Yukarida analizi yapilan parametrelerin bolgenin yoksulluk diizeyinin Tiirkiye ortalamasina gore nasil bir durumda
oldugunun anlasilmasi bakimindan 6nemlidir. Bu calismada depremler oncesi ve sonrast GSYH, bes yas alt1 bebek
Oliim oranlar1, bebek 6liim oranlar, arac sahipligi, gog, kisi basina diisen hekim sayilar1 gibi parametreler incelenmistir.
Incelenen parametreler 15131nda Van ili ve ilgelerinin Tiirkiye genel ortalamasinin ¢ok altinda bir gelire sahip oldugu,
ara¢ sahip oranlarinin ¢ok diisiik oldugu, bebek 6liimlerinde tiirkiye ortalamasinin ¢ok iizerinde bir 6liim orani olan
bolge oldugu, kisi basma diisen hekim sayilarinin da yine Tiirkiye ortalamasinin ¢ok altinda kaldig1 net bir bigimde
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goriilebilmektedir bu baglamda yorenin yoksulluk ¢eken bir bolge oldugu degerlendirilmistir. Van ili ve ilgelerinde
meydana gelen depremlerden kaynakli 6liim, yaralanma, yikim oranlarinin bdlgenin daha dnce belirtilen yoksulluktan
kaynakli insaat yapisi nedeniyle yikimin fazla oldugu goriilmektedir ancak deprem sonrasi kisi basina diisen GSMH nin
Tirkiye ortalamasina ve yorenin daha onceki verilerine gore uyumlu bir sekilde artmis oldugu diger gostergelerin
yoksulluk iliskisi acisindan yoksullugun daha 6nceki donemlere gore derinlesmedigi hatta daha iyi seviyede oldugu
TUIK verilerinden anlasilmaktadur.

5. DEPREM BOLGESINE YAPILAN YARDIMLAR

Depremlerin meydana geldikten sonra basta devlet, sivil toplum orgiitleri, yabanci yardim kuruluslar1 ve diger kurumlar
oncelikli olarak kurtarma calismalarini gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismalarin daha Onceki depremlerden ders
¢ikarilmasi nedeniyle daha onceki depremlerdeki arama kurtarma ¢aligmalarina gore basarili oldugu sdylenebilir. Orta
Dogu Teknik Universitesinden Katranci ve arkadaslarinin (2011) hazirlamis oldugu “Deprem Arastirma Raporu”nda bu
hususta; Van ili ve ilgelerinde meydana gelen depremlerinden sonra icra edilen kurtarma galigmalarinda kurtarma
ekiplerinin basarili kurtarma operasyonlart yaptigint belirtmistir. Bu basarmin 6zellikle 1999 tarihinde Kocaeli ili
Golciik ilgesi merkezli depremlerden sonrasinda arama ve kurtarma ekiplerinin burda elde etmis olduklar tecriibelerden
kaynaklandigini vurgulamistir.

Arama kurtarma caligmalar1 ile paralel olarak Van ilinde ve ilgelerinde 13 adet ¢adirkent kuruldugu bahse konu
cadirkentlerde 25 0000 kisinin barindirildigir deprepremden etkilenen insanlarimiza yemek, sicak su, tuvalet ve sahsi
temizlik imkanlari; dus, banyo yapma imkanlarmin saglandigi kolaylik tesisleri, ¢esitli yas grubundan &grencilere
egitim imkani, hekim ihtiyaglarinin karsilanmasi, dinsel ve psikolojik yardim hizmetlerinin sunulmus oldugu AFAD
tarafindan bildirilmistir (t.y.b). Depremler meydana geldikten Tiirkiyedeki tiim devlet ve sivil toplum kuruluslari,
yabanct yardim kuruluslari, kizilay, valilikler depremleri yasayan bdlgenin yardimina kosmuslar ve ¢ok biiyiik sosyal
dayanigsma Ornegi gostermisler afetten etkilenen yore insanina sosyal, fiziksel, ekonomik anlamda yardim etmeye
calismislardir. Ornek olarak gosterilebilecek bu sosyal dayanisma bolgenin tekrar toparlanabilmesi bakimindan énemli
olup toplumun zorluklar karsisinda bir ve beraber olmasi agisindan da giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Kuskusuz
yaralarin sarilmasinda, hasarlarin giderilmesinde, bolgenin eski haline gelmesinde ve toparlanmasinda ekonomik
yardimlarin etkileri biiylik olmaktadir. Bu kapsamda yapilan yardimlarin miktarlarinin incelenmesi onemlidir ve
kuskusuz bolge insaninin sorunlarimin giderilmesinde ¢ok biiylik etki yapmustir. Bahse konu yardimlar acil yardim
O0deneginden, Bagbakanlik tarafindan, insani yardim 6deneklerinden, Bakanlik ve kamu kuruluslarindan, Kizilay
tarafindan, sivil toplum orgiitlerinden, valiliklerden, 6zel sektdrden, yurt dist yardim kuruluslarindan, evini yapana
yardim kapsaminda yapilan yardimlardan olmak iizere bir¢ok kalemden olugmaktadir ve asagidaki tabloda belirtilmistir;

Tablo 2. 2011 yihinda Van ve ilcelerinde Meydana Gelen Depremlerden Sonra Yapilan Yardimlar
Van Harcama Tablosu (AFAD, t.y.c)

Gonderilen Toplam Acil Yardim Odenegi 502.175.666 TL
Bagbakanlik 10.000.000 TL
Insani Yardim Hesaplarindan Yapilan Harcamalar 224.030.000 TL
Diger Bakanlik, Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Harcamalari 1.210.552.445 TL
Kizilay 121.740.373 TL
STK’ler (Bilgi Alinabilen) 27.112.540 TL
Valilikler 21.345.000 TL
Ozel Sektor 13.880.000 TL
Yurt Digindan Gelen Malzemelerin Toplam Tutari 76.849.000 TL
Kalict Konutlar Igin TOK1’ye Aktarilan Tutar 2.363.000.000 TL
EYY (Evini Yapana Yardim) Kapsaminda Aktarilan Tutar 254.500.000 TL
Van Maliyeti Toplam 4.824.185.024. TL

Van ili ve ilgelerindeki depremden etkilenen insanlarimiza yardim maksadiyla ilk basta devlet tarafindan 502.175.666
TL acil yardim maksadiyla génderilmis daha sonrasinda Bagbakanlik tarafindan 10.000.000 TL, Insani yardim
hesaplarindan 224.030.000 TL, c¢ok farkli bakanliklalardan ve kurumlardan yapilan yardimlar 1.210.552.445 TL,
iilkemizin tiim bolgelerinden sivil soplum kuruluslarinin yapmis oldugu yardimlar 27.112.540 TL, kizilay 121.740.373

114



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sesyal Bilimler Konferansi, 4-5 Temmuz 2022
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 4-5 July 2022

TL, gesitli valiliklerden yapilan yardim 21.345.000 TL, degisik alanlardan 6zel sektor yardimlar: 13.880.000 TL, Yurt
dis1 yardim kuruluslarinin yapmis olduklar1 yardimlarin toplami 76.849.000 TL, Tokiye ayrilan rakam 2.363.000.000
TL, EYY (evini yapana yardim) kapsamindan verilen tutar 254.500.000 TL yardim yapilmis olup toplam rakamin
4.824.185.024. TL oldugu goriilmektedir.

Van ilinde depremlerden sonra 200.000°den fazla bina, is yeri ve hayvan barinagi Van’a depremlerden sonra gonderilen
pek ¢ok miihendis tarafindan incelenmis, hasar durumlar1 ve nedenleri belirlenmis, hasar tespit islemleri yapilmistir.
Yapilan hasar tespit islemlerinin kayit altina alindig1 belirtilmektedir. Nihayetinde depremden gecen bir yillik zaman
zarfinda gecici konutlara, ¢evre illerdeki kamu konut ve kuruluglarinda gegici olarak barindirilan depremzede
vatandaglarimiza yukarida belirtilen yardimlarin da katkilariyla bir senenin sonunda toplam 15.341 adet konut teslim
edilmis (AFAD, t.y.d) ve ilerleyen yillarda teslim edilen konut sayis1 17.489 konut, 12.000 koy konutu olarak belirtilmis
ve yapilan yardimlara ek olarak 30 adet okul, 27 adet camii, 10 adet ticaret merkezi, 16 adet biife tiirii is yeri, yapilmis
ve Dbolge sakinlerinin hizmetine sunulmustur bu yardimlara ilave olarak 2.346 konuta gii¢lendirme yapildig:
belirtilmistir (AA, 2018).

ODTU deprem raporunda ISKUR deprem nedeniyle is¢i alimlar1 yaptig1 belirtilmistir. Yére insam oncelikle cadirkent
bolgelerinde yardim ve yiyecek saglanmasi ve sunumu, ¢adir kentlerin temizligi, esya tagima v.s. islerde gecici olarak is
imkanina kavus olup bu durumun gecicide olsa yore insanina ciddi bir ekonomik bir katk: sagdig1 (Karanci vd, 2011)
seklinde ifade editmistir. Bu bilgiler depremde hizmet faaliyetlerinden, insaa faaliyetlerine kadar bir ¢ok etkenden
kaynakli bir istihdam artis1 oldugunu gostermektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Diinya iizerinden dogal afetlerden kaynaklanan maddi kayiplarin ve insan kayiplarinin oran1 devam etmekte oldugu
goriilmektedir. Arastirmadan da anlasildigt gibi dogal afetler karsisinda en korunmasiz olanlarin, afetlerden engok
etkilenen kesimlerin yoksullar oldugu goriilmektedir ve dogal afetlerinde toplumlar1 yoksulluga ittigi anlagilmaktadir.
Diinyaya paralel olarak iilkemiz de afetlerden ayni oranlarda etkilenmektedir ve afetler sonuglar bakimindan
incelendiginde benzer sonuglar gostermektedir.

Ulkemizde de Van ili ekonomik gdstergelerinin Tiirkiye ortalamasinin ¢ok altinda oldugu bu nedenle yoksul bir bolge
oldugu yapilan incelemer sonucunda goriilmiistiir. Bu nedenle 2011 yilinda meydana depremlerin hasar oranlarinin fazla
olmast hi¢ sasirtict olmamigtir. Depremler 446 vatandagimizin Sliimiine 1.966 vatandagimizin yaralanmasina, 252
vatandagimizin enkaz altinda kalmasina 31.871 konut, 8.849 is yeri, 9.602 ahir agir hasar gormesine neden olmustur.
Van ili ve ilgelerinde yasanan deprem felaketinde deprem Oncesinde bdlgenin ekonomik, yapisi, yoksulluk, bina
kaliteleri, ruhsatsiz binalar, yerlesim yerlerinin yanlig se¢imi vs. gibi bir ¢ok nedenden dolayt yikimin ve hasarlarin,
oliimlerin ¢ok fazla oldugu goriilmektedir.

Depremler sonrasinda basta devlet olmak {izere, sivil toplum orgiitleri, yurt dig1 yardim kuruluslar: ve bir ¢ok kurulus
bolge insanin yardimina kogmus, mevcut binalarin kontrolleri yapilmis, yikilan binalarin yerine bolge insanina yakisir
modern okul, hastane, konutlarin ¢ok kisa siirede yerlesim yerleri de bir sonraki afetlerden daha az etkilenecek bolgeler
secilerek tamamlanmis bolge insanin hizmetine sunulmustur, yapilan yardimlarin Van’in yillik GSYH’na yakin bir
miktarin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye ortalamasmin ¢ok altinda yoksulluk verilerine ragmen depremin Van ili ve
ilgelerine etkisinin anlasilmasi acisindan depremden Onceki ve sonraki yillarin ekonomik verilerinden olan kisi basi
GSYH, kisi bas1 ara¢ sayilarinda ve kisi basina hekim sayilarinda deprem nedeniyle herhangi bir azalma goériilmemis
bes yas alt1 bebek oliimleri ve bebek 6liim oranlarinda depremlerden dolay: bir artig olmadig1 goriilmis ancak sehir
disma gog¢ edenlerin oraninda il disina ¢ikig oraninin 2011 yilinda artig1 ancak sonraki yillarda go¢ edenlerin tekrar
VAN’a dénmiis olduklar1 depremden &nceki ve sonraki niifus artis hizlar incelendiginde goriilebilmektedir.

Sonug olarak bdlgenin Tiirkiye ortalamasma gore ekonomik olarak yoksulluk oranlarmin yiiksek oldugu bir bdlge
oldugu TUIK verilenden net bir sekilde anlasilmistir. Bélgenin yoksulluk oranlarmin fazla olmasi nedeniyle insaat
kalitelerinin diisiik olmasi, yerlesim yerlerinin yanlig se¢imi nedeniyle 6liim, yaralanma ve hasarlar oranlarmin fazla
oldugu ancak afet esnasinda ve afet sonrasindaki yapilan ekonomik, sosyal ve fiziksel yardimlarla il geneli ortalama
yoksulluk oranlarinin depremin oldugu yil ve daha sonraki yillarda kotiilesmedigi aksine yoksulluk oranlarinin azaldigi
gOriilmiistiir.

Depremler sonrasinda alinan Onlemlerin ve yardimlarin Van ili ve ilgelerinde yasayan insanlarin zararlarimin
azaltilmasinda ve bolgenin tekrar toparlanmasinda kisacast yoksullukla miicadelede &nemli bir faktdr oldugu
degerlendirilmistir. Van ili ve ilgelerinde meydana gelen depremlerden sonra etkili, zamaninda ve yeterli yardim
yapilmasinin boélgenin yoksulluk oranlarinin daha da derinlesmesini engelledigi hatta yoksulluk oranlarini daha da
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azaltmis oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle oniimiizdeki donemlerde Tiirkiyede meydana gelebilecek afetlere ekonomik
ve fiziksel olarak hazirlikli olmanin afet yasanan bdlgenin iyilesme siire¢lerinde durumun sosyal bir tradejiye
donmemesi i¢in 6nemli oldugu degerlendirilmis ve bu anlamda basta devlet olmak {izere, tiim kurum ve kuruluslarin
afetlere ekonomik, sosyal ve fiziksel anlamda afetlere hazir olmasi 6nem arzetmektedir.
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ULUSLARARASI KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK STANDARTLARI VE
SURDURULEBILIRLIK ENDEKSLERI

Ozer Silsiipiir®

Ozet

Sanayi Devrimi sonrasi meydana gelen makinelesme, iiretimdeki hizi degistirerek daha fazla enerji kaynagina ihtiyag
duyulmasina ve fosil yakitlarin kontrolsiizce kullanilmasina ortam hazirlamistir. Gegmisten bu yana tiretim siireglerinde
yasanan bu ve bunun gibi bir¢ok olumsuzluk, atmosferin ve ¢evrenin kirlenmesine yol agarak yagsami tehdit etmekte, bu
da kiiresel boyutta gesitli iklimsel, sosyal ve sagliksal sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Sosyal ve ¢evresel
sorunlarin arttig1 giiniimiizde, liretim siireglerinde ve kurumsal yonetisim alaninda diinyaya saygi duyan ve uzun vadede
stirdiiriilebilir biiylimeyi isteyen kurum ve kuruluslarin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ve Paris
Anlagmasi geregince diinyaya karst sorumlu davranarak siirdiiriilebilirlige katki saglamalari, iiretimlerini uluslararast
ilke ve standartlara uygun sekilde gergeklestirmeleri, yasanabilir ve gelecek nesillere birakabilecek bir diinya igin
zorunlu hale gelmistir. Siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk ag¢isindan, isletmelerin {iretim siireglerini ve
tim paydaslariyla olan iligkilerini ¢esitli Olgiitlere gore denetleyen, bunlara goére performanslarini degerlendiren
uluslararasi endeksler ve standartlar mevcuttur. Calismada, kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik konulari
incelenerek, kurumsal sosyal sorumluluga yonelik uluslararasi standartlardan, siirdiiriilebilirlik performansini
degerlendiren uluslararasi endekslerden ve bunlarin amaglarindan bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Siirdiiriilebilirlik, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Standartlari,
Stirdiiriilebilirlik Endeksleri

INTERNATIONAL CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY STANDARDS AND SUSTAINABILITY
INDICES

Abstract

The mechanization that took place after the Industrial Revolution changed the speed of production and created an
environment for the need for more energy sources and the uncontrolled use of fossil fuels. This and many similar
negativities experienced in the production processes since the past threaten life by polluting the atmosphere and the
environment, and this causes various climatic, social and health problems on a global scale. In today’s world, where
social and environmental problems are increasing, institutions and organizations that respect the world in their
production processes and corporate governance and want sustainable growth in the long term should contribute to
sustainability by acting responsibly to the world in accordance with the United Nations Sustainable Development Goals
and the Paris Agreement, and to contribute to the sustainability of their production in accordance with international
principles and standards. It has become imperative for a livable world that can be left to future generations. In terms of
sustainability and corporate social responsibility, there are international indices and standards that audit the production
processes of enterprises and their relations with all their stakeholders according to various criteria and evaluate their
performances accordingly. In the study, corporate social responsibility and sustainability issues were examined,
international standards for corporate social responsibility, international indices evaluating sustainability performance
and their purposes were mentioned.

Key words: Corporate Social Responsibility, Sustainability, Corporate Social Responsibility Standards, Sustainability
Indices

1. GIRIS

Uriin ve/veya hizmet saglayarak faaliyetlerini siirdiiren isletmeleri sadece kar odakl1 yapilar olarak gérmemek gerekir.
Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda bireylerin hak arama miicadeleleri ve orgiitlenme calismalar, isletmelerin
kurumsal yapilarinda yasanan degisimlerin en 6nemli kanit1 olarak degerlendirilebilir. Isletmeler ¢aligmalarina devam
ederken toplumsal hayati, ¢evre kirliligini, dogal kaynaklari, iklimsel sorunlari, aclig1r ve refahi diisiinmek, topluma
kars1 sorumluluklarii yerine getirmekle yiikiimliidiirler. Isletmeler, sosyal ve refah yasam sunmak, diinyaya ve
insanliga kargi sorumlu davranarak siirdiiriilebilir kalkinmaya destek olmak i¢in uluslararasi prensip ve endekslere gore
hareket etmek zorundadirlar. Dolayisiyla bu calismanin ¢ikis noktast yani amaci; “seffaflik, hesap verebilirlik,
kurumsal yonetisim gibi temel kriterlere gore igletmeleri/kurumlart denetleyen standartlar ve endeksler var nmuidr,
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varsa bunlar nelerdir sorularina yamit aramaktir”. Isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma igin faaliyetlerini,
paydaglartyla olan iletisimlerini, ¢cevreye olan hassasiyetlerini, sosyal ve ekonomik sorumluluklarini yerine getirip
getirmediklerini gesitli faktorlere gore inceleyen, denetleyen, raporlayan uluslararasi endeksler ve kurumsal sosyal
sorumluluk standartlar1 s6z konusudur. Calismada, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ve Paris
Anlagmasi geregince isletmelerin seffaflik ve hesap verebilirlik gibi agilardan da degerlendirildigi “Keidanren
Federasyonu, Caux Ilkeleri, CERES ilkeleri, Kiiresel Raporlama Girisimi, Kiiresel Sullivan ilkeleri, SA8000 Standardi,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesinin i¢inde yer aldig1 uluslararasi kurumsal sosyal sorumluluk standartlar:
ve “Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi, FTSE4Good, Real Leaders, Corporate Knights, MSCI, BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi, CDP, Vigeo-Eiris, EcoVadis, Sustainalytics”nin yer aldig siirdiiriilebilirlik endeksleri agiklanmigtir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS)

Isletmeler/kurumlar, kiiresel ve yerel boyutta ekonomik kalkinmada énemli gdrevlere sahip olmalarmin yaninda,
toplumsal biiylimenin ve kalkinmanin da énemli aktorlerindendirler. Bu bakimdan isletmeler, yerel ve kiiresel 6lgekte
engelleri ortadan kaldirmak ve yok etmek, problemlere ¢oziimlere liretmek, is alanlar1 olusturmak, istihdam saglamak,
paydaslarin beklenti ve ¢ikarlarini korumak, gevresel, sosyal ve kiiltiirel bilinci gelistirmek amaciyla kurumsal sosyal
sorumluluk calismalari/projeleri gerceklestirmeleri gerekmektedir (Silsiipiir, 2020, s. 19). Is ahlaki, kurumsal yonetisim,
paydas analizi, gevresel siirdiiriilebilirlik, halkla iligkiler gibi (Bartorpe, 2010, s. 5) 6nemli konular1 kapsayan ve
semsiye gibi iist bir kavram olan KSS’yi tanimlamak konunun anlasilirlig agisindan faydali olacaktir.
e KSS, isletmelerin gerek kendi kérlarmi gerekse de toplumun ¢ikarlarini disiinerek, toplumun kalkinmasi ve
refahinin artmasi i¢in gergeklestirdikleri ¢aligmalardir (Certo, 1997, s. 51).
o KSS, isletmelerin kar elde etmelerinin disinda uzun vadede ¢evresel, kiiltiirel, sosyal projeleri goniilliiliik esasli
desteklemesidir (Ceritoglu, 2011, s. 23).
e KSS, toplumun problemlerinin anlasilmasini saglamak, sorunlara ¢dziimler tiretmek ve toplumun ge¢im sorunu
yasamamast i¢in igletmelerin/kurumlarin uyguladiklar goniillii faaliyetlerdir (Carroll, 2016, s. 4).

KSS faaliyetleri, isletmelerin faaliyet gosterdikleri toplumu merkeze alarak, toplumsal menfaatler ile isletmelerin
menfaatlerini dengede tutarak topluma fayda saglama ¢abasidir (Negiz, 2015, s. 133). Dolayisiyla KSS; isletmeye kars1
iyi niyet olugmasina, toplumsal refahin artmasina, isletme maliyetlerinin azalmasina, ¢aliganlarin memnuniyetlerinin
artmasina yardime1 olan ¢alismalardir (Oztiirk ve Ayman, 2008, s. 151).

Cevresel sorunlarin artmasi, toplumsal degisimlerin gerceklesmesi, igverenlerin c¢aliganlara baskisi, caliganlarin
haklarint yasalarla korunmasini talep etmesi, ekonomik dengenin toplumda géz adi edilmesi gibi sebepler, ¢esitli
paydas gruplarina yonelik faaliyet gosteren isletmeleri sorumluluk almaya ve bu sorumluluklar: yerine getirmeye
mecbur birakmustir (Silsiipiir, 2020, s. 64). Insan merkezli yonetim anlayisinin gelismesi, isletmelerin insan odakli
yaklagimlart sivil toplum orgiitlerinin ¢abasi ve gayretleriyle karsilik bulmus ve sadece kar saglamak diigiincesi olan
isletmelerde KSS diisiincesinin olugsmasma zemin hazirlanmistir (flic, 2015, s. 69). Isletmelerin dogal ve ekonomik
kaynaklar1 kontrolsiizce tiiketmesi, iiretim kapasitelerine ve faaliyetlerine bagl olarak cevreyi/dogayr kirletmeleri,
kiiresel 1sinmaya sebep olmalari, yeryliziindeki kaynaklarin niifus artisina oranla azalmasi (Top, 2015, s. 100), iklim
degisiklikleri, sivil toplum kuruluslarinin, rakiplerin ve paydaslarin baskilar1 (Warhurst ve Mitchell, 2000, s. 93) gibi
sebepler kurumsal sosyal sorumluluk diisiincesinin olusmasina ve uluslararast bazi KSS standartlarinin gelismesine
ortam hazirlamistir.

3. ULUSLARARASI KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK STANDARTLARI

Bu baslikta isletmelerin iiriin ve/veya hizmetlerinde KSS agisindan uymalar1 gereken uluslararasi standartlar
acgiklanacaktir.

Keidanren Federasyonu: Japonya Is Federasyonu (Keidanren), II. Diinya Savasi’ndan sonra Japon ekonomisinin
giiclendirilmesi ve yeniden kalkindirilmasi i¢in 1946 yilinda kurulmustur. Bu ekonomik kurulus, Japon ekonomisinin
stirdiirtilebilir gelisimine katki saglamak ve Japon halkinin yasam standartlariin iyilestirilmesini saglayan kurumsal
caligmalar1 desteklemek amaciyla isletmelerden, yerel topluluklardan ve bireylerden faydalanmaktadir. Japonya s
Federasyonu, hizli ¢6ziime kavusmasi gereken uluslararasi konularda arabuluculuk yapmakta, siyasi liderler,
yoneticiler, is¢i sendikalari, vatandaslarin da iginde bulundugu c¢esitli paydas gruplariyla iletisim kurmakta, is
diinyasinda giiveni saglamak ve siirdiirmek i¢in Kurumsal Davranis Sozlesmesine (Charter of Corporate Behavior)
riayet etmeyi tesvik etmektedir (Keidanren, 2022).

Caux Ilkeleri: Caux Yuvarlak Masa (Caux Round Table), ticaretteki artan gerilimi diisiirmek, ticari iligkileri diizene
sokmak, adalet, diinya barisi, istikrar, sosyal ve ekonomik tehditlerin en aza indirilmesi maksadiyla 1986 yilinda
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kurulmus, 1994 yilinda ilan edilmis uluslararasi is birliginin 6nemi vurgulayan bir KSS girisimidir (Caux Round Table,
2022).

CERES lIlkeleri (Coalition for Environmentally Responsible Economies-Cevreye Duyarli Ekonomiler Birligi): Petrol
yiiklii Exxon Valdez tankerinin Alaska kiyilarinda 1989 yilinda karaya oturmasi sonucunda tankerin tasidigi 38.00 ton
ham petrol sahile yayilmis ve biiyiik carpa ¢evre kirliligi yaganmistir. Tankerin karaya oturmasi sonrasinda sosyal
sorumluluga sahip olan igletmelerin, sendikalarin, yatirim fonlarinin ve ¢evreye karsi hassas kuruluslarin olusturdugu
sivil toplum girisimi olan CERES; dogal kaynaklar1 korumak, iklim degisikligi, kirlilik, su kithig1, insan haklar1 ihlalleri
ve sirdiriilebilir kalkinma agisindan &nemli olan prensiplerin uygulanmasi saglamaktadir. Cevrenin korunmasinda
isletmelere kilavuzluk edecek CERES ilkeleri sunlardir (CERES, 2022): Biyosferi korumak, dogal kaynaklar1 dikkatli
kullanmak, atiklar1 azaltmak ve yok etmek, akilli enerji kullanmak, {iriin ve hizmetleri giivenli iiretmek, ¢evresel onarim
yapmak, kamuoyunu bilgilendirmek, yonetimin sorumluluk istlenmesi, denetim ve degerlendirme yapmak.

Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI): BM Cevre Programi (United Nations Environment
Programme-UNEP) ve CERES tarafindan 1997 yilinda kurulan Kiiresel Raporlama Girigiminin amaci; igletmelerin
cevresel, ekonomik ve toplumsal faaliyetlerinin paydaslar tarafindan gériilmesini saglamak, kabul géren bir raporlama
standardi sunmak ve hesap verebilirlik mekanizmasini eyleme gegirmektir. Kiiresel Raporlama Girisimi ayrica,
isletmelerin iklim degisikligi, insan haklari, kurumsal yonetisim, toplumsal refah gibi konulara dikkat ¢ekmesini
saglayarak diger isletmelerle ortak hareket etmelerini tesvik etmekte, isletmelerin ekonomik, sosyal ve c¢evresel
faaliyetlerinin sonuglarim1 raporlayarak tiim paydaslara kurumun sosyal sorumluluguyla ilgili bilgi vererek
stirdiirtilebilirligin raporlanmasini saglamaktadir (GRI, 2022).

Kiiresel Sullivan Ilkeleri: Kiiresel Sullivan ilkeleri, Giiney Afrika’da faaliyet gosteren isletmelerin insan haklari, esit
¢aligma sartlarma riayet edilmesi, sosyal sorumluluk gibi konularda hassas olmalarmni saglamak i¢in gelistirilmis
toplumsal problemlerin ¢dziime kavusturulmasina yardimei niteliginde prensiplerdir. isletmelerin hesap verebilirlikleri
acisindan dnemli olan Kiiresel Sullivan ilkeleri’nin kapsami 1997 yilinda genisletilerek “Toplumsal Sorumluluk igin
Kiiresel Sullivan ilkeleri (Global Sullivan Principles of Social Responsibility)” ismini almus, siyasal, ekonomik ve
toplumsal adaletin saglanmasi, insan ve ¢alisan haklari, ¢evre, adil rekabet sartlar1 gibi yasam standartlarinin artirilmasi
amaglanmistir (Yamak, 2007, s. 416-147).

SA (Social Accountability) 8000 Standardi: SA8000, is¢ilerin temel haklarinin korunmasina 6nem veren Uluslararasi
Calisma Orgiitii, Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ve Birlesmis Milletlerin ¢ocuk haklar1 konularim1 énemli tavsiye
metinleri olarak kabul eden bir denetleme standardidir (Fray, 2007, s. 80). 1997 yilinda olusturulan SA8000 standardi,
uluslararasi insan haklar1 ve ¢alisma yasalarina uygun olarak isverenlerin ig¢i haklarint korumasi, ¢alisma mekanlarinin
diizenlenmesi ve yonetim sistemlerinin iyilestirilmesini amaglamaktadir (SAI, 2022). Yontem, sistem ve performans
oOlgiitlerini 6nemseyen, isletme yonetim sistemi ile yiiritme ilkelerinin birlesmesiyle meydana gelen (Gordon, 2011, s.
9), isletmelerin {iriin ve/veya hizmetlerinin ¢evresel ve sosyal sorumluluklart hakkinda tiim paydaslara bilgi vermeyi
saglayan (Munoz-Torres, Fernandez-l1zquierdo ve Balaguer-Franch, 2004, s. 206) SA8000 sosyal sorumluluk standardi
temel olarak su konulari igermektedir (SAI, 2022): Cocuk is¢iligi, zorla ya da zorunlu ¢aligtirma, is saglig1 ve giivenligi,
orgiitlenme 06zgilirligli ve toplu sézlesme hakki, ayrimcilik, disiplin uygulamalari, ¢aligma saatleri, licretlendirme,
yonetim sistemi.

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sizlesmesi (United Nations Global Compact): Kurumsal vatandashg gelistirmek,
kiiresellesme getirdigi problemlere ¢oziimler bulmak, paydaglari korumak, siirdiiriilebilir kalkinmaya ve sosyal
sorumluluga katki saglamak, biitiin bunlarla ilgili 6rnek olabilecek ¢aligmalar1 kurum ve kuruluglarla paylasmak {izere
2000 yilinda yiiriirliige konulmustur (Streimikiene ve Kovaliov, 2007, s. 286). Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’nde “insan
haklari, ¢alisma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele” basliklarim igerin dort temel ilke “Uluslararasi Insan
Haklar1 Beyannamesi, Uluslararast Caligma Orgiitii’niin hazirladigi Temel Calisma Haklar1 ve ilkeleri Beyannamesi,
Rio Cevre ve Kalkinma Beyannamesi ve Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele Sozlesmesi’nden faydalanilarak
hazirlanmistir (UN Global Compact, 2022).

Tablo 1. BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin 10 Temel ilkesi
Insan Haklan
flke 1: Sirketler uluslararasi dlgekte kabul edilmis insan haklarinin korunmasini desteklemeli ve saygi gostermelidir.
flke 2: Insan haklari ihlallerinde sug ortagi olmadiklarindan emin olmaldirlar.
is Giicii
flke 3: Sirketler 6rgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu sdzlesme hakkinin etkin bir sekilde taninmasim desteklemelidir.
flke 4: Her tiirlii zorla ve zorunlu ¢alistirma ortadan kaldiriimalidar.
Ilke 5: Cocuk isciligi fiilen kaldirilmalidir.
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flke 6: Mesleki ayrimcilik ortadan kaldiriimalidir.
Cevre
Ilke 7: Sirketler gevresel konularda tedbirli yaklasini desteklemelidir.
[lke 8: Daha fazla ¢evresel sorumlulugu tesvik etmek igin girisimlerde bulunmalidirlar.
ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlastiriimasini tesvik etmelidirler.
Yolsuzlukla Miicadele
Ilke 10: Sirketler harag ve riisvet gibi yolsuzluklara kars1 miicadele etmelidirler.
(UN Global Compact, 2022)

4. SURDURULEBILIR KALKINMA

Gelismekte olan iilkelerin kalkinmasi ile diinyanin dogal yapisinin uzun vadede korunmasi iizerine odaklanan
stirdiirtilebilir kalkinma (Giddens ve Sutton, 2016, s. 121), gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilayabilme imkanlarini
ortadan kaldirmadan, gliniimiiz nesillerinin ihtiyaglarini karsilayabilecek bir kalkinma modeli (Siirdiiriilebilir Kalkinma,
2022) olarak tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma ilk kez 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nu
tarafindan hazirlanan Brundtland Raporunda (Ortak Gelecegimiz) ge¢mis ve rapor, bu fikrin dogmasina ortam
hazirlamistir (T.C. Dusisleri Bakanligi, 2022). Bu kavramin ortaya ¢ikmasindaki diger en 6nemli sebep, uluslararasi
boyutta faaliyet gosteren isletmelerin sadece iiretim odakli hareket etmesi, gelismekte olan iilkelerde fakirligin artmasi
ve gelir dagilimda adaletsizliklerin meydana gelmesidir (Engin ve Akgdz, 2013, s. 87).

Sekil 1. Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Kiiresel Amaclar
| M i A |
SON

5 TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGI

INSANA YAKISRIS
VEEXDNOMIXBUYUME

13 fuw 14 16 ciomuius

(UNDP Tiirkiye, 2022)

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

17 Govonain

BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, tiim insanlarin baris ve refah ortaminda yasamasimi saglamak, fakirligi yok
etmek, diinyay1 korumak tizere evrensel bir harekettir. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma birimi, uluslararast kabul edilmis
kalkinma amagclarinin gerceklesmesini tesvik ve koordine etmek igin Onciiliikk etmekte ve harekete gegirici eylemler
yapilmasini amaglamaktadir. Bu bakimdan temel amaglar olarak; siirdiiriilebilir tiiketim, ekonomik esitsizlik, a¢lig1 yok
etmek, baris ve adalet saglamak, 6liimciil hastaliklar1 6nlemek, biitiin gocuklarin egitim almasini saglamak gibi amaclari
vardir (United Nations, 2022). BM Siirdiriilebilir Kalkinma hedefleri sosyal, ¢evresel, ekonomik kriterleri temel 6lgiit
alan bunlar1 yonetisim, adalet, seffaflik ve hesap verebilirlikle birlestiren bir yaklasimdir. Dolayisiyla kiiresel lgekte
isletmelerin Siirdiiriilebilir Kalkinma amaglari dogrultusunda performanslarini degerlendiren endekslere bakmak ve
bunlart incelemek faydali olacaktir.

5. SUBDpRﬁLEBiLiRLiK PERFORMANSINI DEGERLENDIREN ENDEKSLER
(SURDURULEBILIRLiIK ENDEKSLERI)

Bu baslikta BM Siirdiiriilebilir Kalkinma amaglart dogrultusunda isletmelerin performanslarini degerlendiren
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endekslere yer verilecektir.

Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi (DSJI): Kiiresel 6lgekte uygulanan ilk siirdiiriilebilirlik endeksi calismasidir.
1999 yilinda faaliyete baslayan DJSI, diinya c¢apinda onde gelen sirketlerin yonetim kaliteleri, potansiyel gelecek
performanslarini, geleneksel finansal analizlere siirdiiriilebilirlik kriterini de entegre ederek degerlendirmektedir. Bu
sayede yatirimcilari, kalici deger yaratabilecek yatirim firsatlarini belirleyebilmek i¢in daha ¢ok ve daha dogru bilgiye
dayali yatirim kararlarina yonlendirmektedir. Birbirinden farkli sektorlerde siirdiiriilebilirlik konusunda islem yapan ve
bu markalar1 izleyen DSJI, belirli dénemlerde listeler yayinlayarak siirdiiriilebilirlik agisindan en basarili sirketleri
acgiklamaktadir (S&P Dow Jones Indices, 2022).

FTSE4Good: Financial Times Gazetesi ve Londra Menkul Kiymetler Borsasi’nin ortakliklari olan FTSE, diinyanin
taninan sirketlerinin KSS performanslarinin Slgiilmesi ve KSS sahibi girketlerin listesine ulagilmasi igin kurulan
bagimsiz bir derecelendirme kurulusudur. Sirketlerin ¢evresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki faaliyet
performanslarini 6l¢en bir yatirim endeksidir (FTSE Russell, 2022).

Real Leaders: Uye toplulugu olarak 2010 yilinda kurulan Real Leaders, isletmelerin iyilik icin bir giic olabilecegini
savunan, is hayatindaki sosyal etkili igletmeleri 6diillendiren, pozitif degisimi tesvik etmeye ¢aligsan bir endekstir (Real
Leaders, 2022).

Corporate Knights: Kanada Toronto’da bulunan medya, arastirma ve finansal bilgi {riinleri sirketidir. Fiyatlarin;
sosyal, ekonomik, ekolojik maliyeti, faydalar1 tam olarak igerdigi ve paydas eylemlerinin sonuglarinin agik¢a farkinda
oldugu bir ekonomik sistemi tegvik etmeye odaklanmaktadir (Corporate Knights, 2022).

MSCI (Morgan Stanley Capital International): MSCI, merkezi New York’ta bulunan bir Amerikan finans sirketidir.
Kiiresel 6z sermaye, sabit getirili gayrimenkul endeksleri, cok varlikli portfoy analiz araglari, ¢evresel, sosyal, kurumsal
yonetim ve iklim tirlinleri saglayicist olan MSCI, daha iyi bir diinya i¢in yatirimcilara iyi kararlar almalarini saglamay1
ve finansal piyasalara daha fazla seffaflik sunmay1 amaglamaktadir (MSCI, 2022).

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi: Borsa Istanbul sirketleri arasinda siirdiiriilebilirlik konusundaki anlayis, bilgi ve
uygulamalari artmasi amactyla Borsa Istanbul’da islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslari iist diizeyde
olan isletmelerin paylarimin yer alacagi BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi olusturulmustur. Borsalarin sosyal, ¢evresel,
kurumsal yoOnetim konularindaki risklerine iligkin politika olusturmalari siirecinde isletmelere yol goésteren ve
isletmelerin siirdiiriilebilirlik politikalarina iliskin bilgiyi de sorumlu yatirimcilara ileten bir platform olusturmak gibi
¢ok 6nemli bir amaca sahip oldugu diigiincesinden hareketle 2014 yilindan bu yana BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi
hesaplanmaktadir (Borsa Istanbul, 2022).

CDP (Carbon Disclosure Project- Karbon Saydamlik Projesi): CDP; yatirimcilarin, sirketlerin, sehirlerin, illerin,
eyaletlerin ve bolgelerin ¢evresel etkilerini yonetmeleri icin kiiresel agiklama sistemini ¢aligtiran, kar amaci giitmeyen
bir kurulustur. CDP, kurumsal ve sehir eylemlerine iligkin en zengin ve en kapsamli veri seti sayesinde diinya
ekonomisi tarafindan gevresel raporlamanin altin standardi olarak kabul edilmektedir (CDP, 2022).

Vigeo-Eiris (V.E): Moody’s yatirim sirketinin 2019 yilindan beri bir pargasi olan Vigeo Eiris; kamu kurumlari, 6zel
kuruluslar ve yatinmcilar igin gevresel, sosyal, yonetisim alanlarinda bagimsiz uluslararasi arastirma hizmetleri
saglayicisidir. V.E; c¢evresel, sosyal ve yonetisim alaninda kiiresel Olgekte artan sorunlar, iklim degisikligi,
stirdiiriilebilirlik konularinda risk degerlendirmeleri yapan ve bunu sirketlerle paylagan bir endekstir (V.E, 2022).

EcoVadis: Diinyanin en bilyiik ve en giivenilir is stirdiiriilebilirligi derecelendirme saglayicilarindan biri olan EcoVadis,
kuruldugu 2007 yilindan beri biitiin isletmelerin ¢evresel ve sosyal riskleri en aza indirmeyi tesvik eden, yasanabilir bir
diinya ve toplum i¢in olumlu ¢alismalar yapilmasini saglayan endekstir (EcoVadis, 2022).

Sustainalytics: Kurumsal yatirimcilara ve igletmelere ¢evresel, sosyal, yonetisim alanlarinda yiiksek kaliteli ve analitik
arastirma, derecelendirme ve c¢ozlimler sunan Sustainalytics, diinyanin 6nemli yatirimcilarina gevresel, sosyal,
yOnetisim alanlarindaki riskleri ve firsatlari igeren ¢oziimler sunmaktadir (Sustainalytics, 2022).

6. SONUC

Sanayi Devrimi sadece iiretim siireglerinin hizin1 degistirmemis ayni zamanda sirketlerin kurumsal yapisini, tim
paydaslara yonelik davranig bigimlerini, ekonomik, g¢evresel ve sosyal yapinin farklilagsmasini da degistirmistir.
Ozellikle Klasik Sosyal Sorumluluk bakis agisinin hakim oldugu Sanayi Devrimi yillarinda, sirketlerin tek sorumlulugu
kanunlara bagl kalarak kar etmek, sirket karlarini en iist seviyeye tagimak olmustur. Bireylerin bilinglenmesi, hak
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arama miicadelelerine girmesi, Ozgiirliikleri aramak igin sendikal faaliyetlerde bulunmasiyla toplumsal sorumluluk
yikiimliiliikleri olmadigimi diisinen sirketler, bireylerin fikri olgunlagsmasinin sagladigi bilingle Modern Sosyal
Sorumluluk yapisina gegmislerdir. Sirketler kir saglamak disinda toplumun refahini artirmak, gelistirmek ve toplumsal
sorunlarin ¢dziimii i¢in katki sunmaya baslamislardir. Dolayisiyla sirketler, iiretim faaliyetlerinde toplumun yararini
diisiinerek, faaliyetlerinin sonucu meydana gelebilecek gevresel ve sosyal sorunlari ¢ézerek sorumluluklarini yerine
getirebileceklerdir.

Sirketlerin uluslararasi pazarlara girmesi ticaretin sinirlarint genisletmis, rekabet ortaminin yapist degismis ve bu da
belirli standartlara ihtiya¢ oldugunu gostermistir. Sirketler yasal diizenlemelere gore faaliyet gosterseler de kanunlarin
gozden kacirdigr bazi noktalarda bagimsiz uluslararasi kuruluglar tarafindan gelistirilen ve kapsamu ¢izilen standartlarla
sirketler tretimlerini yapmaya, ¢evreye zarar vermeyen malzemeler kullanmaya, is¢i haklarma dikkat etmeye ve
tiiketicilerine (miisterilerine) kaliteli {irlin ve hizmet sunmaya baglamiglardir (Silsiipiir, 2020, s. 99-100). Bu bakimdan
sirketler, kurumsal yonetisim agisindan tiim paydaslariyla olan iliskilerini gozden gegirecek, iiriin ve hizmetleri
sonucunda hem c¢evresel hem de sosyal sorunlarin Oniine gecerek topluma fayda saglayacak, kiiresel oOlcekte
stirdiiriilebilir kalkinmaya destek olacak KSS standartlarina, bunlarin seffaflik ve hesap verebilirlik acisindan topluma
aciklikla sunulmasma ihtiya¢ duymaktadir. Biitlin bunlarin da uluslararasi bagimsiz derecelendirme ve raporlama
kuruluslar1 sayesinde elde edilecegi, toplumsal kalkinmanin ve refahin artmasinin giivene, adalete bagli oldugu
gercegini gozler Oniine sermektedir.

Sirket faaliyetlerinin kiiresel diizeyde birbirine bagli ve birbirinden beslenen yapist gbz 6niinde bulunduruldugunda,
sirketlerin denetlenmesi, faaliyetlerinin sonuglarini basta yatirimcilarla ve tim hedef gruplarla paylasilmasi, yasanabilir
gevre ve karsilikli fayda agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla sirketlerin seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan hem KSS
standartlariyla hem de siirdiiriilebilirlik endeksleriyle degerlendirilmeleri, sorumluluklarini yerine getirmeleri,
faaliyetlerinin sonuglarini kabul etmeleri, gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmalar1 ve toplumda saygi duyulan
sirket olmalar1 adina dnemli ve degerlidir.
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YESIL TURIZM KONULU ULUSLARARASI CALISMALARIN OTUZ YILI:
BiBLIYOMETRIK BiR ANALIiZ

Vedat Yigitoglu®

Ozet

Diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olan turizm, ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinmanin baslica unsurlarindan
biri olarak kabul edilmektedir. Turizmin siirdiiriilebilirlik cabalarina hizmet eden yaklasimlarin basinda ise yesil turizm
gelmektedir. Ozellikle cevresel konularin &n plana ¢iktig1 son yillarda yesil turizm anlayist daha énemli hale gelmistir.
Bu baglamda arastirmanin amaci, yesil turizm konusunda uluslararasi alanda yapilmis bilimsel ¢alismalarin incelenmesi
olmustur. Arastirma kapsamini 1991-2021 yillarin1 kapsayan 30 yillik donemde Web of Science (WoS) veri tabaninda
“green tourism” konusunda yapilmis toplam 1.448 Ingilizce makale olusturmaktadir. Arastirma verilerinin analizinde
Microsoft Excel ve VOSviewer programlart kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore yesil turizm konusunda yapilmis
calisma sayisinda dzellikle son bes yilda siirekli ve ¢ok belirgin bir artis meydana gelmistir. Oyle ki bu dénemde
yapilmig calismalar, toplam caligmalarin %60’indan fazlasini olusturmustur. Yayimci bakimindan bir inceleme
yapildiginda Sustainability (126 makale) ve Journal of Sustainable Tourism (92 makale) dergilerinin 6n plana ¢iktig1
belirlenmistir. Ulkeler bakimindan yapilan degerlendirmede ise en fazla makalenin sirasiyla ABD (225), Cin Halk
Cumbhuriyeti (224), Avustralya (134), ingiltere (131) ve Ispanya (92) yapildig tespit edilmistir. Tiirkiye, bu siralamada
47 makale ile en fazla caligma yapilan 10. iilke olmustur. Anahtar kelimeler {izerinden yapilan analizde ise beklendigi
gibi turizm, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir turizm kavramlarinin en fazla kullanildig1 anlagilmistir. Bununla birlikte
anahtar kelimeler ic¢inde turizm tiirli olarak eko turizm ve kirsal turizm, isletme tiirii olarak otellerin, kuramsal yap1
olarak ise planli davranig teorisinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu sonuglar yesil turizm konusunun son yillarda ve
ozellikle gelismis tilkelerde popiiler bir arastirma konusu oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen ¢aligma sonuglarinin
genel olarak yesil turizm konusunda gegmis, mevcut durum, egilimler ve gelecekteki yonelimleri incelemek isteyen
arastirmacilar i¢in baslica referanslardan biri olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil turizm, Siirdiiriilebilirlik, Bibliyometrik analiz.

THIRTY YEARS OF INTERNATIONAL STUDIES ON GREEN TOURISM:
A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Abstract

Tourism, one of the largest industries in the world, is also considered one of the main tools of sustainable development.
Green tourism is an essential approach that supports sustainability efforts in tourism. Especially, when environmental
issues have come to the fore, the notion of green tourism has become more important. In this respect, this research
aimed to examine the international literature on green tourism. The scope of the research consists of a total of 1,448
English articles on “green tourism” in the Web of Science (WoS) database over the 30-years from 1991 to 2021.
Microsoft Excel and VOSviewer were used in the data analysis process. According to the results obtained, there has
been such a continuous and significant increase in the number of studies on green tourism, especially in the last five
years that the studies conducted during this period constituted more than 60% of the total studies. When a review was
made in terms of publishers, Sustainability (126 articles) and Journal of Sustainable Tourism (92 articles) were
determined to pioneer. In the evaluation made in terms of countries, it was determined that the USA (225), People's
Republic of China (224), Australia (134), England (131) and Spain (92) wrote most of the articles respectively. Turkey
was the 10th country with the with 47 articles. In the analysis made on the keywords, as excepted, it was understood
that the concepts of tourism, sustainability and sustainable tourism were used the most. However, it has been seen that
eco-tourism and rural tourism as a type of tourism; hotels as a type of business, and planned behavior theory as a
theoretical structure among the keywords. These results reveal that the subject of green tourism has been a popular
research topic in recent years and especially in developed countries. Overall, the results of this study are expected to be
one of the primary references for researchers who want to investigate the past, current situation, trends, and future
directions about green tourism.

Keywords: Green tourism, Sustainability, Bibliometric analysis.
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1. GIRIS

Turizm, kiiresel dlgekte en biiyiik ve en hizli gelisen endiistrilerden biridir. Oyle ki 1980°li yillardan sonra yapilan
aragtirmalar turizmin diinyanin en biiylik ti¢iincli ekonomik faaliyeti oldugunu belirtmektedir (Brohman, 1996; Hanafiah
ve Harun, 2010; UNWTO, 2019). Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére 2017 yilinda diinya
genelindeki biitiin islerin yaklasik %10 turizmle ilgilidir. Bununla birlikte yaklasik 1,6 trilyon dolar ihracat miktar1 ile
diinyanin gayri safi hasilasinin yine yaklasik %10°nu dogrudan ve dolayli olarak turizmden kaynaklanmaktadir
(UNWTO, 2018). Turizm, ¢arpan etkisi bakimindan da diger endiistrilerden ayrilmaktadir. Bagta konaklama, yiyecek
icecek ve ulagtirma olmak {izere insaattan perakende ticarete, tarimdan gida tiretimine kadar 50°nin {izerinde sektoriin
gelirlerinin dikkate deger bir kismi turizmle baglantili saglanmaktadir (AKTOB, 2014).

Turizmin yaygin ekonomik etkisi sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel konularda da kendini gostermektedir. Ancak ge¢misten
giinlimiize hemen hemen her alanda turizmin ekonomik boyutu daha baskin rol oynamistir. Buna karsin turizmin sosyal,
kiiltiirel ve dogal gevre tizerindeki olumsuz etkileri goz ardi edilmistir (Furgan ve ark., 2010). Bir¢ok bolge ve iilkede
turizm arzi ve talebinde meydana gelen artiglar plansiz biiyiime, sosyal yapida bozulma ve kaynak tiikketimi gibi
sorunlar1 beraberinde getirmistir. Dogal, sosyal ve kiiltiirel ¢ekicilikler turizm iriiniin en temel bilesenlerinden biridir
(Buhalis, 2000). Dolayisiyla turizm ile s6z konusu ¢evre elemanlari arasinda iki yonlii bir iligki bulunmaktadir. Yani
turizmin g¢evre iizerinde etkileri kadar, ¢evreninin de turizm performans: iizerinde anlamli etkileri olabilmektedir.
Turizm sektoriiniin devami ve gelecek kugaklarin da turizmden ayni pay1 alabilmesi igin basta ¢evre olmak iizere, sosyal
ve kiiltiirel kaynaklara siirekli ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizmin g¢evre iizerindeki olumsuz etkilerine iliskin artan
farkindalik karar vericilerin ve arastirmacilarin turizmi siirdiiriilebilir kilmak i¢in eko turizm ve yesil turizm gibi bazi
kavramlar gelistirmesine neden olmustur (Erdogan ve Tosun, 2009).

Yesil turizm bazi durumlarda basta eko turizm olmak iizere kirsal turizm, ¢iftlik turizmi, tarim turizmi, yaban turizm ve
dogal turizm gibi farkli ya da alternatif turizm tiirleriyle birlikte ele alinmaktadir. Ama aslinda bu turizm tiirlerini de
igine alan, daha genis anlamda ¢evrenin korunmasina vurgu yapan bir turizm anlayisim ifade etmektedir (Chengcai ve
ark., 2017). Eko turizm, doga turizmi, kirsal turizm gibi turizm tiirlerinin merkezindeki gevre, turistik bir ¢ekim unsuru
olarak 6n plana ¢ikarmaktadir. Oysa yesil turizm sadece dogal ¢evreyi degil, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ¢evreyi de
ele almakta ve bu unsurlar arasinda baglantiy1 gelistirmeyi amaglamaktadir.

Her alanda oldugu gibi turizm alaninda da bilimsel yayinlarin sayist son yillarda biiyiik artis gostermistir. Bununla
birlikte turizm ve ¢evre konusu birlikte her zaman en popiiler arastirma konularindan biri olmustur. Dolayisiyla yesil
turizm konusunda ¢ok disiplinli olarak oldukc¢a fazla sayida bilimsel ¢alisma bulunmaktadir. Bir alanda ya da konuda
bilimsel yayinlarin ¢ok olmasi ilgili yazinin belirli kriterlere gore diizenlenmesi gerekliligini ortaya g¢ikarmaktadir
(Demir ve Erigiig, 2018, s.97). Bu arastirmanin amact akademik bir bakis agisiyla yesil turizm konusunda yapilmis
¢aligmalar1 incelemektir. Boylece yesil turizm yazininin kapsamli bir envanterinin ortaya koyulmasi hedeflenmektedir.
Elde edilecek sonuglarin yesil turizm konusunda belli bilimsel ¢alismalara ulagmak isteyen taraflar ve bu konuda
aragtirma yapmak isteyen arastirmacilar i¢in 6nemli bir referans olmasi beklenmektedir.

2. YESIL TURIZM

Esasen herhangi bir {iriin ya da hizmet i¢in yesil kavramini kullanmak tanimlamaktan daha kolaydir. Yesil turizm, farkli
odak noktalar1 ve farkli anlamlar1 olmakla birlikte genellikle turizm faaliyetlerinin ¢evre dostu oldugunu anlatmaktadir.
Yesil turizm kavrami temelde iki amag i¢in kullanilmaktadir. Bunlardan ilki pazarlama amaciyla mevcut ve potansiyel
turistlere gidecekleri tatil yerinin gilizel ve bozulmanus oldugunu gdstermektir. Digeri ise kamu bilgilendirme amactyla
gergeklesen turizm faaliyetlerinin ¢evreye zarar vermedigini belirtmektir (Font ve Tribe, 2001). Yazinda yesil turizm
kavramiyla ilgili olarak standart ve genel kabul gérmiis bir tanim bulunmamaktadir. 1980'lerde yapilan ilk tanimlarda
yesil turizm; ¢evresel etkileri en aza indirerek dogal alanlari ziyaret etmeyi kapsayan kiigiik dlgekli turizmi anlayisi
olarak ele almmustir (Pintassilgo, 2016). Bununla birlikte yesil turizmin dar ve genis olmak {izere iki perspektifle
tanimlanmasi1 da miimkiindiir. Dar anlamda yesil turizm eko turizmin gelismis bir hali olarak kaynaklara 6nem veren ve
ekolojiyi koruyan bir turizm faaliyeti iken genis anlamda geri doniigiimii ve siirdiiriilebilirligi 6nceleyen bir ekonomik
kalkinma aracidir (Chengcai ve ark., 2017)

Yesil turizm; mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkileri hakkinda sorumluluk alan, sadece miisterilere
(turistlere) degil, dogaya ve topluma da fayda saglayan turizm yaklasimidir. Bu yaklagimda asir1 kalabaliklagma,
kiiltiirel mirasin ve ¢evrenin yok edilmesi, kiiresellesme ve zararli sosyal degisim gibi seyahatin ya da turizmin olumsuz
etkilerinin en aza indirilmesi ve tersine ¢evrilmesi amacglanmaktadir.

Dodds veJoppe (2001) yesil turizm aylayiginin dort temel anlama sahip oldugunu belirtmistir. Bunlardan ilki ¢evresel
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sorumluluktur. Bu dogal ve fiziksel ¢evrenin korunmasini ve iyilestirilmesini, bdylece ekosistemin uzun vadeli
saghginin siirdiiriilmesini ifade ermektedir. ikincisi ise yerel ekonomik canhliktir. Ozellikle ekonomik canlilik ve
siirdiiriilebilirligi saglamak igin yerel ekonomileri, isletmeleri ve topluluklar1 desteklemeyi anlatmaktadir. Ugiinciisii, bir
destinasyonun kiiltiiriine saygi duymay: ve onu takdir etmeyi ve kiiltiirel refahi tesvik etmeyi ifade eden kiiltiirel
cesitliliktir. Dordiincii ve sonuncusu ise deneyimsel zenginliktir. Burada kastedilen durum ise turistlerin bir
destinasyonla ilgili doga, insan, yer ve kiiltiiriin entegrasyonu seklinde turizm faaliyetlerine aktif katilimlaridir.

Yesil turizm eko turizm ve siirdiiriilebilir turizm kavramlariyla yakin iliskili bir kavramdir. Bu nedenle benzer noktalari
olabilmektedir. Ancak yesil turizm kavramim ilgili kavramlardan ayiran belirgin noktalar bulunmaktadir. Ornegin eko
turizm dogal, vahsi alanlara, korunmasina destek olmak ve yerel halki desteklemek, ayni zamanda dogal diinyayi
gozlemlemek ve 6grenmek amaciyla sorumlu bir sekilde seyahat etmek anlamina gelmektedir. Bu kapsamda tamamen
cevre dostu bir gezi olsa bile sosyal ve Kkiiltiirel yerlesim bolgelerine seyahat etmek ekoturizm olarak kabul
edilmemektedir. Diger taraftan siirdiiriilebilir turizm sadece dogal alanlar1 degil, turizmin her yoniinii ve bigimiyle
birlikte turistik ¢ekim yerlerini kapsayan daha genis bir kavramdir. Siirdiiriilebilir turizmin amaci, bir biitiin olarak
turizmin olumsuz etkilerini miimkiin oldugunca azaltmak, olumlu olanlar1 en iist diizeye ¢ikarmak ve tiim sektorii uzun
vadede siirdiiriilebilir kilmaktir. Bu agiklamalar 1s1ginda yesil turizmin eko turizmi kapsayan ve siirdiiriilebilir turizm
anlayisinin bir pargast oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, yesil turizm konusunda uluslararasi alanda yapilmis bilimsel ¢aligmalarin incelenmesi olmustur.
Bu baglamda asagida yer alan baslica arastirma sorularinin cevabi aranmaktadir. Bunlar:

- Web of Science (WoS) veri tabaninda yesil turizm konulu makalelerin kategorik dagilimi nasildir?

- Yesil turizm konulu makalelerin sayisi yillara gore nasil degismektedir?

- Yesil turizm konulu makalelerde en iiretken yazarlar kimlerdir?

- Yesil turizm konulu makalelerde en tiretken yazarlar arasinda nasil bir i birligi bulunmaktadir.

- Yesil turizm konulu makalelerin en fazla yaymlandiklar1 dergiler hangileridir?

- Yesil turizm konulu makalelerin en fazla yapildigi tilkeler hangileridir?

- Yesil turizm konulu makalelerde kullanilan anahtar kelimeler arasinda nasil bir iliski bulunmaktadir.

Aragtirmanin 6zellikle yerel ve merkezi kamu yoneticileri, turizm igletmecileri ve yesil turizm konusunda aragtirmaya
yapacak bilim insanlar1 i¢in 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Aragtirma sonuglari sayesinde kamu yoneticileri ve turizm
isletmecileri hangi konularda ne tiir bilimsel bilgiler oldugunu goérebilecektir. Arastirmacilar ise gegmisten giiniimiize
calisma degisimini gorebilecek ve gelecekte hangi caligmalara ihtiyag oldugunu degerlendirebilecektir.

Aragtirmada veri analizi yontemi olarak bibliyometrik analizden yararlanilmistir. Bibliyometrik analiz matematik ve
istatistiksel yontemlerin kitaplara ve diger iletisim araglarina uygulanmasini saglayan sayisal bir analiz yontemidir
(Pritchard, 1969). Bibliyometrik analiz; bilimsel amagli belgelerin ya da yayinlarin yazar sayisi, konu, yayn bilgisi,
yayimlandig1 dergi gibi birtakim 6zelliklerinin niceliksel olarak analiz edilmesidir. Bibliyometrik analiz bir bilim
daliyla ilgili yapilan yayinlarin incelenerek bilim dalinin performansinin etkin degerlendirilmesine imkan veren bir
yontemdir. Bibliyometrik calismalar sonucunda elde edilen bulgular sayesinde bilim dalinin nasil gelisim gosterdiginin
tespit edilmesi, sorunlarin veya eksikliklerin ortaya cikarilmasi ve bu baglamda yapilacak diizeltmelerin ya da
getirilecek &nerilerin tartigilmast miimkiin olabilmektedir (Demir ve Erigiig, 2018; Sakar ve Cerit, 2013; Usdiken ve
Pasadeos, 1995; Zhang ve ark., 2022).

Caligma verileri Web of Science (WoS) veri tabaninda konu boliimiinde “green tourism” anahtar kelimeleri birlikte
kullanilarak yapilan tarama sonucunda belirlenmistir. Bu kapsamda 1991-2021 yillarin1 kapsayan dénemde belirlenen
toplam 1.448 arastirma yayin tiirii, yil, yazar, kurum ve anahtar kelime bakimindan bibliyometrik analize tabi
tutulmustur. Bu siiregte Excel ve VOSviewer bibliyometrik yazilim programi kullanilmistir. VOSviewer bibliyometrik
aglarin birbirleriyle iliskilerini sekil ve renklerle gorsel olarak sunan bilimsel bir haritalama programidir. Program
yazar, anahtar kelimelerin birlikte bulunma durumlarinin analizini ve atif aglarinin gorsel olarak ortaya konmasi
konusunda bircok bibliyometrik ag analizine olanak verebilmektedir. VOSviewer ortak atif aglarindan yola ¢ikarak
yaymlarin veya yazarlarin iligkisel aglarini sekilsel olarak sunmaktadir (Akgol ve Ayazlar, 2021; Van Eck ve Waltman,
2022).

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Web of Science Core Collection veri tabaninda yesil turizm konusunda yapilmis ilk taramada toplam 2.287 yayin
oldugu belirlenmistir. Yapilan calismada 1991-2021 yillarin1 kapsayan otuz yillik donem dikkate alinmis ve iginde
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bulunan 2022 yili hari¢ tutulmustur. Daha sonra yayn tiirii olarak makale ve yaymn dili olarak Ingilizce segilerek
filtreleme yapilmis ve nihai olarak 1.448 caligmaya ulasilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda ¢alismalarin WoS
veri taban1 kategorilerine gore dagilimi asagida yer alan Sekil 1°de gdsterilmektedir.
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Sekil 1. Web of Science Kategorilerine Gore Toplam Makale Sayisi

Sekil 1°de goriildiigii tizere ilgili ¢aligmalarin yaklagik tigte biri beklendigi iizere Turizm, Eglence, Spor ve Turizm
kategorisinde yer almaktadir. Bunu g¢evre bilimleri ve yesil siirdiiriilebilir bilim teknoloji kategorisi izlemektedir.
Tabloda yer alan en dikkate ¢ekici sonug ekoloji ve ¢cevre mithendisligi kategorisinde yer alan ¢aligsmalarin az olmasidir.
Bu sonug yesil turizm konusunda miihendislik fen bilimleri ¢aligmalarina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Ilgili calisma sayisinin yayin yili bakimindan dagilimi Sekil 2’de yer alan gorselde Ozetlenmektedir. Gorselden
anlagildig1 tizere son bes yilda yayinlanmis makale sayist 921°dir. Dolayisiyla yesil turizm konusunda yapilmig
¢aligmalarin %63’{ son bes yilda yapilmistir. Son on yil dikkate alindiginda bu oran %88’¢ ¢ikmaktadir. Bu artisin
nedeninin birtakim etmenlere baglanmasi miimkiindiir. Bunlarin baginda turizmin kiiresel 6lgekte 2010 yillardan sonra
biiylik bir biiyiime gostermis olmasi, ¢evre bilincinin son yillarda daha da artmasi, turizmin bir bilim alan1 haline
gelmesi (okul ve arastirmaci sayisinin artmasi) ve ¢ok disiplinli bir arastirma alani olarak daha fazla 6n plana ¢ikmasi
gosterilebilir.
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Sekil 2. Yillara Gore Yesil Turizm Konulu Makale Sayilari

1448 calismada toplam 3925 yazarin ad1 gegmektedir. Bu yazarlar icinde yesil turizm konusunda en az 6 makalesi olan
yazarlar Tablo 1’de gosterilmektedir. Ayni tabloda ilgili yazarlarin aldiklar1 atif sayilar1 da yer almaktadir. Gortldigi
iizere uzak dogulu yazarlar daha hakim durumdadir. Buna gore en iiretken yazarlar sirasiyla Han, H., Font, X. Ve
Zhang, Y. olarak belirlenmistir. Makale sayis1 ve atif sayisi birlikte degerlendirildiginde Mair, J. ile birlikte Font, X. 6n
plana ¢ikmustir.
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Tablo 1. Yesil Turizm Konusunda Makalesi Olan Baglica Yazarlar ve Atif Sayilari

Yazar Makale Sayisi Atif Sayisi Ortalama Atif
Han, H. 16 441 28
Front, X. 13 688 53
Zhang, Y. 12 149 12
Wang, J. 10 131 13
Li, X. 7 186 27
Liu, J. 7 64 9
Wang, Y. 7 114 16
Chao, R.F. 6 26 4
Delacy, T. 6 51 9
Hall, C. M. 6 225 38
Kim, W. 6 115 19
Li, J. 6 118 20
Mair, J. 6 351 59
Ruhanen, L. 6 40 7
Wang, L. 6 70 12
Yu, Z. 6 64 11
Zhang, J. 6 43 7
Zhang, Q. 6 15 3

Sekil 3’te yer alan gorselde yesil turizm konusunda yapilmig makaleler arasinda en fazla referans almanlar
goriilmektedir. Toplam 1448 calisma icinde en az 100 kez atif almis calisma sayist 30 olarak belirlenmistir. Bu
caligmalarin baglantilar1 dikkate alindiginda renklerden anlasildigi tizere 5 farkli kiime olugmustur.
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‘.‘?E-;,VOSviewer
Sekil 3. Ortak Yazarlik Analizi
Yaymnlarin yapildig: iilkeler dikkate alindiginda toplam 111 farkli iilkede yesil turizm konulu makale yapildigi

belirlenmistir. Sekil 4’te en fazla yayinda adi gegen ilk 10 iilke listelenmistir. Goriildiigii iizere yesil turizm konusu
ozellikle gelismis tilkelerde popiiler bir arastirma konusudur.
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Sekil 4. Yesil Turizm Konusunda Makale Yapan Baslica Ulkelerin Dagilini

Asagidaki Sekil 5’te ilgili tilkeler arasinda is birlikleri gorsel ag analizi sonuglar1 yer almaktadir. Sekilde yer alan
renkler ilgili yayinlarin hangi dénemde yogunlastigini gostermektedir. Buna gore son yillarda Cin ve Misliiman
iilkelerde bu konuda yapilmis yayin sayisinda dikkate deger bir artis gerceklesmistir.
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Sekil 5. Ulkeler Arasi [s birligi Analizi

Son olarak yesil turizm konulu yaymlarda kullanilan anahtar kelimeler {izerinden yapilan ag analizinde Sekil 6’da
beklendigi gibi turizm, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir turizm kavramlarmin en fazla kullanildigir anlagilmistir.
Bununla birlikte anahtar kelimeler i¢inde turizm tiirii olarak eko turizm ve kirsal turizm, isletme tiirii olarak otellerin,
kuramsal yapi olarak ise planli davranig teorisinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Anahtar kelimelerin renklerine
bakildiginda pazarlama ve turizm gelisimi anahtar kelimeler yerine son yillarda ¢evre yeniligi, ¢evre koruma davranist
ve Covid-19 gibi makro anahtar kelimeler kullanilmaya baglanmistir. Bu sonuglar yesil turizm konusunun turizm
disinda diger disiplinler tarafindan da dikkate alindigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 6. Anahtar Kelime Analizi

5. SONUC VE ONERILER

Turizm endiistrinin siirekli ve hizli bir gsekilde biiyiimesi sosyal, kiiltiirel ve dogal ¢evre iizerinde biiyiik etkiler meydana
getirmektedir. Bu ve benzeri nedenlerle ortaya g¢ikan etkiler ¢evre ve turizm konusunun birlikte ele alinmasi
gerekliligini beraberinde getirmistir. Yesil turizm, turizm ve ¢evreyi birlikte ele alan bir turizm anlayigidir. Turizm
faaliyetinde ¢evresel etkilerin en iyi sekilde belirlenmesi ve kontrol altina alinmasi gerekir. Bu kapsamda kamu
yoneticilerine, turizm isletmecilerine ve turistlere biiyiik pay diismektedir. Cevrenin korunmasi ve turizm faaliyetlerinin
gevre lizerinde olast olumsuz etkilerinin giderilmesi noktasinda arastirmacilarin da énemli bir rolii vardir.

Bu arastirmanin amaci yesil turizm konusunda yazinda yer alan caligmalari kapsamli olarak incelemek ve
degerlendirmektir. Arastirma sonuglar1 yesil turizm konusunda yapilmis calisma sayisinda Ozellikle son bes yilda
siirekli ve ¢ok belirgin bir artis meydana gelmistir. Oyle ki bu dénemde yapilmis calismalar, toplam ¢alismalarin
%60’1indan fazlasini olusturmustur. Yayimci bakimindan bir inceleme yapildiginda Sustainability (126 makale) ve
Journal of Sustainable Tourism (92 makale) dergilerinin 6n plana ¢ikti1 belirlenmistir. Ulkeler bakimidan yapilan
degerlendirmede ise en fazla makalenin sirastyla ABD (225), Cin Halk Cumhuriyeti (224), Avustralya (134), ingiltere
(131) ve ispanya (92) yapildig1 tespit edilmistir. Tiirkiye, bu siralamada 47 makale ile en fazla galisma yapilan 10. iilke
olmustur. Anahtar kelimeler {lizerinden yapilan analizde ise beklendigi gibi turizm, siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
turizm kavramlarinin en fazla kullanildigi anlagilmistir. Bununla birlikte anahtar kelimeler iginde turizm tiirii olarak eko
turizm ve kirsal turizm, isletme tiirli olarak otellerin, kuramsal yap1 olarak ise planlt davranis teorisinin 6n plana ¢iktig1
goriilmistiir.

Yapilan ¢aligma yesil turizm konusunda bilimsel ¢alisma yapmak arastirmacilar basta olmak iizere kamu yoneticilerinin
ve turizm isletmecileri igin referans olma niteligi tasimaktadir. Arastirma sonuglar1 6zellikle yesil turizm konusunda
geemisi, meveut durumu, egilimleri ve gelecekteki yonelimleri incelemek ve degerlendirmek isteyen arastirmacilar igin
yol gosterici olabilir. Arastirmact sonuglari biitiin olarak degerlendirildiginde ¢evre ve turizm gibi makro etkileri olan
iki dnemli alan1 dikkate alan yesil turizm g¢aligmalarmin sinirh kaldigr anlasilmaktadir. Bu baglamda turizmin cevre
tizerinde olumsuz etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi, bu etkilerin giderilmesi ya da azaltilmasi ve turizmin olumlu etkilerinin
gelistirilmesi i¢in daha fazla bilimsel ¢aligsmaya ihtiyag¢ oldugu diistiniillmektedir.
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Caligma kapsaminda elde edilen sonuglardan yola gikarak gelecek ¢alismalar igin birtakim 6neriler sunulabilir. Yontem
bakimdan ele alindiginda turizm isletmecileri, turistler, calisanlar ve yerel halk gibi paydaslarin goriislerini dikkate alan
calismalara odaklanilabilir. Kapsam olarak bakildiginda ise Tiirkiye ile Ispanya, Fransa ve Yunanistan gibi rakip turizm
iilkelerdeki yesil turizm konulu ¢aligmalarla karsilastirmali bibliyometrik analizler yapilabilir. Bu arastirmalarla turizm
performansi arasinda nasil bir iliski oldugu incelenebilir. Diger taraftan yesil turizm ile eko turizm ve kirsal turizm basta
olmak tizere ¢evre lizerinde odakli diger turizm tiirlerini konu alan ¢aligmalarin incelenmesi 6nemlidir. Son olarak bu
calismada WoS veri taban1 dikkate alinmigtir. Daha sonra yapilacak ¢aligsmalarda Scopus ve Google Scholar gibi farkl
veri tabalari dahil edilerek daha kapsamli arastirmalar yapilabilir. Ayni sekilde yesil turizm konusunda Tiirkge
caligmalar ya da lisans {istii tezlerin dikkate alinmasiyla ulusal bakis a¢isint degerlendirilmesi miimkiin olabilir.
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EKOLOJIK GUVENLIK PESPEKTIFINDEN ORMAN YANGINLARIYLA MUCADELE
VE AB YESIL MUTABAKATININ BiR ELESTIRISI

Biisra Mayir , Filiz Coban Oran™

Ozet

1994 tarihli Birlesmis Milletler Kalkinma Raporu insan giivenliginin aglik ve bulasici hastaliklar gibi kronik
tehditlerden korunmanin yani sira giindelik yasam pratiklerini aniden bozabilen etmenlerden de korunmayla ilgili
oldugunu ifade etmistir. iklim degisikligi kaynakli cevresel felaketlerin yiizbinlerce insanin hayatini dogrudan
etkileyebilmesi g¢evre giivenligini insan giivenliginin onemli bir konusu haline getirmistir. Bu nedenle, iklim
degisikligiyle miicadelede uluslararasi soézlesmeler yiiriirlige girmeye baslamistir. Son dénemde ise Avrupa Birligi,
Yesil Mutabakatla ¢evre giivenligine politikalarinda dikkate deger bir yer verdigini gostermistir. Bu c¢alisma, Yesil
Mutabakatin ¢evre giivenligini ve adaletini saglamada neden yeterli olmadigini tartismayr amaglamaktadir. Bu
baglamda c¢aligmanin amaci iki asamada gergeklestirilmektedir. Birincisi teorik olarak, ekolojik giivenlik yaklasimini
Onererek Yesil Mutabakatin, neyin/kimin gilivenliginin saglanmasi gerektigi sorusuna devlet-merkezli geleneksel
yaklasimlarin verdigi cevaplarin dtesine gecemedigini iddia etmektedir. Ikincisi, 2021 yilinda Giiney Avrupa’y: etkisi
altina alan orman yanginlar1 6rnegini inceleyerek, uygulamada AB politikalariin basarisizligini gostermektedir. Sonug
olarak, neo-liberal perspektiften yapilan uygulamalarin iklim adaletsizligini siirdiiren yapisal sorunlari géz ardr ettigi,
stirdiirtilebilir ekolojik giivenlik saglamadig1 ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ekolojik giivenlik, Insani giivenlik, Yesil Mutabakat

A CRITIQUE OF THE EU GREEN DEAL AND FIGHTING AGAINST FOREST FIRES
FROM THE PERSPECTIVE OF ECOLOGICAL SECURITY

Abstract

The 1994 United Nations Development Report stated that human security is not only related to protection from chronic
threats such as hunger and infectious diseases, but also protection from factors that can suddenly disrupt daily life
practices. The fact that environmental disasters caused by climate change can directly affect the lives of hundreds of
thousands of people has made environmental security an important issue of human security. Thus, international
conventions have been come into force in the fight against climate change. Currently, European Union has
demonstrated with the Green Deal that it considers environmental security in its policies. This study targets to discuss
why the Green Deal is not sufficient to ensure environmental security and justice. In this context, the goal of the study
has been twofold. Firstly, by proposing an ecological security approach it theoretically argues that the Green Deal does
not go beyond the answers of state-centred traditional approaches to the question of what/who should be secured.
Second, by examining the case of Southern Europe forest fires in 2021, it shows the failure of EU policies in the
implementation. As a result, it reveals that the actions taken from the neo-liberal perspective ignore the structural
problems that sustain climate injustice and do not ensure sustainable ecological security.

Keywords: Ecological security, Human security, Green Deal

1. GIRIS

iklim degisikligi kriziyle ve orman yanginlariyla ulusal ve uluslararasi capta miicadele edilmektedir. Ik kez
1972°de BM Stockholm Cevre Sorunlar1 Konferansi diizenlense de ¢evrenin korunmasina yonelik kayda deger cabalar
ancak Soguk Savas sonrasi donemde giivenlik anlayisinin genislemesiyle gosterilmeye baglanmustir. 1992°de Rio de
Janeiro’da BM Cevre ve Gelisme Konferans: diizenlenmis, Biyolojik Cesitliligin Korunmasi1 Sézlesmesi ve BM Tklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi imzalanarak Orman Varliginin Korunmas ilkeleri kabul edilmistir. Bunlarin sonrasinda
en etkili adim, kiiresel 1sinmay1 engellemeyi amaglayan BM Kyoto Protokolii’niin 1997°de kabul edilmesidir. 2016
yilinda ise bu amagla Paris Antlagmasi imzalanmistir. Avrupa’da da bu ¢abalarla esgiidiimlii olarak 1993’te Avrupa
Cevre Ajanst kurulmustur. Daha da onemlisi 2019 yilinda Avrupa Birligi, Avrupa Yesil Mutabakatini (AYM) kabul

“ Yiiksek Lisans Ogrencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, L.E.E., Uluslararas: iliskiler Anabilim Dals,
mayirbusra@gmail.com
- Do¢.Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga I[.1.B. Fakiiltesi, Uluslararas1 Iliskiler Béliimii,
filizcoban@comu.edu.tr.
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etmigtir.

Tim bu uluslararast ¢alismalara ragmen kiiresel 1sinma kaynakli orman yanginlart her gecen yil etkisini arttirmaktadir.
Dolayistyla bu ¢aligma, alinmaya calisilan 6nlemlerin islemedigine, yerlesik bakis agisi nedeniyle yapisal sorunlarin
gormezden gelindigine dikkat ¢ekerek, 2021°de kiiresel diizeyde ¢ikan orman yanginlarini Uluslararasi Iliskiler disiplini
tarafindan basta bir ekolojik giivenlik sorunu olarak incelemeyi Onermektedir. Avrupa Yesil Mutabakatinin da
hedeflerine ancak bu yaklasimla ulagabilecegini iddia etmektedir.

Calisma bu amagla ii¢ béliime ayrilmistir. ilk olarak teorik kisimda gevre ve ekolojik giivenlik yaklasimlarma agiklik
getirilmektedir. Calismanin analiz kisminda ise kiiresel orman yangimlarinda diinyada ve Avrupa’da gelinen durum
aragtirlmaktadir. Bu asamada Uluslararas1 Tklim Degisikligi Paneli (IPCC)’nin Tklim Degisikligi 2022: Etkiler, Uyum
ve Kirilganlik raporu, BM Cevre Programu tarafindan yaymlanan raporlar, Avrupa'da iklim Degisikligi ve Orman
Yangimlar1 Konferansi (20.04.2019), Avrupa Orman Yangim Bilgi Sistemi (EFFIS) raporlarimin verileri
kullanilmaktadir. Son olarak Avrupa Yesil Mutabakatinin hedefleri 6zetlenerek, mevcut baskin yaklasimla bunlarin
gerceklestirilmesinin giicliigli gosterilmektedir. Sonug olarak ¢aligmada, giinlilk ekonomik ¢ikarlar1 6nceleyen, insant
merkeze alirken insan-Gtesini marjinallestiren giivenlik anlayis1 yerine eko-sistemi korumayi temel alan bir yaklagim
benimsenerek insan, toplum ve doga arasindaki iliskinin yeniden yapilandirilmasi dnerilmektedir.

2. ULUSLARARASI GUVENLIK CALISMALARINDA CEVRE VE EKOLOJI

Uluslararas1 Giivenlik Caligmalarinin gelisimini 1. ve II. Diinya savaslari, Soguk Savas donemi biiyiik gii¢ rekabeti,
1970’1lerdeki petrol krizleri, SSCB’nin dagilmasi ve bunun sonucu olarak Soguk Savas’in sona ermesi gibi sistemin
yapisini degistiren olaylar etkilemistir. I. Diinya Savasi’nin ardindan gelistirilen idealizm, barig ve isbirligini esas alan
bir giivenlik yaklasimi benimserken II. Diinya Savasi’nin patlak vermesi idealizme olan inanci azaltarak yerini realist
goriislere birakmigtir. ABD ve SSCB arsindaki Soguk Savas donemindeki ideolojik ve askeri rekabet realist giivenlik
anlayisinin 1980°lere kadar gecerliligini korumasim saglamustir. Artan karsilikli ekonomik bagimlilikla, ¢ok-uluslu
sirketlerin ortaya ¢ikmasi, uluslararast sivil toplum kuruluslarinin giiclenmeye baglamasi, 1973’te yasanan Petrol Krizi,
¢evresel bozulmanin kiiresel bir tehdit olarak 6ne ¢ikmaya baslamast ve 1990’lara dogru giiciinii kaybetmeye baslayan
Dogu Blogunun 1991°de SSCB’nin dagilmasi ile nihayete ermesi gibi uluslararasi alanda yasanan pek ¢ok olayla
birlikte yeni tehdit tanimlamalariyla geleneksel giivenlik anlayisina meydan okuyan elestirel giivenlik yaklagimlariin
ortaya ¢ikmasina meydan vermistir. Bu siirecte giivenligin ilk kez gevre ile iliskili bigimde ele alinmas1 Richard Falk
tarafindan 1971 yilinda kaleme alinan Tehlike Altindaki Gezegen baslikli eser ile olmustur. Bunlarla birlikte, askeri
tehditler disinda ekonomik, toplumsal, siyasal ve g¢evresel sektorlerde de devlet giivenliginin tehdit edilebilecegine
isaret ederek Uluslararas1 Giivenlik Calismalarinin alanin1 genisleten Barry Buzan’in Insanlar, Devlet ve Korku (1987)
¢aligmasi alana 6nemli katkida bulunmustur.

Giivenligi savas ve barig konular iizerinden devlet merkezli bir yaklasimla ele alan geleneksel anlayis, 1990’larin
basindan itibaren yerini elestirel giivenlik anlayigina birakmaya baslamistir. Elestirel giivenlik anlayist; geleneksel
giivenlik yaklagimlarini giivenligi dar anlamda ele alarak askeri konulara indirgemesi nedeniyle elestirmistir. Yeni
giivenlik yaklasimlari, geleneksel anlayisin aksine giivenligi daha genis bir perspektifte ele almanin gerekliligi
diisiincesinden hareket ederek bireyi, toplumu, ekonomiyi, ¢evreyi ve benzeri konular1 da giivenlik kapsamina dahil
etmigtir. Onlara gore “Kimin giivenligi?” sorusunun cevabi “devlet” degil, “insan” olmalidir. Nitekim 1994’teki BM
Insani Kalkinma Raporu da bu anlayis1 destekler bicimde “insani giivenlik” kavramim gelistirmis ve insanin giivenligi
sosyal, ekonomik, cevresel pek ¢ok parametreye baglanmistir. Elestirel caligmalar ve insani giivenlik kavramiyla
literatiirde daha yiiksek sesle duyulmaya basglayan “cevre” insan giivenliginin bir bileseni olarak giivende tutulmasi
gereken bir alan olarak degerlendirilmeye baslanmistir.

Cevresel giivenlik, literatiirde onceleri bozulmanin sebep olacagi ¢atismalar ekseninde degerlendirilirken giiniimiize
yaklasildikca birey giivenliginin dne ¢ikarildigr bir eksende ele alinmaya baslanmistir (Dalby, 2008: 179). Geleneksel
teorilerde gevre, genellikle aragsal bir 6nem tasimis, dogal kaynaklarin ulusal giice katkis1 veya jeopolitik durumlarin
devlete sagladigi avantajlar ya da dezavantajlar1 {istiinde durulmustur. Elestirel teoriler ise devletten ¢ok birey
giivenligine odaklanmis; ¢evreyi bir giivenlik baglig1 olarak ele almasina kargin ¢evreye antroposentrik (insan-merkezci)
bir paradigma iginde deger atfetmistir. Antroposentrik perspektif, dogay:1 insan yasami igin bir gereksinim olarak
gormektedir. Buna gore cevre, insan-merkezci bir lgekte ve insana fayda saglamasi igin korunmalidir (Soker ve Ozliik,
2018: 230-240). Buradaki etik sorun, ¢evrenin gerek erken gerekse de son donemde siklikla insanlhigin ihtiyaglari
Olciistinde deger gérmesidir. Bugiin “cevresel bozulma” denildiginde akla gelen ilk sey, doganin insan ihtiyaglarina ne
kadar siire daha cevap verecegi kaygisidir. Bu acidan bakildiginda hem geleneksel hem de elestirel teorisyenlerin goz
ardi ettigi etik bir sorun ortaya ¢tkmaktadir: Insan her seyin 6lgiisii miidiir? Cevre giivenligi, ne/kim igin saglanmalidir?
Tiim yasam alanlarina ve canlilara ev sahipligi yapan ekosistemi diger canlilarla paylagmasina ragmen onun sahibiymis
gibi davranan insan i¢in mi?
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Ozetle, devleti merkeze alan realist yaklasimda ulusal giivenlige yonelik gelistirilen sdylem, cevresel degisim etkilerini
potansiyel catigmalarla birlikte ele alip askeri hazirliklar tegvik ederken insan giivenligi yaklagimi ¢evresel tehdidi
azaltma stratejilerine ve uluslararasi toplumdaki insan popiilasyonunun karsilastigi sorunlara odaklanmaktadir
(McDonald, 2015; McDonald 2018). Ekolojik giivenlik ise bu yaklagimlari asarak, bir biitiin olarak ekosistemin
korunmasina odaklanarak insan ile diger canli varliklar1 dengelemeyi amaglamaktadir.

2.1. Ekolojik Giivenlik Yaklasim

Ekolojik diisiince insan-dist doga ve insan arasindaki iligskinin sorgulanmasiyla ortaya ¢ikmustir. 1962 yilinda
yayimlayan iki kitap ekolojik yaklasimin yerlesmesinde 6nemli yere sahiptir: Rachel Carson’in Sessiz Bahar’i ve
Murray Bookchin’in Sentetik Cevremiz’i. Bu iki ¢aligma insan, toplum ve ekoloji arasindaki baglar1 ortaya koymustur.
Karsilikli bagimliligin ve kiirsellesmenin etkisiyle uluslararas: iliskilerde hakim olan neoliberal perspektifin insani
Onceleyen antroposentrik ve pragmatik yaklagimi dogayi, tiretim ve tiiketim siireglerinin bir araci olarak gormektedir.
Neolibralizm, temelde insan haklar1 ve demokrasinin yayginlagsmasiyla insanin 6zgiirlesmesine dayanan ve uluslararasi
sorunlarin ¢6ziimii igin uluslararasi hukuk ve igbirligini 6neren bir yaklasim olsa da ekosistemin siirdiiriilebilirligini géz
ard1 etmektedir. Ekolojik sosyolojinin kurucularindan Murray Bookchin’e gore (2013a: 106) cevrecilik, kapitalist
ekonominin aragsal bir yaklasimiyla dogayr insanin kullanimma hizmet eden edilgen bir yasam ortamina
indirgemektedir. Ekolojik yaklagim ise insanin bir pargast oldugu doga lizerinde mutlak egemenligini ve yikici etkilerini
reddederek biitiinciil bir iligki bigimini savunmaktadir. Benzer bigimde Andrew Dobson (2016:21-22) ¢evrecilik,
bugilinkii deger anlayisiyla iiretim ve tiiketim kaliplarini siirdiirerek ¢evre sorunlarinin asilabilecegini diisiinen
yonetimsel bir yaklasimken, ekolojizm, toplumsal ve politik yasamimizda degisiklikler yapmayi ve insan dis1 doga ile
kurdugumuz iliskiyi sorgulayip radikal bicimde yeniden yapilandirmay1 gerektirmektedir.

Arne Naess’e gore (1995a: 232) ekolojik yaklasimi savunanlar dogay1 savunurken insanin kendi disinda bir seyi degil,
varligint siirdiirebilmek i¢in hayati bir kosulu savunmaktadir. Kisacasi, tiim canlilarin yasam alani olan ekosistem
korundugunda insan giivenligi de saglanabilecektir. Bu nedenle ekolojik giivenlikte verimli topraklar, fosil yakitlar, su
gibi kaynaklar insanin tiiketimine agik kaynaklardan ziyade total ¢evrenin parcalari olarak goériilmektedir (Detraz, 2009:
351-352). Insan-dis1 varliklara aragsal bir deger yiiklemek insanin dogal hakki degildir. Insanligin ¢ikarlarina, diger
gevresel unsurlarin aleyhine olacak bigimde imtiyaz tanimak tek basina etik bir sorun olmakla birlikte c¢evresel
bozulmanin ve olasi ¢evresel krizlerin de temel sebeplerinden biridir (Dobson, 2007: 82). Bu nedenle ekolojik giivenlik,
cevresel degisimleri tetikleyen ekonomik, sosyal ve politik siiregleri sorgulama egilimi gostermektedir (McDonald,
2013: 48). Eckersley (1990: 749), mevcut paradigmalarin yapmis olduklari ayrimlarin insan-dist alana yonelik insan
tahakkiimiine ve doganin siirekli somiiriilmesine hizmet ettigini iddia etmektedir. Buna karsilik canlilar arasinda mutlak
bir ayrim olmadigini ve 6ziinde dinamik, birbirine baglh bir iliskiler ag1 bulundugunu savunmaktadir (Kaya, 2019: 78).
Uluslararasi iligkiler disiplininde baskin olan ana akim yaklasimlar nedeniyle ekolojik giivenligin kendine yeterince
uygun bir zemin bulamadigt goériilmektedir. Cikarlari maksimize etmeye odakli uluslararast sistem, sanayilesme ve
tilketimi tesvik etmekte olan neo-liberal ekonomik diizeni onaylayarak basta iklim degisikligi olmak iizere gevresel
sorunlarin artigina sebep olmaktadir. Cevre ve giivenlik arasindaki iliskiye dikkat ¢ekilerek olumlu bir adim atilmig olsa
da uluslararas1 sistemin ve siyasilerin konuyu ele aldiklar1 diizlem amaca ne kadar uygun oldugu konusunda soru
isaretleri yaratmaktadir. Insani giivenlik sdylemiyle daha da amlmaya baslayan cevresel sorunlar ne kadar gériiniir hale
getirilerek tartismaya agilsa da insan popiilasyonuna c¢izgiyi ¢ekmis ve diger canlilara karsi olan yiikiimliilikkleri
tanimakta basarisiz olmustur (McDonald, 2015: 3).

Ozetle, gevresel giivenligin son asamasi olarak ekolojik giivenlik; farkl tiirdeki gii¢ iliskilerini agiklayan, insani, insan-
dis1 unsurlarla gevrili bir varlik olarak addeden ve ekosistemdeki yasam alanlarina 6zen gostermenin zorunlu bir eylem
oldugunu savunan bir yaklasimdir (Cudworth ve Hobden, 2011: 49).

3. IKLIM KRiZi KAYNAKLI KURESEL ORMAN YANGINLARININ ANALIZi

Iklim degisikliginin bir sonucu olarak meydana gelen kiiresel 1sinma, ortalama sicakliklarin yiikseldigi ve ekstrem
hava/iklim olaylarinin sayi, siklik ve siddetinin artmasiyla karakterize edilmektedir. Ortalama sicakligin artmasiyla
diinya genelinin daha sicak ve daha kurak hale gelmesi, daha biiyiik yanginlarin meydana gelmesinin nedenlerinden
birisidir (Dabanli1 2021). Ayrica hélihazirda sicak ve kurak olan Akdeniz iklimi gibi iklimlerde daha da sicak ve kurak
zamanlarin goriilmesi, yangin mevsiminin siiresini uzatmakta, yangin riskini artirmakta, ¢ikan yanginlarin daha uzun
siireler boyunca yanmasina, daha genis alanlari kiil etmesine ve bir¢ok c¢esitli flora ve faunalarin yok olmasina neden
olmaktadir.

Orman yanginlar1 ¢ok boyutlu hasara sebep olan felaketler olmakla birlikte temelde bu zararlar1 ekonomik ve ekolojik
olarak iki gruba ayrilabilmektedir. Mesele, sadece milli servetin zarar gormesi degildir. Yanginlar ¢iktigi iilkenin
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ekonomik ve ekolojik gelecegini de tehdit etmektedir. Yanan ormanlarin ekonomiye olan zararlarimi saymak ve
hesaplamak neredeyse imkansizdir; yangin sondiirme masraflari, yanan ve tahrip olan asli ve tali orman iiriinleri, olarak
uzayip gitmektedir. Ekosisteme olan zararlarma baktigimizda, orman yanginlari toprak {izerindeki ortiiyii tahrip ederek
ortiisliz birakmaktadir. Topragin baska yerlere erozyon ve baska nedenlerle tasinmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla
topraktaki minerallerin azalmasina ve ¢ollesmesini hizlandirmaktadir.

Orman yanginlarinin ekolojik tahribati ¢iktig1 bolgeyle sinirli kalmayip, tiim yeryiiziinde degisimlere yol agmaktadir.
Ciinkii, bir bolgede yangin basladiginda, ona komsu olan bolgelerde de yangin goriilme ihtimali vardir. Ciinki
yanginlar, lizerlerindeki havay1 1sitip, yukar1 yonlii olarak harekete gegirir, ayn1 anda yanginin ¢evresindeki soguk hava
sicak havanin yiikselmesiyle olusan bosluga dolarak bir yandan halihazirdaki yangini daha da harlarken diger yandan
yiikselen sicak hava ile kiiller atmosfere hizli bir sekilde yayilir. Bu kiiller, atmosfer boyunca kilometrelerce tasinip,
diger bolgelerdeki ormanlarin alev almasina neden olabilmektedir.

Yanginlarin sebep oldugu tahribatin boyutlarmin ne kadar biiyiik oldugu sayisal verilerle iyi anlasiimaktadir. Oyle ki,
2020 yilinda Amazon, Kongo ve Giineydogu Asya'da yasanan kayiplar 4,2 milyon hektarlik alan1 kapsamaktadir ve bu
miktar 575 milyondan fazla otomobilin yillik karbondioksit emisyonuna esdeger bir temizleme yapan ormanlardir. 2021
yilinda diinyay1 etkisi altina alan orman yanginlari, ABD'den Avrupa'ya Afrika'dan Asya'ya bir¢ok kitada etkili olurken
bu yanginlarin sayisi, pek ¢ok tilkede dnceki yillarin ortalamasini agmustir.

Asagidaki 3 Agustos 2021 tarihli Sekil 1 incelediginde son ii¢ giinde diinyada ¢ikan ve devam eden yangilarin kiiresel
boyutta arttigi goriilmektedir. Bu siiregte ABD’de 97 yangin goriiliircken 1,8 milyon doniimden fazla alan hasara
ugramistir. Kanada’da 2021 yili iginde kaydedilen yangin sayist 4.891 ve bu sayi, onceki on yilin ortalamasindan
fazladir. Avustralya’da 2020 yilinda ¢ikan yanginlarda 5,5 milyon hektarlik alan yanarken, 2021 yilinin ilk sekiz ay1
icinde bu miktar yaklasik alt1 kat artarak 31 milyon hektar1 bulmus, 1 milyardan fazla vahsi hayvan da hayatini
kaybetmistir. Italya, Fransa ve Romanya’da ise 2021’in Agustos ayma kadar yanan alan sayist 2008-2020 yillar
arasindaki ortalamay1 agsmustir. Tiirkiye’de de 2021°de zarar gore alan, 6nceki 9 yilin toplamini gegmis ve son on yilda
yangin kaynakli orman kaybinin %61,5’1 bu yanginlardan kaynaklanmustir.
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Iklim degisikliginde agikca gdzlemlenebilir bir artis egilimi vardir. Bu durum hizla yayilan yogun “mega yanginlarinin”
artacagini ve daha uzun yangin mevsimlerinin olacagii gostermektedir. iklim kriziyle uluslararasi miicadelenin 1992
tarihli BM Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ve Orman Varligmin Korunmas: ilkelerine kadar dayandig
disiintiliirse son otuz yilda gelinen noktanin sorunun ele alinma bi¢cimde koklii bir bakis agis1 ve yontem degisikligi
gerektirdigini dogrulamaktadir. Son olarak Avrupa Birligi de 2019 yilinda Yesil Mutabakat ile 2030 ve 2050 yillar1 igin
iklim hedefleri belirlemistir. Caligmanin sonraki bdliimleri bu hedefleri tanimlayip, Avrupa’daki orman yanginlarinin
verilerinden yararlanarak gelinen son asamay1 gozler Oniine serip, Yesil Mutabakatin hedeflerine ulasilmasi igin insan
giivenligi yaklagimini asan ekolojik giivenlik yaklagiminin benimsenmesi gerektigini dnermektedir.

4. AVRUPA BIRLiGI YESIL MUTABAKATI

Avrupa Birligi, 2019’da sunulan Yesil Mutabakat ile 2050°ye kadar Avrupa’nin karbondan arindirilmasma dayanan
koklii bir ekonomik doniisim ongdrmiistiir. Bu doniisiim; modern, kaynaklarin verimli kullanildig, biiylimenin dogal
kaynaklardan ayristirildigi, adil ve rekabetci bir ekonomik modele ulagmak i¢in gerekli goriilmiistiir. Yeni ekonomik
modelin, ayn1 zamanda, dogal sermayenin muhafaza edildigi, halkin esenliginin saglandig1 ve vatandaglarin gevresel
risk ve etkilerden korundugu bir yasam standardi sunmasi amaglanmistir. Bu amaglara hizmet edecek birincil dncelik de
basta ifade edildigi gibi Avrupa kitasinin karbondan arindirtlmasi ve iklimin nétrlenmesi olarak belirlenmistir (Avrupa
Yesil Mutabakati, 2019).

Avrupa Yesil Mutabakati, stirdiiriilebilir hedeflerin belirlendigi orta vadeli 2030 ve uzun vadeli bir 2050 vizyonu
sunmaktadir. AB halkinin saglikli, giivenli bir ¢evrede yasamini stirdiirmesi ve ¢evrenin ekonomik biiylimenin sebep
olacag etkilerden korunmasi icin teknik, iktisadi ve sosyal bir yol haritast ¢izen Mutabakatta, AB hedefleri su sekiz
baslikla siralanmistir:

e 2030-2050 iklim hedeflerini yiikseltme: AB, 2050’ye kadar iklim n6trliigiinii taahhiit etmis ve 2030 yili i¢in
AB’nin sera gazi emisyonunu 1990’lardaki seviyelere kiyasla %50-55 oraninda azaltma hedefi belirlemistir

e Akilli ve siirdiiriilebilir ulasim: Otomobil kaynakli emisyon miktarlar1 2030’a kadar %55, minibiis kaynakli
olanlar %50 oraninda azaltilmali ve en ge¢ 2035’e kadar emisyon miktarlari sifira ¢ekilmelidir.

e Temiz, giivenli ve siirdiiriilebilir enerji kullanilmalidir.

e Tarladan Catala: Cevreye duyarli bir gida sistemi ve tarim politikas1 gelistirmek i¢in hayvan sagligini
iyilestirmeli, saglikli beslenmeyi ve siirdiiriilebilir gida tiiketimini tesvik etmeli, gida israfin1 azaltmali, gida
sistemindeki ¢evresel ayak izini minimize etmelidir.

e Temiz ve dongiisel ekonomiye gecis: Sera gazlarinin yaklasik yarisi ile biyo-gesitlilik kaybinin %90'1indan
fazlasi sanayi malzemelerinin ¢ikarilmasi ve islenmesinden kapsayan endiistriyel eylemlerden
kaynaklanmaktadir. AB, bu nedenle, konvansiyonel modellerin yerine daha yesil ve dijitallesmis bir endiistri
modelini benimsemeye ihtiya¢ duymustur. Bu baglamda dongiisel ekonomi planmin isletmelerin geri
donistimii miimkiin olan, dayanikli ve tamir edilebilir iiriinlere yonelmesinin 6niinii agmasi istenmistir.

e  Ekosistem ile biyo-gesitlilik korunmali ve iyilestirilmelidir.

o Sifir kirlilik saglanmalidir.

4.1. Avrupa Birligi’nin Orman Yanginlariyla Miicadelesi

Avrupa Birligi iilkelerinde Yesil Mutabakat igin artan hazirlik diizeyine ragmen, 2020'de yaklasik 340.000 hektar
yanmigstir. Bu Litksemburg'dan %30 daha biiyiik bir alan1 olugturmaktadir. 2021 yangin sezonu daha da kotii gegmistir.
Avrupa Orman Yangini Bilgi Sistemi (EFFIS), 2021'de 22 AB27 iiye devletinde — Cekya, Estonya, Liiksemburg, Malta
ve Hollanda hari¢ — toplam 500.566 hektar alanin yandigini tespit etmistir. Gortildiigli gibi yarim milyon hektarlik alan
alevler iginde kalmistir ve bunlarin %61'i yenilenmesi yillar alacak ormanlardir.
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Tablo 1: italya ve Fransa’da Orman Yanginlari (2015-2021)

ITALYA
YIL ORMAN YANGINI SAYIS YANAN ALAN (ha)
2015 5.442 41.511
2016 4.793 47.926
2017 .855 161.987
2018 3.220 19.481
2019 4.351 36.034
2020 4.865 55.656
2021 1.422 159.537

FRANSA
YIL ORMAN YANGINI SAYISI YANAN ALAN (ha)
2015 4.440 11.160
2016 4.285 16.093
2017 4.403 26.378
2018 3.005 5.124
2019 5.435 23.447
2020 7.372 17.077
2021 587 34.986

Kaynak: Avrupa Orman Yangin Bilgi Sistemi (EFFIS)

2021, EFFIS kayitlarinin bagladigt 2000 yilindan bu yana AB’de ikinci en ko6ti orman yangini sezonu
olmustur. 2021'deki hasarlar, yalnizca AB'de 1 milyon hektarin (ha) iizerinde yandigi 2017'deki hasarlari geride
birakmistir. Rapora gore, bilyiik ve asir1 yangilarin 6zellikle Akdeniz Havzasi'ndaki birgok iilkeyi etkiledigini tespit
edilmistir. 2021'de, 39 iilkede 1.113.464 hektarlik yanginlar gozlemlenmistir. Tirkiye, tek basina ¢ok sayida biiyiik
yangindan kaynaklanan 206.013 hektarlik alan kaybiyla 2021 yilinda orman yanginlarindan en ¢ok etkilenen iilke
olmustur. Onu 159 537 ha ve 1422 yangm kaydiyla (son 13 yilin ortalamasinin yaklasik dort katr) Italya izlemistir.
Dahasi, Agustos 2021'de Yunanistan, ortalama sicakliklarin genellikle 40 dereceyi astigi bir giinde yaklasik 65
eszamanli orman yangimna tanik olmustur. Yukaridaki Tablo 1°de Italya ve Fransa 2015-2021 yillar1 arasinda ¢ikan
orman yangini sayilar1 ve bu yanginlarda hasar goren alanlarin sayisal verileri gosterilmistir. Rakamlara gore, teknolojik
ilerlemeler, alinan 6nlemler ve yillar i¢inde edinilen deneyime karsin orman yangimi sayisi azalsa da iklim krizi
kaynakli yanginlarin yayiliminin yanan alan ve kayiplari arttirdigi iddia edilebilmektedir.

Asagidaki Tablo 2°deki verilere gore ise Ispanya'da da 2021 yilinda yangin sayis1 dnceki yillara gére azalsa da yanan
alan miktar1 6nceki bes yila gore oldukga yiiksektir. Yunanistan'da ise yanan alan miktari son alt1 y1l i¢inde yaklagik 18
kattan fazla bir artis gdstermistir. 2022 yangin sezonunun ana bulgularindan bazilari ise, Gliney Avrupa'da uzun siireli
bir kuraklikla basladigi ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan kosullarin ¢ok sayida erken yangin salginlarina neden
oldugudur. Geleneksel yanginla miicadele araglarinin ¢ok az giice sahip oldugu dikkate alinirsa, yanginlar1 sondiirmenin
otesinde engelleyici yapisal degisikliklere gerek oldugu agiktir.

Tablo 2: ispanya ve Yunanistan’da Orman Yangnlar1 (2015-2021)
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ISPANYA
YiL ORMAN YANGINI SAYISI
2015 11.928
2016 8.817
2017 13.793
2018 7.143
2019 10.883
2020 7.745
2021 901 91.295

YUNANISTAN

YiL ORMAN YANGINI SAYISI
2015 510 7.096
2016 177 26.540
2017 1.083 13.393
2018 793 15.464
2019 657 9.153
2020 1.060 9.300
2021 222 131.254

Kaynak: Avrupa Orman Yangin Bilgi Sistemi (EFFIS)

Yanginlar artik sadece giiney lilkelerini etkilemekle kalmamakta, ayni zamanda Orta ve Kuzey Avrupa i¢in de biiyiiyen
bir tehdit olusturmaktadir (Catuti vd., 2020). Yangmlarin yaz doneminin ¢ok otesinde meydana gelmesiyle birlikte,
onceki yillara kiyasla daha uzun yangin mevsimlerine dogru agik bir egilim var ve yangin riskinin Avrupa'nin hemen
hemen her yerinde degisecegi disliniilmektedir. Son yillarda orman yanginlari digerlerinin yani sira orman
yanginlarinin gegmis yillarda endise kaynag olmadigi isveg, Birlesik Krallik, Irlanda, Finlandiya ve Letonya’y1 agir
sekilde etkilemeye baglamustir ve bu, durumun giinden giine ulastig1 tehlikeyi gosterir niteliktedir. Ornegin, Temmuz
2022’de Birlesik Krallik’ta sicakligin tarihte ilk kez 40 dereceye kadar ¢ikmasi, iklim krizinin en dogal olmayan,
korkutucu, gergek bir gostergesi olarak goriilmektedir (U.K. sees the hottest day, 2022).

4.2. Yesil Mutabakatinin Bir Elestirisi

Yesil sOylem, 1970’lere degin dayanirken ve Ozellikle 1990’lardan itibaren uluslararast kurumlar tarafindan
stirdiirtilebilirlik ya da yesil ekonomi gibi kavramlar giindeme aliirken ekolojik tahribat her y1l durmaksizin ciddiyetini
artirmaktadir (Purkis, 2020: 115). Kyoto Protokolii ile derinlesen Yesil Mutabakat ile devam eden siirecte gosterilen
uluslararasi cabalar, ekolojik tahribatin ¢oziimiinii dekarbonizasyona indirgemektedir. Karbonsuzlasmayi, cevresel
miicadelenin tek ¢oziimil olarak sunan anlayis, yine karbon kredilerini uygulamaya koyarak amaglariyla tutarsizlik
gostermektedir. Bu yaklasimla dogaya, kar amacina gore bir degisim fiyat1 bicilmekte ve bir bolgede iktisadi ¢ikarlar
icin ekolojik tahribatin yapilmasi, bagka bir bolgede doganin korunmasi ile dengelenmeye calisilmaktadir.

Dolayisiyla, Yesil Mutabakat tarafindan ulasilmasi planlanan hedeflerin retorikte oldukca iddiali, ancak pratikte belirsiz
ve yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Cengiz ve Kutlu, 2021: 191). Boyle kokten bir doniisiim plani yapilirken sosyal ve
siyasi parametrelerin bariz bicimde goz ardi edilmesi ve herhangi bir jeopolitik, siyasi, ekonomik bir krizde ¢evresel
miicadelenin rahatlikla arka plana atilmast AB’nin ve Yesil Mutabakatin ¢evresel amaglarinin sorgulanmasina yol
agmaktadir.

Yesil Mutabakat politik gerekse de ekonomik parametreler géz 6niine alindiginda bir girigimin 6zlinde AB’nin yasadigi
kaynak sikintisindan dogan ekonomik engelleri bertaraf etmek i¢in pazarladigi bir strateji oldugu diistiniilmektedir.
AB’nin enerji konusundaki disa bagimli yapisi, siirdiiriilebilir modeli benimsemesindeki en dnemli etkenlerden biri
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olmustur ve bu noktada gevresel doniisiimiin, antroposentrik bir perspektifle yapildigi ve esasen doganin, insani ve
devleti koruyacak bir ara¢ olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Dogay1 aragsallagtiran bu yaklasim da AB’nin ne
kadar samimi oldugu sorusunu giindeme getirmektedir.

AYM’nin tam manastyla uygulanmas: siyasi ve toplumsal anlamda bir isbirliginin saglanmasina baglidir. Bu da
toplumun en kiiclik birimi olan bireyden baglayarak kiiresel boyuta ulasan bir yelpazede cevresel cabayr gerekli
kilmaktadir. Ancak ABD ve Cin gibi emisyon iiretiminde lider iilkelerin iklim degisikligiyle miicadelede istenilen
uygulamalari yapmaya goniilli olmamasi, AB’nin g¢abalarina goélge diisirmekte ve kiiresel rekabet edilebilirligini
azaltmaktadir. Bunun etkisiyle de AB igindeki sermaye sahiplerinin yatirimlarin siirdiiriilebilir uygulamalarla entegre
sekilde gergeklestirme istekleri azalmaktadir.

AB, kendi iiyelerine gereken mali ve teknik destegi saglamay1 taahhiit etse de belirlenen miktarlar, hedeflerin aksine
kisa vadeli kalmaktadir. Kimi Avrupa sirketi, {iglincii diinya iilkelerine kurduklari fabrikalar ile bu ¢ikmazla miicadele
etmektedir. Boylece ucuz is giicline erismelerinin yani sira AB’nin ulastigi cografi simirlar diginda kalan bolgeleri
kirletmeyi kendilerine reva gérmektedirler. Tiim bunlar goz oniine alindiginda AYM’nin konvansiyonel uygulamalari
kokten degistiren hedefleri gercekei bulunmamakta ve AB’nin bu ¢evresel ataginin kiiresel anlamda istenen etkiyi
yarattig1 ya da yaratacag siipheyle karsilanmaktadir.

Siddi (2020: 8) makalesinde AYM’nin esas zorlugunun, uygulanacagi dénem boyunca 6nceligi korumasi oldugunu
belirtmistir. Nitekim 2014’ta baglayan Ukrayna Krizi’nin hemen ardindan Polonya Bagbakani Donald Tusk, Avrupa’nin
dogusunda komiiriin, enerji glivenligine es olduguna dair agiklama yapmigtir. Tusk’in bu agiklamasi diistiniildiigiinde
mevcut konjonktiirdeki ve gelecekte olmasi muhtemel jeopolitik krizler ya da uluslararast uzlasmazliklar sonucu fosil
yakitlara dayali klasik iiretimin siirdiiriilebilir modele tercih edilmesi muhtemeldir. Nitekim savasa evrilen Rusya-
Ukrayna krizinin bir sonucu olarak Rusya’nin Avrupa’ya enerji akigini kesmesi bunu gostermistir. AB’nin Rus gazina
erisiminin kapatilmasi, onu daha kirli olan kdmiire kimi Avrupa iilkesinde yonlendirmeye baslamistir. Rusya-Ukrayna
krizinin yansimasi olarak komiirii birakma planinin belirsiz bir zamanla askiya alinmasi fikirlerinin giindemde kendine
yer bulmaya baslamasi, su an bile sekteye ugramakta olan plan ve hedeflerin gergekgiliginin sorgulanmasina yol
agmaktadir.

Almanya Yesiller Partisi’nin es bagkani Robert Habeck, krizin devam ettigi senaryoda komiir santrallerinin
kapatilmasinmin ertelenme olasilig1 oldugunu vurgulamistir. Italya’da benzer bir goriiniim sergilemis ve gaz santraline
doniistirmeyi planladigi iki en biiyiilk komiir santraline doniistiirme planimi iptal etmistir. Hatta Rus gazinin
kesilmesiyle ortaya ¢ikacak ekonomik zorlukla miicadele etmek adina bazi komiir santrallerini yeniden isleyise
acabilecegini belirtmistir. Tiim bunlar gésteriyor ki; AB, Mutabakatin {istiinden heniiz ii¢ y1l ge¢mesine karsin bugiin
kendi yarattigi sdylemin kurbani olmaya baslamistir. AB’nin tutarli davranmasi siirdiiriilebilirlik ile maliyet ve enerji
giivenligini dengelemesine baglidir. Ancak Maria Pastukhova’nin da ifade ettigi gibi AB igin giivenlik, kisa vadede de
olsa maliyet ve iklim krizinden 6nce gelmektedir (Independent, 2022).

Yesil Mutabakatin hem eylem hem de sdylem agisindan dnceligini riske atan meselelerden biri de Cin’de patlak veren
Covid-19 pandemisinin 2020’de Avrupa’ya sigramasi olmugtur. Pandemi Avrupa’da AYM’nin politik Onceligini
yitirmesine sebep olmustur. Ornegin, Polonya’min devlet bakan yardimcisi Kowalski, ETS’nin durdurulmasim
savunurken Cek Basbakan Andrej Babis, AYM’nin rafa kaldirilmasi gerektigini ifade etmistir. Boylece heniiz ivme
kazanan iklim politikalar1 2021 yilina kadar ertelenmis ve daha ilk etapta fire verilmistir (Siddi, 2020: 8-9).

AB, sera gazi salinimini caydirma amactyla AYM ile karbon vergilendirmesini dngdrmiistiir. Ancak kullanim igin bir
ist smir getirilmezse kirletme karsiligi ddenen vergilerin etik standartlarin gerisinde kalma durumu vardir. Dahasi
kirletme hakkini satin alma fikri bile ahlaki olarak ¢evresel hassasiyet ile ortlismemektedir.

Purkis (2020:17), ekolojinin istikrar1 ile siirekli biiyiime esasina dayanan kapitalizm arasindaki celigkiye dikkat
¢ekmektedir. Neo-liberal uluslararas: sistem, temelde piyasa mal ve hizmetlerinin sosyal ve cografi esitsizlikleri
ivmelendiren bigimde simnirsiz ve hizli dolasimina dayanmaktadir. Biraz geriden bakildiginda biiyiik resimde,
kapitalizmin kar maksimizasyonunu esas alan iiretim, dolasim ve tiiketim sistemi oldugu goriilmektedir. Oyleyse
gevresel lirlinlerin yogun bigimde piyasaya siiriilmeye basladigi senaryoda —ki bu iyimser bir yaklasim olacaktir-
tilkketimin ayni hiz ve miktarda devam etmesi de sorunlu goriinmektedir.

5. SONUC

Kiiresel capta ekolojik bir tehdit olarak orman yanginlar1 ekosistemdeki dengeyi bozarak pek ¢ok canli tiiriiniin yok
olmasina, ¢ok sayida cansiz unsurun zarar gérmesine, maddi ve manevi sayisiz kayba sebep olmaktadir. Bu galigmada
ozellikle Avrupa Orman Yangim Bilgi Sistemi raporlart kullanarak teknolojinin ilerlemesi, orman yanginlari konusunda
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edinilen deneyim ve onlemlerin artirilmasi, ulusal ve uluslararasi ¢apta miicadelenin siklastirilmasina karsin orman
yanginlar1 her yil onceki yillara gore daha fazla hasar yarattigi ve etki alanini genislettigi gosterilmistir. Sorunun
oneminden hareketle Uluslararasi Iliskilerde bir giivenlik meselesi olarak ele alinmas1 gerektigi 6nerilmistir. Bunun icin
Uluslararas1 Giivenlik Caligmalarinda devlet giivenligine ya da insan giivenligine odaklanan yaklasimlarla kiiresel
1sinmanin engellenemeyecegi savunularak ekolojik giivenlik yaklagimi savunulmustur.

Ekolojik sorunlar, ancak insan onun bir pargast olarak disiiniiliirse ¢oziilebilecektir. Yoksa insan sézde kendi
giivenligini saglarken kendi giivensizligini tetiklemekte ve salt bu bakis agisiyla yagam alanini yok etmektedir. Ekolojik
giivenlik anlayisi, uluslararasi diizlemde ilk etapta benimsenmesi zor ve kimi ¢evrelerce radikal bir diisiince olarak
goriilse de unutulmamalidir ki; diinya hegemon sdyleme karsi yoneltilen alternatif sdylemler aracilifiyla degismistir ve
degisecektir. Boyelikle, nasil ki Bosna’da Ruanda’da ger¢eklesen insanliga karsi suglar “insani miidahale ya da koruma
sorumlulugu” kavramlar1 ile insan haklarmin korunmasmin devlet egemenliginin {istiinde goriilmesini tesvik
edebildiyse, kiiresel orman yanginlariyla miicadeleyi de kapsayan “dogayi koruma sorumlulugu” da literatiire ve
uygulamalara yerlesebilecektir.
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OKULLARDA OGRETMENLERIN ORGUTSEL BAGLILIGINI ETKILEYEN
ETKENLERIN INCELENMESI

Gurbet Ergiin Bozkurt ', ilknur Maya ™

Ozet

Bu arastirmanin temel amaci, 6gretmen gériislerine gore Izmir Cigli ilgesinde bulunan devlet okullarinda gérev yapan
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarini etkileyen etmenleri belirlemektir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
1s1ginda, Ogretmenlerin  okula bagliligini etkileyen etkenler belirlenmistir. ilkokul &gretmenlerinin ortaokul
Ogretmenlerine gore ve 51-60 yas arast gérev yapan dgretmenlerin 41-50 yas arasi gérev yapanlara gore okula karsi
olumlu tutumlan yiiksek oldugu belirlenmistir. Kadin katilimcilarin erkeklere gére mesleki dayanigmay1 daha fazla
gosterdigi aragtirma sonucunda belirlenmistir. Sinif 6gretmeni olarak gorev yapan dgretmenlerin meslek 6gretmenlerine
gore akademik baski, mesleki dayanisma ve okula olumlu tutumlar1 daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 6-10 yil arast
gorev yapan Ogretmenlerin mesleki dayanismalari 1-5 yil gdrev yapan Ogretmenlere gore daha fazla oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte medeni durum, egitim durumu ve meslekteki kidemin 6gretmenlerin okula olan bagliligi
ile iligkili olmadig belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, akademik baski, mesleki dayanisma, kidem.

Abstract

The main purpose of this research is to determine the factors affecting the organizational commitment of teachers
working in public schools district of Cigli in Izmir, according to teachers' opinions. In the study conducted with a total
of 103 teachers, the Teachers' School Engagement Scale and Personal Information Form were used as data collection
tools. Descriptive statistics, t-test and one-way Anavo method were used in data analysis. In the light of the findings
obtained from the research, the factors affecting teachers' school engagement were determined. It was determined that
teachers working in primary school had higher positive attitudes towards school compared to teachers working in
secondary school and teachers working in the 51-60 age group compared to those working in the 41-50 age group. As a
result of the research, it was determined that female participants showed more professional solidarity than men. It has
been determined that teachers working as classroom teachers have higher academic pressure, professional solidarity and
positive attitudes to school compared to vocational teachers. It was determined that the professional solidarity of the
teachers who worked for 6-10 years was higher than the teachers who worked for 1-5 years. However, it was
determined that marital status, educational status and seniority in the profession were not related to teachers'
commitment to school.

Keywords: Organizational Commitment, academic pressure, professional solidarity, seniority.

1-GIRIiS

Belirli amaglar i¢in bir araya gelen orgiitlerde, orgiit ve birey arasindaki iligki aktif bir iliskidir. Bu iligkinin aktif hale
gelmesi ve siireklilik arz etmesi iiyelerinin orgiitle giiclii baglar kurmasina baghdir. Uyelerin 6rgiitle ilgili olumlu bir
bakis acisina sahip olmalar1 zamanla gelistirdikleri bu olumlu tutumlarini 6rgiitsel baglilik olarak yansitmalarina vesile
olur. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin 6rgiitiin amaglarmi ve degerlerini benimsemesi, drgiitiin amaglarina ulasabilmek icin
emek harcama istegini, orgiitiin bir pargasi olarak kalmay1 hedefleme istegi olarak ifade edilebilir. Birgok isveren ve
arastirmacinin bu konuyu dnemsemesinin baslica nedeni; yiiksek baglilik gosteren ¢alisanlarin is ortaminda daha fazla
caba sarf etmeleri, is terklerinin daha az olmasi, Orgiite daha fazla fayda saglayacaklari eylemde bulunmalar
stralanabilir. (Yurt ve Bozkurt, 2013). Bu arastirmada Izmir ilinin Cigli ilcesinde calismakta olan Ogretmenlerin
Orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen etmenler tizerinde ¢alisilmigtir.

2- LITERATUR TARAMASI

Baglilik sozciigii anlam olarak bir seye veya bir kisiye saygi, ictenlik ve yakinlik duyma ve sadakatli olarak
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tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da hareketle, bir iliskinin, evliligin, ortakligin kisacasi birlikte bir i ve yasam siirmenin
ve bunu devam ettirmenin sartlarindan birinin o ise veya kisiye karsi baglilik duyma olacagi yargisina varabiliriz.
Birgok aragtirmacinin orgiitii hedeflenen amaci gergeklestirmek igin birlesen birey ya da sistemlerin birlikteligi olarak
tanimlamasindan da yola ¢ikarak bir Orgiitiin varligini stirdiirebilmesi ve amacini gerceklestirmesi icin iiyelerinin
birlikte hareket etmesi ¢ok 6nemlidir. Egitim o6rgiitleri de toplumu diizenleyen ve toplumu olusturan bireyleri gelecege
tastyan kurumlar olarak orgiitsel ve egitsel amaglar1 gergeklestirmek icin hareket eder. Bu birlikteligi ve birlikteligin
yiiriimesini saglayacak bircok etmen olabilecegi gibi bunlardan bir tanesi de érgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baghlik birgok
arastirmaci tarafindan ele alinip tanimlanmistir. Dikmen’in aktardigina gére O’ Reilly ve Chatman iggorenlerin orgiitiin
ozelliklerini igsellestirme ve benimseme derecesi olarak orgiitsel bagliligi belirtmislerdir. (Dikmen, 2012). Bu tanimdan
yola g¢ikarak bir orgiitte bagliligin artmasi i¢in ¢aliganlarin 6rgiitiin amaglarini, ¢aligmalarini ve biitiiniiyle liyelerini
benimsemesi ve kendisini bu 6rgiitiin bir parcasi olarak gdrmesi gerektigi 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel baglilik tanin ile ilgili kaynaklar incelendiginde genel olarak drgiitiin amaclarim kabul etme ve bu amagclara
inanma, Orgiit i¢in beklenenden daha fazla performans gosterme ve orgiitte kalabilmek i¢in ¢aba sarf etmek olarak
betimlendigi gdzlemlenmistir. (Allen ve Meyer, 1990) Orgiitsel baghlik davranissal ve tutumsal baglilik olarak iki farkli
sekilde kendini gdstermektedir. Calisanlarin orgiit icinde tutumsal ve davranigsal bagliliklar gosterdigi gozlemlenmistir.
(Col, 2004) Davranissal baglilik, calisanlarin dnceki yasantilari ve kuruma uyum saglamalariyla orgiite bagli hale gelme
stirecidir. Bir bireyin orgiitte uzun siire kalma nedeniyle ortaya ¢ikabilecek sorun ile nasil bagedebildigidir. Davranissal
baglilik gosteren galisanlar orgiitiin kendisine degil, orgiit i¢inde yapilan bir eylemlere baglanirlar. Tutumsal baglilik
¢alisanlarin orgiitle kurdugu iliskiye odaklanir. Tutumsal baglilik yaklasiminda ¢alisanlarin deger ve amaglari orgiitiin
deger ve amaglariyla uyumludur. Tutumsal baglilik yaklagiminin; amag ve degerlerle 6zdeslesme, orgiit faaliyetlerine
yiiksek derecede girme ve orgiite i¢tenlikle baglanma seklinde {i¢ bilesenden olustugu ifade edilmektedir (Ozsoy, 2004).

3-AMPIiRIiK ANALIZ

3.1. Arastirma Modeli

Devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin 6rgiitsel bagliligini etki eden faktorlerin okul tiirii, cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, brans, okuldaki kidem ve meslekteki kidem degiskenlerinin etkisini incelemeyi amaglayan bu
arastirma tarama modelinde yapilmistir. Tarama modeli, katilimcilarin konu veya olaya ait goriislerinin veya
ozelliklerinin belirlenmesidir (Biiylikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2008).

3.2. Evren ve Orneklem

Izmir Cigli Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine gore (http://cigli.meb.gov.tr/) 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Cigli
semtinde calisan 6gretmen sayist 1830’dur. Orneklem biiyiikliigii hesaplama programi kullamlarak ve giiven araligi
%95 ve hata payr %S5 olarak hesaplandiginda almacak oOrneklem biiytkligii 318 olarak belirlenmistir.
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Aragtirmada ¢evrimigi yOntemle bu Ogretmenlere ulagilmak
amaclanmis fakat Pandemi kosullar1 nedeniyle 103 katilimciya ulagilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada dgretmenlerin 6rgiit bagliligina iliskin Ogretmenlerin Okula Bagliligi Olgegi kullamlacaktir. Katilimeilarin
sosyo-demografik 6zelliklerini (okul tiirii, cinsiyet, yag, medeni durum, brans, egitim, okulda kidem ve meslekte kidem)
degerlendirmede ise kisisel bilgi formu kullanilacaktir. Pandemi kosullar1 g6z 6niinde bulunduruldugundan iki form
birlestirilerek Google form seklinde diizenlenmis ve katilimcilara ¢gevrimigi olarak uygulatilmistir.

3.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Kigisel Bilgi Formu orneklem hakkinda bilgi elde etmek ve Orneklemin dengeli dagilip dagilmadigini saptamak
amactyla uygulanmistir. Kisisel bilgi formu, okul tiirli, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, brans okulda kidem ve
meslekte kidem basliklarindan olusmaktadir.

3.2.2. Ogretmenlerin Okula Baglilik Olgegi

Arastirmada Ogretmenlerin goriislerine gore veri toplama aract olarak okula bagliliklarini etkileyen etmenleri
belirleyebilmek amactyla Christophersen, Elstad ve Turmo (2011) tarafindan gelistirilen Giingor (2018) tarafindan
Ingilizce ‘den Tiirk¢e *ye uyarlanan Okula Baglilik Olgegi (OBO) kullanilmistir. Olgek kullanilmadan arastirmacidan
gerekli izin alinmistir.
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3.2.3 Ampirik Bulgular

3.2.3.1 Birinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi su sekilde ifade edilmistir: “Devlet okullarindaki &gretmenlerin Orgiitsel Baglilik
Olgegi dlgiimleri okul tiiriine gore istatistiksel olarak farklilasmakta midir?”.

Tablo 1
Ogretmenlerin okula baghlik dl¢egi (OOBO) puan ortalamalarinin okul tiiriine gore karsilastirilmasina yonelik tek
yonlii Anavo sonuglari

0O0BO Okul Tiirii n X ss F p Tukey
Akademik flkokul 37 10.97 3.67 24 78
baski Ortaokul 29 10.37 2.83
Lise 37 10.56 3.93
Mesleki flkokul 37 14,70 4,54 2,66 07
dayanisma Ortaokul 29 15,06 3,67
Lise 37 12,81 4,70
Okulaolumlu  flkokul 37 14,72 3,59 5,43 .006
tutum Ortaokul 29 11,62 4,02 1>2%*
Lise 37 12,86 4,02
Y dnetici flkokul 37 14,59 4,42 1,28 28
6gretmen Ortaokul 29 12,82 5,03
arasindaki Lise 37 13,40 4,44
gliven
Ogretmen Tlkokul 37 15,24 3,98 .94 .39
6gretmen Ortaokul 29 13,93 4,04
arasindaki Lise 37 14,43 3,78
gliven

3.2.3.2. ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problemi su sekilde ifade edilmistir: “Devlet okullarindaki dgretmenlerin Orgiitsel Baglihk
Olgegi dlciimleri cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilasmakta midir?”.

Tablo 2
Osretmenlerin okula baghlik 6lcesi (OOBO) puan ortalamalarinin cinsiyete gore karsilastirilmasina iligkin t testi
sonuglar

OO0BO Cinsiyet n X Ss t sd p

Akademik baski Kadin 60 10,6000 3,23749
-,20 101 .83

Mesleki dayanisma Kadin 60 15,0000 4,26654
Erkek 43 12,9070 446582 240 01 018

Okula olumlu tutum Kadin 60 13,3500 4,12033
,490 101 .62

Erkek 43 12,9535 3,95783

Yonetici 6gretmen Kadin 60 14,1833 4,54914
arasindaki giiven Erkek 43 12,9535 4,68510 1,336 101 .18

Ogretmen 6gretmen Kadmn 60 15,1167 4,02994
arasindaki giiven 1,644 101 10

Erkek 43 13,8372 3,69640
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3.2.3.3. Uciincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Aragtirmanin iigiincii alt problemi su sekilde ifade edilmistir: “Devlet okullarindaki 6gretmenlerin Orgiitsel Baglilik
Olgegi dlgiimleri katilimeilarin yaslarina gore istatistiksel olarak farklilasmakta midir?”.

Tablo 3
Ogretmenlerin okula baghlik dl¢egi (OOBO) puan ortalamalarinin katilimcilarin yaslarina gore karsilastirmasina
iliskin tek yonlii Anavo sonuglar

O0OBO Yas n X ss F p Tukey
Akademik 31-40 yas 39 10,61 3,65 1,91 ,153
baski 41-50 yas 46 10,15 3,08
51-60 yas 18 12,05 4,15
31-40 yas 39 14,61 4,47 1,62 ,202
Mesleki 41-50 yas 46 13,28 4,32
dayanigma 51-60 yas 18 15,22 4,57
Okula olumlu  31-40 yas 39 13,53 4,68 3,20 ,045
tutum 41-50 yas 46 12,21 3,34 3>2*
51-60 yas 18 14,88 3,64
Yonetici 31-40 yas 39 14,92 4,88 2,91 ,059
6gretmen. 41-50 yas 46 12,54 4,42
arasindaki 51-60 yas 18 13,83 4,00
giiven
Ogretmen 31-40 yas 39 15,25 4,40 1,08 343
6gretmen. 41-50 yas 46 14,00 3,77
arasindaki 51-60 yas 18 14,61 3,07
giliven

3.2.3.4. Dordiincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Aragtirmanin dérdiincii alt problemi su sekilde ifade edilmistir: “Devlet okullarindaki égretmenlerin Orgiitsel Baglilik
Olgegi 6l¢iimleri medeni durumlarina gére istatistiksel olarak farklilasmakta midir?”.

Tablo 4
Osretmenlerin okula baghlik 6lcesi (OOBO) puan ortalamalarinin medeni durumlarina gére karsilastirmasina iliskin t
testi sonuglart

OOBO Medeni Durum  n X Ss t sd p
Evli 77 11,02 3,54

Akademik baski 1,82 101 .07
Bekar 26 9,57 3,33
Evli 77 14,23 4,54

Mesleki dayanisma Bekar 2 13,80 4,24 42 101 67
Evli 77 13,33 3,92

Okula olumlu tutum .66 101 51
Bekar 26 12,73 4,41
Evli 77 13,90 4,35

Yonetici (.)gr:ctmen Bekar 2 12.96 5,38 .90 101 .36

arasindaki giiven
Evli 77 14,58 3,94

Ogretmen Ogretmen ,008 101 99

arasmndaki giiven Bekar 26 14,57 3,95

3.2.3.5. Besinci arastirma sorusuna iliskin bulgular
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Aragtirmanin besinci alt problemi su sekilde ifade edilmistir: “Devlet okullarindaki dgretmenlerin Orgiitsel Bagllik
Olgegi dl¢timleri egitim durumlarina gore istatistiksel olarak farklilagsmakta midir?”".

Tablo 5
Ogretmenlerin okula baghilik 6lcesi (OOBO) puan ortalamalarinin egitim durumuna gore karsilastirmasina iliskin t
testi sonuglart

OOBO Egitim n X Ss t sd p
Lisans 85 10,82 3,60

Akademik baski1 1,01 101 31
Lisansiistii 18 9,88 3,16
Lisans 85 14,23 4,31

Mesleki dayamisma .o st 18 1361 5,15 23 101 59
Lisans 85 13,32 3,90

Okula olumlu tutum 79 101 43
Lisanstisti 18 12,50 4,69
Lisans 85 13,61 4,80

Yonetici dgretmen o i 18 1394 378 ~21 101 78

arasindaki giiven
Lisans 85 14,78 3,92

Ogretmen 6gretmen 1.15 101 25

arasindaki giiven ~ Lisansiisti 18 13,61 3,88

3.2.3.6. Altinc1 Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin altinct alt problemi su sekilde ifade edilmistir: “Devlet okullarindaki dgretmenlerin Orgiitsel Baglilik
Olgegi dlciimleri katilimcilarin branslaria gore istatistiksel olarak farklilagmakta nudir?”.

Tablo 6
Ogretmenlerin okula baghlik él¢egi (OOBO) puan ortalamalarinin katilimcilarin branslarina gore karsilastirmasina
iliskin tek yonlii Anavo sonuglari

O0OBO Brans n X ss F p Tukey

Akademik Simif 6gretmeni 20 12,00 3,43 4,00 ,021

baski Brans dersleri 74 10,60 3,44 1>3*
Meslek dersleri 9 8,11 3,33

Mesleki Smuf 6gretmeni 20 15,10 459 3,00 ,054

dayanigma Brans dersleri 74 14,25 4,28 1>3*
Meslek dersleri 9 10,88 4,56

Okula olumlu  Simif 6gretmeni 20 14,90 3,55 3,64 ,030

tutum Brans dersleri 74 13,01 3,98 1>3*
Meslek dersleri 9 10,77 4,38

Yonetici Smif 6gretmeni 20 14,95 4,44 1,56 ,215

Ogretmen Brans dersleri 74 13,55 4,45

arasindaki Meslek dersleri 9 11,77 6,05

gliven

Ogretmen Smuf 6gretmeni 20 14,70 3,94 ,68 ,505

égretmen' Brans dersleri 74 14,72 3,91

arasindaki Meslek dersleri 9 13,11 4,13

giiven

3.2.3.7. Yedinci arastirma sorusuna iliskin bulgular

Aragtirmanin yedinci alt problemi su sekilde ifade edilmistir: “Devlet okullarindaki dgretmenlerin Orgiitsel Baghlik
Olgegi dl¢timleri katilimcilarin kurumda ¢aligma siiresine gore istatistiksel olarak farklilasmakta midir?”.

147



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sesyal Bilimler Konferansi, 4-5 Temmuz 2022
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 4-5 July 2022

Tablo 7
Ogretmenlerin okula baghilik lcesi (OOBO) puan ortalamalarinin katithmeilarin kurumda ¢alisma siiresine gore
karsilagtirmasina iligkin tek yonlii Anavo sonuclar

O0OBO Okulda Kidem n X ss F p Tukey
Akademik 1-5 yil 55 10,87 3,68 21 811
baski 6-10 yil 21 10,42 3,05
10 y1l ve iizeri 27 10,40 3,66
1-5 yil 55 13,38 4,64 3,83 ,025
Mesleki 6-10 yil 21 16,42 3,17 2>1*
dayanigma 10 y1l ve iizeri 27 13,85 4,43
Okulaolumlu  1-5 yil 55 13,01 4,50 26 766
tutum 6-10 yil 21 13,76 3,04
10 y1l ve iizeri 27 13,07 3,81
Y énetici 1-5 yil 55 13,90 5,10 64 529
gretmen 6-10 y1l 21 14,14 3,35
arasindaki 10 yil ve iizeri 27 12,81 4,48
gliven
Ogretmen 1-5 yil 55 14,47 4,13 4,05 ,020
ogretmen 6-10 yil 21 16,47 2,27 2>3*
arasindaki 10 yil ve iizeri 27 13,33 4,05
gliven

3.2.3.8. Sekizinci arastirma sorusuna iliskin bulgular

Aragtirmanin iigiincii alt problemi su sekilde ifade edilmistir: “Devlet okullarindaki 6gretmenlerin Orgiitsel Baglihik
Olgegi dlgiimleri katilimcilarin mesleki kidem yilia gére istatistiksel olarak farklilagsmakta midir?”.

Tablo 8

Osretmenlerin okula dlcegi (OOBO) puan ortalamalarinin katilimcilarin mesleki kidem yilina gore karsilastirmasina
iliskin tek yonlii Anavo sonuglar

O0OBO

Mesleki Kidem n X SS F p
Akademik 1-5 yil 4 11,50 3,10 58 67
baski 6-10 yil 7 11,14 3,67

10-15 yil 23 9,78 3,77

16-20 yil 19 10,42 3,02

20 yil ve lizeri 50 11,02 3,66

1-5 yil 4 13,00 8,12 49 74
Mesleki 6-10 yil 7 12,57 5,53
dayanigma 10-15 yil 23 15,00 3,69

16-20 yil 19 14,00 4,55

20 y1l ve tizeri 50 14,08 4,34
Okula olumlu  1-5 y1l 4 12,25 6,70 21 .92
tutum 6-10 yil 7 12,28 4,78

10-15 yil 23 13,52 3,88

16-20 yil 19 12,89 4,84

20 y1l ve tizeri 50 13,34 3,56
Y Gnetici 1-5 yil 4 15,75 8,53 .80 52
ogretmen 6-10 y1l 7 14,42 4,42
arasindaki 10-15 yil 23 14,73 4,13
gliven

16-20 yil 19 13,00 4,52

20 y1l ve tizeri 50 13,16 4,58
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Ogretmen 1-5yil 4 15,25 8,26 1.12 .35
63&“36? 6-10 yil 7 12,57 4,75
arasmda 10-15 yil 23 1573 3,46
giliven
20 yil ve iizeri 50 14,20 3,57

4-SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin genel amaci dgretmen goriislerine gére Izmir Cigli ilgesinde bulunan devlet okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarini etkileyen etmenleri belirlemektir. Gérev yapan 6gretmenlerin okul tiirii, cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim durumu, brans, okuldaki kidem ve meslek hayatlarindaki kidem durumlarina gére anlaml
bir fark olup olmadig1 tespit etmek amaglanmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunda 37 dgretmen ilkokulda, 29 6gretmen
ortaokulda ve 37 Ogretmenin de lise tiirlinde gorev yapan toplam 103 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmada veri
toplama araci iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde aragtirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu®
vardir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “okul tiiri, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, brans, okuldaki
kidem ve meslek hayatlarindaki kidem” bilgilerine ulasilmistir. Ikinci béliimde Christophersen, Elstad ve Turmo (2011)
tarafindan gelistirilmis Giingér (2018) tarafindan Ingilizce ‘den Tiirkce ’ye uyarlanan Okula Baglilik Olgegi (OBO)
kullanilmustir. Okul tiirdi, yas, brans, okuldaki kidem ve meslekteki kidem arastirma degiskinine cevap aramak icin tek
yonlit Anova yapilmistir. Cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu degiskenine cevap aramak igin ise t-testi
yapilmistir.

Arastirmada okul tiirii degiskenine gore Orgiitsel Baglilik Olgeginin akademik baski alt boyutunda, mesleki dayanigma
alt boyutunda, yonetici 6gretmen arasindaki giiven alt boyutunda ve 6gretmen 6gretmen arasindaki giiven alt boyutunda
puan ortalamalarmin anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Okula karsi olumlu tutum alt boyutunda ise
katilimcilarin puan ortalamalarmin anlamlh bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Farkin kaynagini belirlemek icin
yapilan Tukey testi sonucunda ilkokulda gbrev yapan Ogretmenlerin okula karsi olumlu tutum alt boyutu puan
ortalamalarinin, ortaokulda gérev yapan Ogretmenlere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ilkokul
ogretmenlerinin belirli bir sinifi dort yil boyunca kesintisiz okutmasi ve uzun yillar bir okulda gérev yapmalar1 bunda
etken oldugu diisiiniilebilmektedir.

Aragtirmada cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin Ogretmenlerin Okula Bagliik Olcegi akademik baski alt
boyutunda, okula olumlu tutum alt boyutunda, yonetici 6gretmen arasindaki giiven alt boyutunda ve 6gretmen 6gretmen
arasindaki giiven alt boyutunda puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Mesleki
dayanisma alt boyutunda ise katilimcilarin puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Kadin katilimeilarin erkeklere gore mesleki dayanigsma alt boyutu puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu sonugtan hareketle kadin &gretmenlerin okullarda erkek Ogretmenlere gore oOrgiit kiiltiiriini
benimsemeleri sonucuna varilabilir. Orgiitiin amaclarim gerceklestirmeye istekli olarak orgiit baglihg: daha yiiksek
sonucuna varilabilmektedir.

Arastirmada katilimcilari yas1 degiskenine gore Ogretmenlerin Okula Baglilik Olgegi akademik baski alt boyutunda,
mesleki dayanisma alt boyutunda, yonetici 6gretmen arasindaki giiven alt boyutunda ve 6gretmen dgretmen arasindaki
giiven alt boyutunda puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi belirlenmistir. Okula kars1 olumlu tutum
alt boyutunda ise katilimcilarin puan ortalamalarmim anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Farkin kaynagin
belirlemek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda 51-60 yas aras1 gorev yapan 6gretmenlerin okula karsi olumlu tutum alt
boyutu puan ortalamalarinin, 41-50 yas arasi gorev yapan Ogretmenlere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu sonugtan hareketle 6rgiit devamliliginin sonlarina yaklasan 6gretmenler okula karsi diger 6gretmenlere
gore daha olumlu yaklagsmaktadir.

Arastirmada Orgiitsel Baglilik Olgeginin alt boyutlarindan alinan toplam puanlarin katilimcilarin medeni durum, egitim
durumuna ve mesleki kidem yili degiskenine gore anlamli bir farkliliga sahip olmadigi saptanmustir. Orgiitsel baglilik
ekseninde arastirmaya katilan dgretmenlerin evli veya bekar olmasi orgiit bagimliligini etkileyen etmenler arasinda
sayllamayacag gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiylik ¢ogunlugunun lisans mezunu olmasindan
kaynakli anlamli bir sonug oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada Orgiitsel Baglilik Olgeginin alt boyutlarindan alman toplam puanlarin katilimcilarin branglarina gore
anlaml bir farklilik olup olmadigina bakildiginda; smif 6gretmeni olarak gorev yapan Ogretmenlerin okula karst
akademik baski, mesleki dayanigsma ve okula olumlu tutum alt boyutu puan ortalamalarinin meslek dersi 6gretmenlerine
gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu gortilmistiir. Sinif 6gretmnelerinin yaptigt isten doyum almasi ve okuldaki diger
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unsurlara karsi olumlu hisler beslemesi orgiitsel bagliligini da giliglendirmekte oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Meslek
liselerinin yillardir egitimde basar1 ortalamasi diigiik okullar olarak adlandirilmalarinin bu sonuclarda etkili olabilecegi
varsayimina ulasilabilir.

Arastirma sonucunda 1-5 yil aras1 gorev yapan katilimcilara gore, 6-10 yil arasi1 gérev yapan katilimcilarin 6gretmen
Ogretmen arasindaki giiven alt boyutu puan ortalamalarinin, 10 yil ve iizeri gérev yapan katilimcilara gére anlamli
diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Allen ve Meyer (1997) yaptiklar1 aragtirmada da belirttikleri gibi yas arttikga
Ogretmenlerin orgiite olan bagliliklart da artmaktadir.

Elde edilen bu bulgular dogrultusunda, aragtirma sonuglarina dayali 6neriler asagida maddeler halinde sunulmustur:
e Ogretmenlerin orgiitsel baglhliklarinda okul tiirii, cinsiyet, yas, brans ve okuldaki kidemlerinin etkili oldugu
g0z Oniine alinarak okullarda yoneticilerin bu degiskenler iizerinde durarak ¢alismalar yapmasi planlanabilir.
o  Opretmenlerin isbirligi ve is paylasimi okul verimliliginin arttirilmasi i¢in temel becerilen kazandirilmasinda
oldukea etkilidir. Bu sonuglar dogrultusunda, okul yoneticileri okul i¢cinde yapacaklar: gorev dagilimini adil,
acik ve planli sekilde organize edebilir ve 6gretmenleri yonetim faaliyetlerine dahil edebilir.
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FINANSAL KiRALAMA VE FINANSMAN SIRKETLERININ iC DENETIM VE iC
KONTROL YAPILARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

Kaan Ramazan Cakalh®

Ozet

Son yillarda yasanan skandallar ve sirket ¢okiisleri isletmelerde i¢ denetim ve i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve
yeterliliginin énemini ortaya koymustur. Bu fonksiyonlarin mevcudiyeti ve etkin ¢alismast kurumlarin faaliyetlerini
saglikli bir sekilde siirdiirmelerine, hedeflerine ulasmalarina ve devamliliklarini saglanmalarina katki saglayan en
onemli faktorlerin baginda gelmektedir. Finansal kiralama ve finansman kuruluslari gergek veya tlizel kisilere
sagladiklar1 fonlarla ekonomik faaliyetlere destek olan isletmelerdir. S6z konusu isletmelerin, tabi olduklar1 yasal
mevzuat hiikiimleri geregi i¢ kontrol fonksiyonlarini kurmalar1 gerekirken, i¢ denetim yapilarini kurmalarina yonelik bir
zorunluluk bulunmamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren finansal kiralama ve finansman
sirketlerinin i¢ denetim ve i¢ kontrol yapilarinin arastiriimasidir. Ulkemizde, bu sektorlerde toplam 39 sirket faaliyet
gostermektedir. Calismada, ihtiya¢ duyulan verileri temin edilebilen 18 finansal kiralama ve 13 finansman sirketi olmak
iizere toplam 31 igletmenin verileri igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Ulasilan sonuglar, sirketlerin tamaminda yasal mevzuat gerekliliklerine paralel bir sekilde i¢ kontrol fonksiyonlarinin
mevcut oldugunu gostermektedir. Finansal kiralama ve finansman sirketlerinin sadece %12,9’unda hem i¢ denetim hem
de i¢ kontrol birimi bulunmaktadir. Bu sirketlerin %77,4’inde i¢ kontrol faaliyetleri i¢ kontrol birimi tarafindan yerine
getirilmekte iken, %32,6’sinda ise i¢ denetim birimi biinyesinde i¢ denetim faaliyetleriyle birlikte yiiriitiilmektedir.
Finansal kiralama sirketlerinde, i¢ denetim birimi kurulmasi ve denetim komitesi veya benzeri bir komitenin varligi
uygulamalari finansman sirketlerine kiyasla daha yaygindir. Bununla birlikte, i¢ denetim fonksiyonu mevcut olmayan
ve hakim ortaginin i¢ denetim birimlerince denetlenmeyen isletmelerde, Uglii Hat Modeli gercevesinde {igiincii hat rol
ve sorumluluklarinin eksik kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sirketlerin faaliyetlerini saglikli siirdiirebilmeleri amaciyla
iiclincii hatta yer alacak i¢ denetim birimleri tarafindan yonetim kurullarina makul giivence saglanmasinin 6nemli
oldugu distiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Denetim, I¢ Kontrol, Finansal Kiralama Sirketleri, Finansman Sirketleri

Abstract

Scandals and company collapses in recent years have revealed the importance of the effectiveness and adequacy of
internal audit and internal control activities in businesses. The existence and effective operation of these functions are
among the most important factors that contribute to the healthy functioning of the institutions, reaching their goals and
ensuring their continuity. Leasing and financing institutions are businesses that support economic activities with the
funds they provide to real or legal persons. While these enterprises are required to establish internal control functions in
accordance with the provisions of the legal legislation to which they are subject, there is no obligation to establish
internal audit structures. The aim of this study is to investigate the internal audit and internal control structures of
leasing and financing companies operating in Turkey. There are 39 companies operating in these sectors in our country.
In the study, the data of 31 enterprises, 18 financial leasing companies and 13 financing companies, whose required data
could be obtained, were analyzed using the content analysis method.

The results show that all companies have internal control functions in line with the legal requirements. Only 12.9% of
leasing and financing companies have both internal audit and internal control units. While internal control activities are
carried out by the internal control unit in 77.4% of these companies, in 32.6% of them they are carried out together with
the internal audit activities within the internal audit unit. In leasing companies, the establishment of an internal audit
unit and the existence of an audit committee or a similar committee are more common than financing companies.
However, it is thought that the third line roles and responsibilities within the framework of the Three Lines Model are
lacking in businesses that do not have an internal audit function and are not audited by the internal audit units of the
controlling partner. In order for these companies to continue their activities in a healthy way, it is important to provide
reasonable assurance to the boards of directors by the internal audit units that will be on the third line.

Key words: Internal Audit, Internal Control, Leasing Companies, Financing Companies

* Dr., SMMM, Teftis Kurulu Baskani, Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 A.S., kaanramazanc@gmail.com, ORCID
No: 0000-0003-4186-2291.
152



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sesyal Bilimler Konferansi, 4-5 Temmuz 2022
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 4-5 July 2022

1.GIRIS

Globallesme, igletme 6l¢eklerinin bilylimesi, organizasyon kademelerinin ve faaliyetlerin ¢esitlenmesi ve karmagsik bir
hale biirtinmesi sirketlerde hata, hile ve kayiplarin yasanmasi ihtimalini artiran hususlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
durum 6zellikle son yillarda yasanan kurumsal iflas ve skandallarla kendisini gostermistir. Belirtilen olumsuz durumlar,
i¢ denetim ve i¢ kontrol mekanizmalarinin éneminin artmasi seklinde kurumlarin faaliyetlerine yansimstir. Isletmelerin
faaliyetlerini saglikli siirdiirebilmeleri, varliklarini ve hissedarlarinin yatirimlarini korumalar1 ve beklenmedik risklere
maruz kalmalarinin 6niine gegilmesi ancak etkin faaliyet gosteren i¢ denetim ve i¢ kontrol yapilarinin tesis edilmesi
suretiyle gerceklesebilecektir.

Finansal kiralama ve finansman sirketleri sagladiklar1 fonlarla gerek gergek veya tiizel kisilere gerekse ekonominin
gelisimine katki saglayan kuruluslardir. Bugiin iilkemizde, bu iki alanda toplam 39 isletme faaliyet gostermekte ve
toplam aktif biiyiikliikleri 108,1 milyar TL seviyesindedir (FKB, 2020: 18-19). i¢ denetim ve i¢ kontrol faaliyetlerinin
isletmeler agisindan 6nemine istinaden bu c¢aligmada, lilkemizdeki finansal kiralama ve finansman sirketlerinin i¢
denetim ve i¢c kontrol yapilarinin analiz edilmesi amaclanmustir. Isletmelerin ihtiyag duyulan verileri faaliyet
raporlarindan ve internet sitelerinden temin edilerek analizler gerceklestirilmistir.

Caligmanin ilk boliimiinde, finansal kiralama ve finansman sirketlerinin i¢ denetim ve i¢ kontrol faaliyetlerine deginen
akademik ¢aligmalar yer almaktadir. Takip eden boliimlerde i¢ denetim ve i¢ kontrolle ilgili temel bilgilere yer verilmis,
sonrasinda ise finansal kiralama ve finansman iglemlerinden bahsedilmistir. S6z konusu sirketlerin i¢ denetim ve ig
kontrol faaliyetleri agisindan tabi oldugu yasal mevzuat agiklandiktan sonra arastirma ve sonug¢ bdliimleriyle ¢aligma
tamamlanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatiir taramasinda finansal kiralama ve finansman sirketlerinin i¢ kontrol ve i¢ denetim uygulamalarini ve
yapilarini analiz eden bir galismaya rastlanmamustir. Bununla birlikte, bu sirketlerin i¢ denetim ve i¢ kontrol
faaliyetlerine deginen sinirli sayida ¢alisma mevcuttur. Ulasilabilen akademik ¢aligmalara iligkin 6zet bilgilere asagida
yer verilmistir.

Deena (2015), isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin finansal performansa etkisini arastirmistir. Caligmada, banka ve
finansman sirketlerinden olugan 15 igletmenin yer aldigi 6rneklem segilmistir. Ulasilan sonuglar, banka ve finansman
sirketlerinin i¢ kontrol sistemlerinin finansal performansa olumlu yonde etki ettigini ortaya koymaktadir.

Belyaeva ve Bilous (2018), finansal kiralama islemlerinin i¢ kontroliine yonelik bir c¢alisma gergeklestirmistir.
Caligmada, dncelikle konuyla ilgili teorik gerceveye yer verilmis ve finansal kiralama faaliyetlerinin etkinligine yonelik
ic kontrol 6nerilerinde bulunulmustur. I¢ kontrol siireclerine iliskin prosediirler gelistirilmis, finansal kiralama
stireclerinin Ozellikleri agiklanmis ve finansal kiralama sirketlerinde uygulanacak i¢ kontrol faaliyetlerinin amaci
vurgulanmigtir.

Mardessi ve Ben Arab (2018), i¢ denetim ve kurumsal risk yoOnetimi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Caligma
kapsaminda Tunus’ta faaliyet gosteren ve aralarinda finansal kiralama sirketlerinin de bulundugu 41 isletmeye anket
uygulanmigtir. Ulagilan sonuglar, kredi kuruluglarinda kurumsal risk yonetimi ¢ercevelerinin gelismis oldugunu, i¢
denetgilerin kurumsal risk yonetimi siireglerine yonelik olarak gerceklestirdikleri giivence faaliyetlerinin yani sira riskin
islenmesine yonelik sorumluluklar da iistlendigini gdstermektedir.

Tiiredi ve Tepegdz (2018), finansman sirketlerine yonelik bir i¢ kontrol yapisi onerisinde bulunmustur. Calisma
kapsaminda, finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketlerine yonelik yasal mevzuat, politikalar, orgiit yapilar1 ve
siirecler analiz edilmistir. Orgiit yapist Committee of Sponsoring Organizations (COSO) modeli gergevesinde
yapilandirilmis; faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, finansal yapilarinin giivenilirligi ve yasal uyum konularinda
finansman sirketlerine katk: saglayacak bir model gelistirilmistir.

Arafanti (2019), bir finansal kiralama sirketi 6zelinde kredi tahsis siireglerine iligskin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini
ve yeterliligini analiz etmistir. Yapilan degerlendirmelerde 2013 yilinda COSO tarafindan yayinlanan i¢ kontrol ¢erceve
dokiimaninda yer alan bilesen ve prensiplerden faydalanilmistir. Sonug olarak, igletmenin i¢ kontrol sisteminin genel
olarak yeterli olmasina karsin bazi iyilestirme alanlarinin mevcut oldugu kanaatine varilmistir.

Balashova, vd. (2019), finansal kiralama sirketlerinde uluslararasi i¢ denetim ve muhasebe standartlarinin
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uygulanmasina yonelik bir ¢aligma gergeklestirmistir. Caligmada, konuyla ilgili olarak Rusya’da yiiriirliikte olan
mevzuat hiikiimlerinden faydalanilmis, finansal kiralama islemlerinde muhasebe uygulamalarina ve islemlerin i
denetimine yonelik yasal gereklilikler agiklanmustir.

3.1IC DENETIM

I¢ denetim, isletmenin kendi biinyesinde istihdam edilen denetim personeli tarafindan gerceklestirilen bagimsiz ve
tarafsiz giivence ve danismanlik faaliyetidir. i¢c denetimin temel amaci, kurumun hedeflerini gerceklestirmesine katkida
bulunmaktir. Bu amaca ulagabilmek i¢in sistematik bir bakis agisiyla organizasyonun risk yonetimi, yOnetisim ve
kontrol siireclerini gdzden gecirir ve bu siireglerdeki iyilestirme ihtiyaclarina yonelik olarak {ist yonetime tavsiyelerde
bulunmak suretiyle isletme faaliyetlerine deger katar (IIA, 2019: 31).

Ic denetim faaliyetlerinin iki temel hizmet tiirii giivence ve danismanlik hizmetleridir. Giivence hizmetleri, i¢
denetcilerin kurum igerisinde gergeklestirdikleri denetim faaliyetleri esnasinda temin ettikleri denetim kanitlarinin
gozden gecirilmesi suretiyle kurumun siireg, islem ve faaliyetlerine yonelik goriis olusturdugu ve iyilestirme
onerilerinde bulundugu ¢alismalardir. Danigmanlik hizmetleri ise i¢ denet¢ilerin yonetsel sorumluluklar iistlenmemek
kaydiyla yaptiklar1 degerlendirme, goriis veya egitim verme, Oneriler sunma vb. faaliyetlerdir (I11A, 2016).

Isletmelerin maruz kaldiklar risklerle miicadeleleri kapsaminda nasil bir sorumluluk dagiliminin olmasi gerektigi
Institute of Internal Auditors (IIA) tarafindan hazirlanan ve 2020 yilinda son versiyonu yaymlanan Ucli Hat
Modeli’nde tanimlanmistir. Modelin amaci, isletmelerin hedeflerine ulagma yolunda maruz kaldiklari risklerin etkin
yonetimine yonelik olarak {ist yonetim ve yonetim kurullarina giivence saglayan faaliyetler arasinda esgiidiim saglamak
ve rol ve sorumluluklar: tanimlamaktir. Bu modelde, risklerin sahipligi, izlenmesi ve giivencesine yonelik {i¢ hattan
bahsedilmektedir. Birinci hat, kurum igerisinde riski sahiplenen ve yoneten fonksiyonlari igermektedir. Risklerin
izlenmesine yonelik risk yoneten faaliyetleri, yasal uyum, i¢ kontrol vb. fonksiyonlar ikinci hatti olusturmaktadir.
Ugiincii hat ise i¢ denetim fonksiyonundan olugmakta ve ilgili fonksiyon tarafindan isletmenin ydnetim kuruluna
yOnetigim, risk yonetimi ve kontrol siireglerinin etkinligi ve yeterliligine yonelik giivence sunulmaktadir. Bahse konu ii¢
hat haricinde modelde dis giivence saglayicilar da yer almaktadir. Dig giivence saglayicilari, yasa ve diizenleyici
otoritelerin beklentilerinin karsilanmasina ve yonetisim organi ile yonetimin taleplerinin yerine getirilmesine yonelik
olarak kurum igerisindeki kaynaklar: tamamlayacak sekilde ek giivence sunmaktadirlar (IIA, 2020).

3.1C KONTROL

I¢ kontrol, isletme biinyesinde yer alan tiim seviye galisanlardan etkilenen ve kurumun hedeflerine ulasmasinda makul
giivence saglayan bir siireg olarak tamimlanabilir (COSO, 2013: 144). I¢ kontrol, ¢alisanlarin etki ettigi, sadece form ve
talimatlardan olugmayan, isletmelere 6nemli Glglide glivence saglamasina karsin kesin giivence vermeyen bir siirectir
(Saltik, 2007: 60).

COSO i¢ kontrol gergevesi i¢ kontroliin ii¢ temel amaci tizerinde durmaktadir. Bunlar; faaliyetler, raporlama ve
yiiriirliikteki yasal diizenlemelere uyum olarak siralanabilir. Faaliyetlere yonelik hedefler, isletmelerin faaliyetlerinin
etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilebilmesi amacina yonelik olarak isletme varliklarinin korunmasini igerir. Raporlama
hedefleri, isletme tarafindan gergeklestirilen tiim raporlamalar ile ilgilidir. Uretilen raporlarin giivenilir, dogru, eksiksiz
ve ilgili standart ve yasal mevzuata uygun olmalarin1 kapsar. Uyumluluk hedefi ise isletmelerin tabi oldugu yasal
mevzuat hiikiimlerine uyumu igerir (COSO, 2013).

I¢ kontrol cercevesi, birbirleriyle iliskili olan ve birbirlerini etkileyen bes temel unsurdan meydana gelmektedir. Bunlar,
kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol eylemleri, bilgi ve iletisim ve izleme olarak adlandiriimaktadir (COSO,
2013: 5). Kontrol ortami, diger i¢ kontrol unsurlarimin temelini olusturmaktadir. Etik degerler, hesap verebilirlik,
gozetim ve diiriistlik gibi unsurlar isletmelerde kontrol ortaminin giigli olmasina katki saglamaktadir. Risk
degerlendirmede amag isletmenin maruz kalabilecegi risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve olasi etkilerinin
azaltilmasima yonelik aksiyonlarn planlanmasidir. Kontrol eylemleri, politika ve prosediirlerin olusturulmas,
kontrollerin belirlenmesi, segilmesi ve iyilestirilmesi unsurlarini igermektedir. Bilgi ve iletisim, dogru ve ilgili bilginin
kullanilmasi ile i¢ ve dis iletisiminin saglanmasi ilkelerinden olusur. Izleme ise diger i¢ kontrol unsurlarinin isletmedeki
mevcudiyetinin ve etkin isleyip islemediklerinin takip edilmesi siireci olarak tanimlanabilir (COSO, 2013).

Isletme yonetimlerinin gérevlerini ifa ederken kullandi1 en énemli araglarin basinda i¢ kontrol sistemi gelmektedir
(Erdogan, 2006: 122). i¢ kontrol sisteminin etkin olarak ¢alismadig isletmelerde verimlilik saglanamayacak ve isletme
faaliyetleri karmasik bir yapiya biirlinecektir (Feng vd., 2009: 190). Etkili bir i¢ kontrol sistemine sahip olan kurumlar
ise iyi uygulamalar1 faaliyetlerine entegre edebilecek, kaynaklarini verimli kullanabilecek ve sektordeki rakiplerine
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kiyasla daha iyi hizmet sunabileceklerdir (Jeffrey, 2008: 52).

4. FINANSAL KiRALAMA VE FINANSMAN

4.1. Finansal Kiralama

Finansal kiralama, diizenlenen sézlesme ¢ergevesinde bir mala sahip olmanin getirdigi risk ve faydalarin devredilmesi
olarak tanimlanabilir. S6zlesmenin siiresinin tamamlanmasini takiben sdzlesme konusu malin miilkiyeti devredilebilir
veya devredilmeyebilir (TMS-17, Md.4). Finansal kiralama sozlesmesi, bir mali kiralayanin, kiracinin talebi
dogrultusunda kiracidan veya iigiincii bir kisiden satin aldig1 ya da dncesinde kendi miilkiyetine gecirdigi bir malin
zilliyetini belirli bir kira bedeli 6demek kosuluyla kiraciya birakmasi amaciyla diizenlenen sézlesmedir (FKB, 2012:
36).

Finansal kiralama islemlerinde finansal kiralamaya konu malin alicisi, saticisi ve finansal kiralama sirketi olmak iizere
iic taraf bulunmaktadir. S6z konusu taraflar arasinda gergeklesen finansal kiralama iglemlerinin isleyisi asagidaki
sekilde 6zetlenebilir (www.fkb.org.tr):

e Yatirim konusu mal, kiraci tarafindan segilir ve satici ile bir 6n anlagsma yapilir.

e Yatirimci firma, finansman ihtiyacini karsilayabilmek maksadiyla finansal kiralama girketine bagvurur ve ilgili
dokiimanlar sirkete teslim eder.

o Finansal kiralama sirketi tarafindan degerlendirme yapilir ve yatirimer sirkete bir teklifte bulunulur.

e Anlagmanin gergeklesmesi durumunda yatirimer sirket ile finansal kiralama sirketi arasinda s6zlesme imzalanir.

e Mal bedelinin, finansal kiralama sirketi tarafindan saticiya 6demesi gergeklestirilir.

o Finansal kiralama islemine konu edilen mallar kiractya verilir.

e Mallarin kullanim hakk: kiracida olmak kaydiyla, kiraci tarafindan s6zlesmede belirlenen kira bedelleri finansal
kiralama sirketine 6denir.

e Sozlesmenin bitiminde mallar kiraciya devredilir.

Gilinlimiizde finansal kiralama sektoriinde 22 sirket toplam 116 subesi ve 1.206 ¢alisani ile faaliyet gostermektedir.
Sektorde yer alan toplam miisteri sayisi ise 36.240’°dir. Sektoriin toplam islem hacmi 23,3 milyar TL, toplam aktif
bliyilikligi 70,2 milyar TL seviyesindedir. Sektoriin net kar rakami ise 1,5 milyar TL tutarindadir (FKB, 2020: 18).

4.2. Finansman

Finansman sirketleri, gergek ve tiizel kisiler tarafindan gergeklestirilen mal ve hizmet alim islemlerine kaynak saglayan
sirketlerdir. Bu sirketler; konut kredisi, tasit kredisi, stok finansmani kredisi, dayanikli tiikketim mallar1 kredisi vb.
hizmetler sunmaktadirlar (www.fkb.org.tr). Finansman islemleri sayesinde tiiketiciler mal ve hizmet alimlarina yonelik
olarak kaynak temin etmekte; saticilar ise mal ve hizmet bedellerini pesin olarak tahsil edebilmektedirler (Tiiredi ve
Tepegdz, 2018: 45). Finansman islemlerinin isleyisi asagidaki sekilde 6zetlenebilir (www.fkb.org.tr):

e Mal veya hizmet alimin1 gergeklestiren gergek veya tiizel kisi finansman sirketi ile arasinda anlagma olan satict
firma tizerinden kredi bagvurusunu gergeklestirir.

e Gerekli degerlendirme ve analizlerin yapilmasi neticesinde miisterinin kredi basvurusu onaylanir ise mal veya
hizmetin bedeli finansman sirketi tarafindan satic1 firmaya 6denir.

e {lgili mal veya hizmet miisteriye teslim edilir.

e Miisteri, finansman sirketi ile yapmis oldugu 6deme plami cercevesinde bankalar vasitasiyla kredi taksit
O0demelerini ger¢eklestirir.

Tirkiye’de 17 finansman sirketi faaliyet gostermektedir. Bu sirketlerin toplam personel sayist 853, toplam miisteri
sayisi ise 2.504.978’dir. Finansman sektdriintin toplam iglem hacmi 37,9 milyar TL, toplam aktif biiyiikliigii 36 milyar
TL’dir. 2020 y1l1 sonu itibariyla sektoriin toplam net kar1 ise 1,1 milyar TL’dir (FKB, 2020: 19).

5. FINANSAL KiRALAMA VE FINANSMAN SIRKETLERININ IC DENETIM VE iC
KONTROL UYGULAMALARINA YONELIK YASAL MEVZUAT

Finansal kiralama ve finansman sirketlerinin, tabi olduklar1 yasal mevzuat c¢ercevesinde, i¢ denetim birimi kurma
zorunluluklar1 bulunmamasina karsin, i¢ kontrol sistemlerini ve birimlerini tesis etmeleri gerekmektedir.
Kurulus iznini almis olan finansal kiralama ve finansman sirketleri faaliyete gegebilmeleri i¢in i¢ kontrol, raporlama,
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muhasebe ve bilgi sistemleri birimleri ile gerekli olan diger hizmet birimlerini olusturmus olmalidirlar. S6z konusu
birimler i¢in yeterli sayida personelin istihdam edilmis olmasi ve yetki ve sorumluluklar ile gorev tanimlarmin yazil
hale getirilmesi gereklidir (FKB, 2012: 19).

Bu sirketler, faaliyetlerinin verimliligini ve etkinligini saglayacak sekilde, yasal diizenlemeler ile kurum i¢i politikalara
uygun hareket edilmesini ve bilgilerin zamaninda teminini saglamak amaciyla biinyelerinde etkin ve yeterli i¢ kontrol
sistemlerinin tesis edilmesinden sorumludurlar. Tesis edilen i¢ kontrol mekanizmalarindan beklenen faydalarin
saglanabilmesi maksadiyla asagida belirtilen hususlarin yerine getirilmesi gereklidir (BDDK, 2013: 7):

e Calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin yazili hale getirilmesi, gorev ayrimi ve sorumluluk paylasimlarinin
saglanmasi,

e ¢ kontrol faaliyetlerinin tesis edilmesi,

o s akis semalarinin olusturulmasi ve bu semalarin siireglerde mevcut olan kontrolleri ve is akislarini igermesi,

e Kurum faaliyetlerinin yapist ve karmasikligi dikkate alinmak suretiyle gerekli bilgi sistemleri yapilarinin
olusturulmasi.

Bahse konu sirketlerde, i¢ kontrol faaliyetlerinin tasarlanmasi asamasinda asagida belirtilen hususlarin saglanmasi 6nem
arz etmektedir (BDDK, 2013: 7):

e Isletme biinyesindeki bilgilerin tam, birbirleriyle tutarl, takip edilebilir ve giivenilir olmasi,
o Sirket faaliyetlerinin ve gergeklestirilen tiim islemlerin yasal mevzuat hiikiimleri ile kurum i¢i politika ve
prosediirlere uyumunun saglanmasi.

Finansal kiralama ve finansman sirketlerinin i¢ kontrol faaliyetlerinin yonetim kuruluna veya genel miidiir haricindeki
bir yonetim kurulu iiyesine bagl olarak yiiriitiilmesi zorunludur. Asgari bir i¢ kontrol personelinden olusan i¢ kontrol
faaliyetlerine yonelik olarak yilda iki defa sirket yonetim kuruluna veya yonetim kurulunun belirledigi sorumlu iiyeye
raporlama yapilmasi gerekmektedir (BDDK, 2013). Ayrica, i¢ kontrol birimi tarafindan yilda bir defa olmak iizere
isletme biinyesinde politika ve prosediirlere uyum konularint da kapsayan yasal mevzuata uyuma yonelik bir
degerlendirme ¢aligmasi gerceklestirilip yonetim kuruluna sunulmalidir (BDDK, 2019).

6. FINANSAL KiRALAMA VE FINANSMAN SiRKETLERININ iC DENETIM VE iC
KONTROL YAPILARINA YONELIK BiR ARASTIRMA

6.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Caligmanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren finansal kiralama ve finansman sirketlerinin i¢ denetim ve i¢ kontrol
yapilariin arastirilmasidir. Ulkemizde 22 finansal kiralama ve 17 finansman sirketi faaliyet gdstermektedir. S6z konusu
sirketler arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.

6.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada bir nitel analiz yontemi olan igerik analizi yontemi kullanilmustir. Igerik analizi yontemi, sosyal bilimlerde
sikca faydalanilan ve verilerin acgiklanmasi maksadiyla kavram ve iligkilerin elde edildigi ve yorumlandig: bir analiz
yontemidir (Akbulut vd., 2013: 155). Calisma kapsamina alinan isletmelerin Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve
internet siteleri iizerinden faaliyet raporlar1 ve organizasyon yapilarina iliskin bilgiler temin edilmis ve analizlerde
kullanilmustir.

6.3. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmanin en Onemli kisiti gerek faaliyet raporlarindan gerekse internet sitelerinden i¢ denetim ve i¢ kontrol
fonksiyonlarina yonelik bilgi temin edilemeyen bazi sirketlerin bulunmasidir. 4 finansal kiralama ve 4 finansman sirketi
olmak iizere toplam 8 isletme i¢in ihtiya¢ duyulan veriler elde edilememistir. Bu sebeple ¢alisma 31 sirketin verileri ile
gerceklestirilmistir. Ayrica, veriler temin edilirken sadece igletmelerin faaliyet raporlari ve internet sitelerinden
faydalanildigindan s6z konusu kaynaklarda mevcut olmayan bilgiler dogal olarak kapsama dahil edilememistir.

6.4. Analiz ve Bulgular
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6.4.1. Finansal Kiralama Sirketleri

Ulkemizde 22 finansal kiralama sirketi faaliyet gdstermektedir. S6z konusu sirketlerin incelenmesi neticesinde;

20’sinin 6zel sermayeli oldugu,

2’sinin kamu sermayeli oldugu,

15’inin bir banka istiraki oldugu,

Sube sayilarinin 0 ile 17 arasinda degisiklik gosterdigi,
14’{iniin en az 1 subesinin mevcut oldugu,

8’inin ise herhangi bir subesinin bulunmadig1

belirlenmistir. Bu sirketlerin listesine Tablo:1’de yer verilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Finansal Kiralama Sirketleri

1 | A&T Finansal Kiralama 12 | ING Finansal Kiralama

2 | Ak Finansal Kiralama 13 |Is Finansal Kiralama

3 | Alternatif Finansal Kiralama 14 | Mercedes Benz Finansal Kiralama
4 | Anadolu Finansal Kiralama 15 | Pervin Finansal Kiralama

5 | Ari Finansal Kiralama 16 | QNB Finans Finansal Kiralama
6 | BNP Paribas Finansal Kiralama 17 | Siemens Finansal Kiralama

7 | Burgan Finansal Kiralama 18 | Seker Finansal Kiralama

8 | De Lage Landen Finansal Kiralama 19 | Vakif Finansal Kiralama

9 | Deniz Finansal Kiralama 20 | VFS Finansal Kiralama

10 | Garanti Finansal Kiralama 21 | Yap1 Kredi Finansal Kiralama
11 | Halk Finansal Kiralama 22 | Yatirim Finansal Kiralama

Kaynak: https://www.bddk.org.tr/Kurulus/Liste/78.

Tablo:1’de yer alan sirketlerden 4’{iniin (Ar1, BNP Paribas, De Lage Landen ve Siemens) faaliyet raporlari ile internet
sitelerinin incelenmesi neticesinde i¢ denetim ve i¢ kontrol yapilarina yonelik herhangi bir bilgi temin edilememistir. Bu
sebeple s6z konusu sirketler analizlere dahil edilmemistir.

Oncelikle, 18 isletmenin i¢ kontrol fonksiyonlarina ydnelik yapilan analizlerde asagida belirtilen hususlara ulagilmistir:

S6z konusu isletmelerin 14’tinde (%77,8) i¢ kontrol birimi bulunmakta ve i¢ kontrol faaliyetleri bu birim
tarafindan yerine getirilmektedir.

4’tinde (%22,2) i¢ kontrol faaliyetleri i¢ denetim faaliyetleriyle birlikte i¢ denetim birimi biinyesinde
gerceklestirilmektedir.

16 6zel sermayeli finansal kiralama sirketinin 12’sinde (%75) ayr1 bir i¢ kontrol birimi bulunmakla birlikte
4’tinde (%25) i¢ kontrol faaliyetleri i¢ denetim birimi biinyesinde gerceklestirilmektedir.

2 kamu sermayeli finansal kiralama sirketinde i¢ kontrol faaliyetleri kurulan i¢ kontrol birimi tarafindan
yuriitiilmektedir.

Bir bankanin istiraki olan 14 sirketin 13’iinde (%92,8) ayr1 bir i¢ kontrol birimi bulunmakta iken 1’inde (%7,2)
i¢ kontrol faaliyetleri, i¢ denetim faaliyetleriyle birlikte i¢ denetim birimi tarafindan gergeklestirilmektedir.
Banka istiraki olmayan 4 finansal kiralama sirketinin 1’inde (%25) ayr1 bir i¢ kontrol birimi bulunurken, 3’iinde
(%75) ise kurulmus olan i¢ denetim birimince i¢ kontrol faaliyetleri de yiiriitiilmektedir.

En az 1 subesi bulunan 12 sirketin 11’inde (%91,7) ayr1 bir i¢ kontrol birimi bulunmaktadir. 1’inde (%8,3) ise i¢
kontrol fonksiyonu i¢ denetim birimi tarafindan yerine getirilmektedir.

Herhangi bir subesi bulunmayan 6 sirketin 3’iinde (%50) ayr1 bir i¢ kontrol birimi bulunmakta, geriye kalan
3’linde (%50) ise i¢ kontrol faaliyetleri i¢ denetim birimi tarafindan yerine getirilmektedir.

Biinyesinde ayr1 bir i¢ kontrol birimi bulunan 12 isletmenin 6’sinin (%50) faaliyet raporlarinda i¢ kontrol
biriminin ayn1 zamanda risk yonetimi ve/veya uyum fonksiyonlarindan da sorumlu oldugu ifade edilmektedir.

Caligmanin diger bir asamasinda, bahse konu 18 isletme i¢ denetim fonksiyonlar1 agisindan irdelenmistir. Yasal
mevzuat kapsaminda finansal kiralama sirketlerinin i¢ denetim birimi kurmalarina yonelik bir zorunluluk
bulunmamaktadir. Buna karsin, yapilan incelemelerde ulagilan tespitlere agagida yer verilmistir:

8 (%44,4) isletmede ayr1 bir i¢ denetim birimi bulunmaktadir. Bu sirketlerin tamami 6zel sermayelidir.
16 6zel sermayeli finansal kiralama sirketinin 8’inde (%50) ayr1 bir i¢ denetim birimi kurulmus iken kamu
sermayeli 2 sirkette i¢ denetim birimi bulunmamaktadir.
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e Ayn i¢ denetim birimi bulunan 8 sirketin 4’iinde (%50) ayni zamanda ayri1 bir i¢ kontrol birimi de
bulunmaktadir.

e Banka istiraki olan 14 sirketin 5’inde (%35,7) ayri bir i¢ denetim birimi mevcut iken 9’unda (%64,3)
bulunmamaktadir.

e Banka istiraki olmayan 4 sirketin 3’iinde (%75) ayr1 bir i¢ denetim birimi faaliyet gdstermektedir.

e isletmelerin sube sayilar1 dikkate alinarak yapilan degerlendirmelerde, en az 1 subesi olan 12 sirketin 5’inde
(%41,7) ayr1 bir i¢ denetim biriminin bulundugu tespit edilmistir.

e Subesi bulunmayan 6 isletmenin ise 3’iinde (%50) ayr1 bir i¢ denetim birimi kurulmustur.

Finansal kiralama sirketlerinin tabi oldugu yasal mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde bu isletmeler biinyesinde kurulan i¢
kontrol birimlerinin yonetim kurulu veya genel miidiir haricinde bir ydnetim kurulu iiyesine raporlama yapmalari
gereklidir. 18 isletmenin i¢ kontrol ve/veya i¢ denetim birimlerinin raporlama hatlarina yonelik ulasilan tespitlere
asagida yer verilmektedir:

o 8 isletmede (%44,4) i¢c denetim ve/veya i¢ kontrol birimleri direkt olarak yonetim kuruluna raporlamaktadir.

o 8 isletme (%44,4) blinyesinde denetim komitesi olusturulmustur. S6z konusu isletmelerde ilgili birimler denetim
komitesi vasitastyla yonetim kuruluna raporlamaktadir.

e | isletmede (%5,6) ilgili birimler denetim ve risk komitesi vasitastyla yonetim kuruluna raporlamaktadir.

o 1 isletmede (%5,6) ise i¢ kontrolden sorumlu yonetim kurulu tiyesi bulunmaktadir.

Yukarida yer alan hususlar haricinde s6z konusu isletmelerin faaliyet raporlart analiz edildiginde; 3 isletmenin faaliyet
raporunda i¢ kontrol biriminin rapor diizenleme sikligina ve 5 isletmenin faaliyet raporunda denetim komitesinin
toplanma sikligina yer verildigi belirlenmistir. Ayrica, faaliyet raporlarinda bir sirketler grubu biinyesinde faaliyet
gosteren finansal kiralama sirketlerinin hakim ortagin i¢ denetim birimi tarafindan denetimlere tabi tutulduguna yonelik
ifadeler de yer almaktadir. Bunun disinda genel olarak faaliyet raporlari incelendiginde s6z konusu isletmelerin i¢
denetim ve i¢ kontrol birimleri ile bagli olduklari komitelerin faaliyetlerine yonelik son derece az bilgiye yer verildigi
gOriilmistiir.

6.4.2. Finansman Sirketleri

Ulkemizde 17 finansman sirketi faaliyet gdstermektedir. S6z konusu sirketlerin incelenmesi neticesinde;
e Tamaminin 6zel sermayeli oldugu,
e 2’sinin bir banka istiraki oldugu,
e Subelerinin bulunmadigt

belirlenmistir. Bu sirketlerin listesine Tablo:2’de yer verilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Finansman Sirketleri

1 | ALJFinansman 10 | TEB Finansman

2 | Doruk Finansman 11 | Tirsan Finansman

3 | Evkur Finansman 12 | Turkcell Finansman

4 | Hemenal Finansman 13 | Tiirk Finansman

5 | Kog Fiat Kredi Finansman 14 | Vodafone Finansman

6 | Kog Finansman 15 | VFS Finansman

7 | Mercedes Benz Finansman Tiirk 16 | Volkswagen Dogus Finansman
8 | Orfin Finansman 17 | TOM Finansman

9 | Seker Mortgage Finansman

Kaynak: https://www.bddk.org.tr/Kurulus/Liste/80.

Tablo:2’de yer alan sirketlerden 4’iiniin (Hemenal, Seker Mortgage, Vodafone, TOM) faaliyet raporlar1 ve internet
sitelerinin incelenmesi neticesinde i¢ denetim ve i¢ kontrol yapilaria yonelik herhangi bir bilgi temin edilememistir. Bu
sebeple s6z konusu sirketler caligma kapsamina dahil edilmemistir.

Incelenen 13 finansman sirketinin i¢ kontrol fonksiyonlarina yonelik yapilan analizlerde tespit edilen hususlara asagida
yer verilmektedir:

e Bu sirketlerin 10°unda (%76,9) i¢ kontrol birimi bulunmakta ve i¢ kontrol faaliyetleri bu birim tarafindan yerine
getirilmektedir.

e 3’iinde (%23,1) i¢ kontrol faaliyetleri i¢ denetim faaliyetleriyle birlikte i¢c denetim birimi biinyesinde
gerceklestirilmektedir.
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e Banka istiraki olan 1 sirkette ayr1 bir i¢ kontrol birimi kurulmustur.

e Biinyesinde ayr1 bir i¢ kontrol birimi bulunan 10 finansman sirketinin 5’inin (%50) faaliyet raporlarinda i¢
kontrol biriminin ayni zamanda risk yoOnetimi ve/veya uyum fonksiyonlarindan da sorumlu oldugu
belirtilmektedir.

S6z konusu 13 finansman sirketi i¢ denetim fonksiyonlar1 agisindan irdelenmistir. Yasal mevzuat kapsaminda finansal
kiralama sirketlerinde oldugu gibi finansman sirketlerinin de i¢ denetim birimi kurmalarma yonelik bir zorunluluk
bulunmamaktadir. Buna kargin, yapilan incelemelerde i¢ denetim yapilarina yonelik olarak tespit edilen hususlar
asagida 6zetlenmistir:

o 3 isletmede (%23,1) ayr1 bir i¢ denetim birimi bulunmaktadir.
e Bu sirketlerin tamaminda ayr1 bir i¢ kontrol birimi bulunmamakta olup i¢ kontrol fonksiyonu da i¢ denetim
birimi tarafindan yiirtitiilmektedir.

Finansal kiralama sirketlerinde oldugu gibi finansman sirketlerinde kurulan i¢ kontrol birimlerinin de yonetim kurulu
veya genel miidiir haricinde bir yonetim kurulu iiyesine raporlama yapmalar1 gereklidir. Calismanin bu asamasinda i¢
kontrol ve/veya i¢ denetim birimlerinin raporlama hatlar1 incelenmistir. Ulasilan tespitlere asagida yer verilmektedir:

6 isletmede (%46,1) i¢ denetim ve/veya i¢ kontrol birimleri direkt olarak yonetim kuruluna raporlamaktadir.

4 igletmede (%30,7) ilgili birimler denetim komitesi vasitasiyla yonetim kuruluna raporlamaktadir.

1 isletmede (%7,7) s6z konusu birimler denetim ve risk komitesi {izerinden yonetim kuruluna raporlamaktadir.
2 igletmede (%14,4) ise i¢ kontrolden sorumlu yénetim kurulu iiyesi bulunmaktadir.

Yukarida yer alan hususlar haricinde s6z konusu igletmelerin faaliyet raporlar1 analiz edildiginde; 5 isletmenin faaliyet
raporunda i¢ kontrol biriminin rapor diizenleme sikligina ve 2 isletmenin denetim komitesinin toplanma sikligina yer
verildigi belirlenmistir. Ayrica, faaliyet raporlarinda, bir sirketler grubu biinyesinde faaliyet gosteren finansman
sirketlerinin hakim ortagin i¢ denetim birimi tarafindan denetimlere tabi tutulduguna yonelik ifadeler de yer almaktadir.
Bunun disinda genel olarak faaliyet raporlart incelendiginde s6z konusu isletmelerin i¢ denetim ve i¢ kontrol birimleri
ile bagli olduklar1 komitelerin faaliyetlerine yonelik son derece az bilginin mevcut oldugu belirlenmistir.

7. SONUC

I¢c denetim ve i¢ kontrol birimleri isletmelerin faaliyetlerini saglikli siirdiirebilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri
acisindan isletme yonetimlerine destek olmaktadir. Bu yapilar, isletmelerin uzun vadeli varliklarin siirdiirebilmelerine,
maruz kalacaklari risklerin azaltilmasina, faaliyetlerin etkin ve verimli siirdiiriilmesine ve kayiplarin olabildigince
azaltilmasina katki saglamayr amaglamaktadir. Bu agilardan degerlendirildiginde isletmeler biinyesinde s6z konusu
fonksiyonlarin varlig1 ve etkin faaliyet gostermesi son derece 6nemlidir.

Gerek finansal kiralama gerekse finansman sirketleri ekonomik hayat agisinda 6nemli rol {istlenen finansal
kuruluglardir. Bu sirketler, tabi olduklar1 yasal mevzuat kapsaminda i¢ kontrol fonksiyonlarini olusturmakla
ylikiimliiyken i¢ denetim birimlerini kurmalarina yonelik bir zorunluluklar1 bulunmamaktadir.

Bu c¢aligmada, tilkemizde faaliyet gosteren ve ihtiya¢ duyulan verilerine ulasilabilen toplam 31 finansal kiralama ve
finansman sirketinin i¢ denetim ve i¢ kontrol yapilar1 igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Yapilan incelemeler
neticesinde ulasilan sonuglara asagida yer verilmektedir:

e Yasal mevzuat hitkiimlerinde belirtildigi izere finansal kiralama ve finansman sirketlerinin tamaminda i¢ kontrol
fonksiyonu tesis edilmistir.

e Bu fonksiyonlar i¢ kontrol birimi olan isletmelerde bu birim tarafindan, i¢ kontrol birimi bulunmayan
isletmelerde ise i¢ denetim birimi tarafindan yerine getirilmektedir.

e Finansal kiralama sirketlerinin %44,4’tinde i¢ denetim birimi bulunmaktadir. %22,2’sinde ise hem i¢ denetim
hem de i¢ kontrol birimleri bulunmaktadir.

e Finansman sirketlerinin %23,1’inde i¢ denetim birimi bulunmaktadir. Hem i¢ denetim hem de i¢ kontrol birimi
olan bir finansman sirketi bulunmamaktadir.

e Finansal kiralama sirketlerinin %50’sinde i¢ denetim ve/veya i¢ kontrol fonksiyonlarinin raporladigi denetim
komitesi veya benzeri bir komite yapist bulunmaktadir. Finansman sirketleri i¢in bu oran %38,4 seviyesindedir.

e Yasal mevzuat hiikiimlerinde ayr1 bir i¢ denetim birimi kurma zorunlulugunun olmamasi sdz konusu isletmeler
acisindan Uclii Hat Modeli kapsaminda olmas1 gereken iiciincii hat sorumluluklarinin eksik olmasia sebebiyet
vermektedir. Ayrica, bu durum uluslararasi i¢ denetim standartlariyla da bagdagmamaktadir.
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e Buna karsin, bir sirketler grubu biinyesinde yer alan finansal kiralama ve finansman sirketleri, agirlikli olarak
banka olan hakim ortagin i¢ denetim birimlerinin denetimlerine tabidir. Bu durumun i¢ denetim birimi bulunan
sirketler icin ilave bir giivence hatti olusturdugu, i¢c denetim birimi bulunmayan sirketler igin ise iiciincii hat
rollerinin yerine gegebilecegi diistiniilmektedir.

e Gerek finansal kiralama gerekse finansman sirketlerinin faaliyet raporlarinda i¢ denetim ve i¢ kontrol
fonksiyonlari ile bu fonksiyonlarin raporlama hatlarmin faaliyetlerine yonelik son derece kisitli bilgi mevcuttur.

Sonug¢ olarak; finansal kiralama ve finansman sirketlerinin i¢ denetim ve i¢ kontrol faaliyetleri agisindan benzer
yapilarda oldugu belirlenmistir. Finansal kiralama sirketlerinde i¢ denetim birimi kurulmasi uygulamasinin daha yaygin
oldugu, buna karsin bu iki grupta yer alan isletmelerde i¢ denetim faaliyetlerinin yasal zorunluluk olmamasi sebebiyle
Uglii Hat Modeli gergevesinde iiciincii hat rol ve sorumluluklarinin eksik kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica, s6z
konusu isletmelerde i¢ denetim veya i¢ kontrol birimlerinin raporlama hatlart benzer olmakla birlikte, denetim komitesi
veya benzeri bir komitenin varligi finansal kiralama sirketlerinde finansman sirketlerine kiyasla daha yaygindir.
Finansal kiralama ve finansman sirketlerinin faaliyetlerini etkin ve verimli siirdiirebilmeleri i¢in {i¢iincii hatta yer alacak
i¢c denetim birimleri tarafindan yonetim kurullarina makul giivence saglanmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir.
Oniimiizdeki donemlerde gerceklestirilecek akademik calismalarda, séz konusu sektdrlerde faaliyet gosteren
isletmelerin i¢ denetim ve i¢ kontrol yapilarina iligskin veriler banka, faktoring, sigorta vb. farkli finansal sektorlerde
faaliyet gosteren isletmelerin verileriyle kiyaslanabilecektir. Ayrica, finansal kiralama ve finansman sirketlerinin i¢
denetim ve i¢ kontrol faaliyetlerine yonelik uluslararasi akademik ¢aligsmalarin olmasi durumunda {ilkemiz sonuglari ile
yurt dist ¢alismalarin sonuglar1 da kiyaslanabilecektir.
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SURDURULEBILIR KALKINMA KiMIiN ICIN: 2030 GUNDEMi VE COCUKLAR

Riiya Atakh Yavuz , Fehime Giinbegi

Ozet

Stirdiiriilebilir kalkinma olgusu 21. Yiizyilda gerek ulusal gerekse uluslararasi capta politika yapicilarin odak
noktalarindan biri haline gelmistir. Strdiiriilebilir kalkinma, sadece su anda yasayan bireylerin degil gelecekte
yasayacak olan bireylerin de refahini arttirmak ve bunun devamliligini saglamanin 6nemine vurgu yapan bir
yaklagimdir. Bu yaklasim ¢ergevesinde kisaca kiiresel hedefler olarak nitelenen 2030 giindemi 2015 yilinda Birlesmis
Milletler tarafindan duyurulmustur. 2016 yilinin ocak ayindan itibaren belirlenen hedefler gozetilerek gesitli politika
araglart kullanilmaya baslanmistir. Segilen politika araglari yoluyla uygulanan programlarin sonuglar1 belirlenen
gostergeler dikkate alinarak 6lgiilmeye ve izlenmeye baglanmistir. 2030 Giindemi “en savunmasizlarin ihtiyaglarinin
karsilandigi, adil, esitlik¢i, hosgoriilii, acik ve sosyal agidan kapsayici bir diinya hedeflemektedir. Bu agidan tiim
tilkelerde en korumasiz durumda olanlarin kimler oldugunun tespiti ve hangi alanlarda korunmaya ihtiya¢ duydugunun
bilinmesi 6nemlidir. Ciinkii boylece siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsma yolunda uygulanacak kalkinma
politikalarimin odaklanacagi temel alanlarin belirlenmesi kolaylasacaktir. Bu baglamda 44 siirdiiriilebilir kalkinma
gostergesinin, neredeyse tiim {iilkelerde dezavantajli gruplarin baginda gelen cocuklarla ilgili oldugu sdylenebilir. Bu
calismada gelecek nesillerin refahini odak olarak belirleyen siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagma noktasinda
¢ocuklarin durumu incelenecektir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada ¢ocuk temelli olmayan veya ¢ocuklari
oncelemeyen herhangi bir ekonomik politika ve modelin bagar1 sansinin ¢ok diigiik oldugu unutulmamalidir.

Anahtar Kelimeler: siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomi politikasi, 2030 giindemi

Abstract

The phenomenon of sustainable development has become one of the focal points of policy makers, both nationally and
internationally, in the 21st century. Sustainable development is an approach that emphasizes the importance of
increasing and maintaining the well-being of not only individuals living in the present but also those who will live in the
future. Within the framework of this approach, the 2030 agenda, which is briefly described as global goals, was
announced by the United Nations in 2015. Various policy tools have been used since January 2016, taking into account
the determined targets. The results of the programs implemented through the selected policy tools began to be measured
and monitored by taking into account the determined indicators. The 2030 Agenda aims for a “just, equitable, tolerant,
open and socially inclusive world where the needs of the most vulnerable are met. In this respect, it is important to
identify who are the most vulnerable in all countries and to know in which areas protection is needed. Thus, it will be
easier to determine the main areas on which the development policies to be implemented in the way of achieving
sustainable development goals will focus. In this context, it can be said that 44 sustainable development indicators are
related to children, who are at the forefront of disadvantaged groups in almost all countries. In this study, the situation
of children will be examined at the point of achieving sustainable development goals, which focus on the welfare of
future generations. It should not be forgotten that any economic policy and model that is not child-based or does not
prioritize children has a very low chance of success in achieving sustainable development goals.

Key words: sustainable development, economic policy, 2030 agenda

1.GIRIS

Kiiresel gapta siirdiiriilebilir kalkinma cabalarinin Birlesmis Milletler (BM) onciiliigiinde gelistigi sdylenebilir. 1987
yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca hazirlanan ve BM Genel Kurulu'na sunulan “Ortak Gelecegimiz”
ismiyle bilinen Brundtland Raporu siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin bugiinkii anlamini kazanmasi agisindan bir milat
sayilabilir. Daha sonraki yillarda da pek ¢ok iilke hiikiimetinin destegi ile siirdiiriilebilir kalkinma yolunda pek ¢ok
toplant1 diizenlenmis, hedefler belirlenmis ve raporlar ortaya konulmustur. Bugiin gelinen noktada en giincel haliyle
Birlesmis Milletler tarafindan Eyliil 2015°te duyurulan, Ocak 2016°da yiriirliige giren ve 2030 yilin1 hedefleyen
“Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” kisaca “Kiiresel Hedefler” hiikiimetler tarafindan kabul gérmiis ve desteklenmistir.

Stuirdiiriilebilir kalkinma yaklasiminin temel felsefesine uygun olarak 2030 giindemi ile en savunmasizlarin
ihtiyaglarimin karsilandigi, herkes igin daha adil, esitlik¢i, hoggoriilii, acik ve sosyal acidan kapsayict bir diinya
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hedeflenmektedir. Bu baglamda en savunmasizlar olarak ifade edilebilecek gruplardan biri hi¢ siiphesiz ¢ocuklardir.
Ayrica yine stirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi kapsaminda ifade edilen gelecek nesiller de diiniin, bugiiniin ve gelecegin
cocuklaridir. Dolayistyla bu calismada oOncelikle kisaca siirdiiriilebilir kalkinma kavramu ve 2030 Giindemi’ne
deginilecektir. Ardindan siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimimin odaklandig1 temel gruplardan belki de en énemlisi olan
cocuklarin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri baglamindaki gdstergelerle ilintili durumlari, mevcut istatistikler
yardimryla irdelenecektir.

1. SURDURULEBILIR KALKINMA KAVRAMI VE 2030 GUNDEMIi

Birlesmis Milletler tarafindan 1987 yilinda yaymlanan “Ortak Gelecegimiz” (Brutland Raporu) adli raporda
“stirdiiriilebilir kalkinma, gelecek kusaklarin ihtiyaglarini kargilama imkanlarini yok etmeden; i¢inde bulunulan ¢agdaki
kusagin ihtiyaglarinin karsilanabildigi bir gelisme siireci” olarak tanimlanmaktadir (United Nations, 1987). Bu agidan
stirdiiriilebilir kalkinma, sadece su an yasayan bireylerin degil gelecekte yasayacak olan bireylerin de refahini arttirmak
ve bunun devamliligint saglamanin énemine vurgu yapan son derece énemli bir kavramdir.

“Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri” Eyliil 2015’te duyurulmus ve Ocak 2016’da yiiriirlige
girmistir. Bu hedefler kisaca “Kiiresel Hedefler veya 2030 Giindemi” olarak da adlandirilmaktadir. S6z konusu giindem,
gelecek 15 yil iginde (yani 2030 yilina kadar) oncelikle kiiresel ¢apta yoksullugun her tiiriinii bitirmek, gezegeni
korumak ve insanlarin tiimiiniin baris ve refah iginde yasamalarini saglamanin amag edinildigini ortaya koyan bir
evrensel eylem g¢agrisi niteligi tasimaktadir. 2030 Giindemi, 17 ana hedef ile bunlarin 169 alt hedefinden ve 242 adet
uluslararasi gostergeden olusmaktadir. 17 siirdiiriilebilir kalkinma hedefi ve bunlarin 169 iligkili hedefi, evrenseldir ve
birbirleriyle baglantilidir (United Nations, 2015).

2030 Giindemi kapsaminda, siirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ boyutunu olusturan ekonomik boyut, sosyal boyut ve ¢evre
boyutu dengeli bir sekilde birlesmektedir. Aym1 zamanda ilk kez barig, giivenlik, herkes icin adalet ve toplumsal
kapsayiciligin saglanmasi konusunda uluslararasi bir fikir birligini yansitmaktadir. Gelismis ve gelismekte olan tiim
iilkelerin, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesi i¢in ortak bir sorumlulugu bulunmaktadir. Bu demek
oluyor ki 2030 Giindemi, tiim paydaslar1 i¢eren kiiresel bir ortakliga dayanmaktadir.

2. SURDURULEBILIR KALKINMA VE COCUKLAR

2030 Giindemi “en savunmasizlarin ihtiyaglarinin karsilandigi, adil, esitlik¢i, hoggoriilii, agik ve sosyal agidan kapsayici
bir diinya” vadederek kimseyi geride birakmama sozii vermistir (UNESCO 2020). Bu, 2030 giindeminin paydasi
olanlarin, herkesin esit firsatlara sahip olabilmesini saglamaya ve en savunmasiz ve diglanmis olanlara erismeye yonelik
¢aligmalarinin artacagi anlamina gelmektedir (UNESCO, 2015). Bu agidan tiim toplumlarda en korumasiz durumda
olanlarin kimler oldugunun tespiti ve hangi alanlarda korunmaya ihtiya¢ duyuldugunun bilinmesi, siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulagsma yolunda uygulanacak kalkinma politikalarinin odaklanacagi temel alanlarin
belirlenmesinde 6nem arz etmektedir. Pek ¢ok acidan incelendiginde diinya {izerinde yasayanlardan esitsizliklerden en
fazla etkilenen ve en savunmasiz durumda olanlarin ¢ocuklar oldugu goriilmektedir.

2030 giindemi ile hem uluslar diizeyinde hem de uluslararasi diizeyde ulasilmasi amag edinilen siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerinin (SKH) kapsamina giren 44 gostergenin ¢ocuklarla ilgili oldugu sdylenebilir. Tablo 1.1 s6z konusu bu
gostergelerin temel gocuk haklari ile ilintisini gdstermektedir.

Tablo 1.1 Temel Cocuk Haklaryla flintili SKH Géstergeleri

COCUK HAKLARININ COCUK HAKLARIYLA ILIiSKILi SKH GOSTERGELERI
TEMEL BASLIKLARI
Hayatta kalma ve gelisme SKH 2: Biiyiime geriligi, zayiflik, asir1 kiloluluk

SKH 3: Dogumlarin vasifli personel tarafindan ger¢eklesmesi, bes yas alti ¢ocuk
Oltimleri, yeni dogan 6liimleri, yeni HIV enfeksiyonlar1 (5 yas alt1 cocuklar, 10-19 yas
arasi ergen kiz ve erkek ¢ocuklar), temel saglik hizmetleri, MCV1, DTP3, anne 6lim
orani, sitma goriilme sikligi, ergen dogum orani

Ogrenim gorme SKH 4: Ortaokul seviyesinde asgari okuma ve matematik yeterliligi, bes yas altt
¢ocuklarin gelisimsel olarak yeterli diizeyde olmasi, ilkokuldan bir y1l dnce diizenli
Ogrenim gorme, su, sthhi tesisler ve hijyen kosullarina (WASH) erisim sahibi okul

orant
Siddetten, istismardan ve | SKH 5: Kiz ¢ocuklara karst yakin partner siddeti, kiz ¢ocuklara kars1 yakin partner
zararh etkiye sahip | disindaki kisilerin uyguladig: siddet, cocuk evliligi, kadin siinneti
uygulamalardan korunma SKH 8: Cocuk isciligi

SKH 16: Kasten 6ldiirme, ¢atismayla baglantili 6liimler, bakim verenlerin uyguladigi

163




T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sesyal Bilimler Konferansi, 4-5 Temmuz 2022
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 4-5 July 2022

siddet, 18 yas alt1 kiz ¢ocuklara ve erkek ¢ocuklara yonelik cinsel siddet, niifus kaydi

Giivenli ve temiz bir ¢evrede | SKH 1: Temel igme suyu, sihhi tesisler ve hijyen hizmetleri

yasama SKH 3: Hane i¢i nedenlerden veya hava kirliliginden kaynakli 6lim orani

SKH 6: Giivenli bicimde yonetilen igme suyu, giivenli bicimde yonetilen sihhi
hizmetler, el yikama tesisleri, disarida tuvalet yapma

SKH 7: Temiz yakit kullanim1

SKH 13: Dogal afet kaynakli 6liimler

Adil firsatlara sahip olma SKH 1: Asir1 yoksulluk, ulusal yoksulluk simirinin altinda yasamak, cok boyutlu
yoksulluk, sosyal koruma alanlari/sistemi

Kaynak: UNICEF 2018.

UNICEF tarafindan 2018 yilinda yayimlanan “SKH Caginda Her Cocuk igin ilerleme” isimli raporda dogrudan
cocuklari ilgilendiren bu 44 gostergeye odaklanarak SKH’nin uygulamaya konuldugu 2016 yilindan 2018 yilina kadar
bu gostergelerde mevcut durum ve ilerlemenin diinya ¢apindaki durumunu gozler oniine sermesi agisindan énemlidir.

Diinyanin hangi iilkesinde yasarsa yasasin aclikla karsi karsiya gelme ve agligin olumsuz sonuglarina maruz kalma
acisindan en dezavantajli grubun ¢ocuklar oldugu yadsinamaz bir gergektir. Ayrica ¢ocuklar dil, cinsiyet ve etnik koken
gibi sebeplerden otiirii egitim olanaklarindan diglanma konusunda da dezavantajlidirlar. Bunun disinda pek ¢ok tilkede
fiziksel, cinsel veya psikolojik siddete maruz kalma agisindan da gocuklar risk altindadir. Ayni zamanda kiz ve oglan
¢ocuklari i¢in cinsiyete dayali riskler de s6z konusu olmaktadir. Cocuklar pek ¢ok kez cinsel somiirii ve istismara karsi
savunmasiz kalmaktadir. Diinyanin bir¢ok yerinde ¢ocuklar, kii¢iik yasta zorla evlendirilmektedir. Ayrica birgok tilkede
kiz ¢ocuklari, kadin siinneti gibi zararli miidahalelere maruz kalmaktadir. Cocuklarm biiyiik kismi kaliteli egitim, yeteri
kadar saglik hizmeti ve sosyal hizmet alamamaktadir (Cocuk Haklarinin Desteklenmesi ve Korunmasina Iliskin AB
Kilavuz Ilkeleri, 2017:5).

2030 Giindemi’nin en 6nemli ve oncelikli meselelerden biri hem ulusal hem de uluslararasi ¢apta aglikla miicadele
edilmesi ve acligin tamamen ortadan kaldirilmasidir. Daha 6nce de belirtildigi gibi aclikla ilgili meselelerde ¢ocuklar en
savunmasiz olanlardir. Bu baglamda UNICEF ve Diinya Bankasi ig birligiyle 2016 Ekim ayinda “Ending Extreme
Poverty a Focus on Children” isimli ortak bir rapor yayinlamistir. S6z konusu raporda siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglayabilmek icin ulasilmasi gereken en oOnemli hedeflerinden birinin 2030 yilina kadar agligi diinya g¢apinda
tamamiyla ortadan kaldirmak oldugu vurgulanmistir. Raporda her ne kadar aglik meselesinin yetigkinleri de olumsuz
etkiledigi belirtilse de ¢ocuk agliginin, yetigkin agligindan farkli olarak, ¢ocugun yasaminin tiimiinii kalict bigimde
etkileyecek diizeyde zihinsel ve bedensel gelisim iizerinde olumsuz etkileri olacagi vurgulanmistir. Bu baglamda 2030
stirdiirtilebilir kalkinma glindeminin aglikla miicadele konusundaki hedefinin (2.hedef) merkezinde 6zellikle cocuklarin
oldugu ve bu hedefe ulagma baglaminda onlarin tlizerinde yogunlasarak 6zel bir ¢aba gosterilmesinin gerekli oldugu
belirtilmistir (UNICEF ve World Bank Group, 2016: 4).

Yoksulluk, insanlarmm yasadigt zaman dilimine gore belirlenen asgari ihtiyaglarinin karsilanamamasi olarak
tanimlanmaktadir (Hatun, 2002:7). Yoksulluk sadece gelire ulagamama veya tiikketim yapamamak gibi algilansa da
aslinda saglik, egitim ve diger sosyal hizmetlerden yararlanamamak seklinde de tanimlanabilir (Konuk Sener ve Ocaket,
2014:58). Yoksulluk, ¢ocuk istismarinda en ¢ok karsilagilan ve en 1srarli risk faktorlerinden biridir. Az gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde yoksulluga bagli olarak istismar ve ihmal olaylar1 ¢ok yaygindir (Deveci ve Agik, 2003:397).
Yoksulluk ve esitsizlik 6grenmenin dniindeki en 6nemli engellerdir. Ekonomik biiylime ve gelir dagiliminda esitsizlik
yoksullugu etkileyen 6nemli unsurlar arasinda yer alir. Engelleri asmak ve o&grenmeyi gelistirmek icin egitim
sistemlerini her 6grenciye insan onuruna yakisir bigcimde egitim sunacak hale getirilmesini gerektirmektedir.

Diisiik ve orta gelirli tilkelerde, en zengin %20’lik haneden gelen ergenlerin ortadgretimi tamamlama olasiliklari, en
yoksul ailelerden gelen ergenlerin ii¢ kat1 daha fazladir. Ayrica yine bu kisilerin temel okuma ve matematik becerilerine
sahip olma olasilig1 da fakir hanelerden gelenlere gore iki kat1 daha fazladir (UNESCO, 2020: 9). Bu durum ekonomik
kaynaklarin ¢ocuklarin lehine kullanilmasi gerektigini ortaya koymasi agisindan énemlidir. Ekonomik krizler ¢ocuklari
derinden etkilemektedir. UNICEF raporlarinda belirtildigi lizere Avrupa Konseyine iiye olan 20 iilkede g¢ocuk yoksul
sayist artmisken 12 iilkede ise azalma meydana gelmistir. Bu ¢ocuklar yoksulluga en fazla maruz kalan veya sosyal
acidan diglanma tehlikesi yasayan risk kategorisinde bulunmaktadir. Cocuk yoksullugu c¢ocuklarin kendilerini
toplumdan dislanmis hissetmelerine neden olur. S6z konusu g¢ocuklarin egitim hayatlarinda ve sosyal hayatlarinda
basarili olma sanslari, maddi durumu daha iyi olan ¢ocuklara nazaran diisiiktiir. Issizligin yogun oldugu iilkelerde sosyal
yardimlasma odeneklerinin yeterli seviyede olmamasi da aileler ve dolayisiyla cocuklar iizerinde negatif etkiler
olusturmaktadir. Bu dongii siddet olaylarinin artmasina ve toplum agisindan yeni risklerin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Egitim olanaklarindan faydalanamamak, akranlariyla oyun oynayamamak veya herhangi bir zorbaliga ugramak
¢ocuklarda telafisi miimkiin olmayan kalic1 hasar birakabilmektedir (Avrupa Konseyi, 2016: 6-7).
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Genellikle az gelismis ya da gelismekte olan {ilkelerde 6nemli bir kalkinma sorunu olarak kendini gésteren ve gocuklart
egitim olanaklarindan mahrum birakan, sagliklarini olumsuz etkileyen ve gelisimlerini engelleyen 6nemli bir sorun da
cocugun ekonomik somiiriisiidiir. Bu durum literatiirde “cocuk isciligi” olarak da bilinmektedir (Isik¢1 ve digerleri
2020: 88). “Cocuk is¢iligi” genellikle ¢ocuklarin ¢ocukluklarin engel olan, onlarin sahip olduklari potansiyeli ve saygini
azaltan, ¢ocuklarin fiziken ve zihnen gelisimleri agisindan zararl isler olarak tamimlanmaktadir (ILO, 2020). Cocuk
isciligi, cocuklarin gelisimlerini zihni, fiziki, sosyal ve psikolojik yonden olumsuz etkilemektedir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne (ILO) gére 2020 yilinin baslarinda diinya genelinde gocuk is¢i sayis1 160 milyondur.
Bunun anlami diinyadaki her 10 g¢ocuktan biri ¢ocuk is¢i konumundadir. Ayrica 79 milyon g¢ocuk sagliklarini,
giivenliklerini ve ahlaki gelisimlerini olumsuz etkileyebilecek tehlikeli islerde c¢aligmaktadir. Acil Onlemler
almmadiginda COVID-19 krizinin etkileriyle beraber c¢ocuk is¢iliginin ortadan kaldirilmasina yonelik kiiresel
caligmalarin sekteye ugrayabilecegi tahmin edilmektedir. Kiiresel salginin yaratmig oldugu olumsuz etkilerle artan
yoksullukla beraber 2022 yilinin sonunda 8,9 milyon ¢ocugun daha ¢ocuk is¢iligine dahil olacagi ongoriilmektedir.
Cocuk isciligi ¢ocuklarin egitimini tehlikeye atmakta, haklarini kisitlamakta ve gelecekteki firsatlarin1 sinirlandirmakta
ve nesiller arasi kisir yoksulluk ve ¢ocuk isciligi dongiilerine yol agmaktadir (Cocuk Isciligi: 2020 Kiiresel Tahminler,
Egilimler ve Oniimiizdeki Yol, 2020:1-6).

Tablo 2.’de Tiirkiye’de 2004-2021 yillar1 arasinda kurumsal olmayan ¢ocuk niifusun istihdam oranlar1 gosterilmistir.
Buna gore 2004 yilinda kurumsal olmayan ¢ocuk niifusun istihdam oram yiizde 15,9’dur. 2004-2021 yillar1 aras1 artan
ve azalan bir egilim izleyen kurumsal olmayan g¢ocuk niifusun istihdam orani 2021 yilinda yiizde 14 olmustur.
Cinsiyetler aras1 fark gozetilerek rakamlar incelendiginde s6z konusu dénemde erkek g¢ocuklarin istihdam oraninin kiz
cocuklarin istihdam oranindan daha yiiksek oldugu géze ¢arpmaktadir.

Tablo 2. Tiirkiye'de Cocuk Istihdam Oram

Yil | Toplam (%) | Erkek | Kiz
2004 15,9 20,0 |116
2005 15,5 20,7 1101
2006 15,8 20,9 1104
2007 15,8 21,7 | 96
2008 16,2 22,0 /10,2
2009 16,2 22,1 10,1
2010 17,1 23,1 /10,8
2011 17,6 236 112
2012 16,9 233 10,2
2013 19,7 229 10,1
2014 18,1 250 1108
2015 18,1 245 114
2016 18 238 119
2017 174 24,3 10,2
2018 18,2 257 10,2
2019 17,2 24,0 /10,0
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2020 13,7 195 | 75

2021 14 196 | 81

Kaynak: TUIK, Istatistiklerle Cocuk 2021

UNICEF verilerine gére diinyada en yiiksek ¢ocuk istihdam oranlarinin Cad, Madagaskar ve Nijerya basta olmak tizere
Afrika iilkelerinde oldugu gériilmektedir. Ornegin 2016-2020 yili verileri incelendiginde 5-17 yas grubundaki cocuk
istihdam oraninin Cad’da 30,9; Madagaskar’da 29,8 ve Nijerya’da 28,7 oldugu goriilmektedir (UNICEF DATA, 2022).
Hem diinyadaki veriler hem de Tiirkiye’deki veriler ¢ocuk is¢iligini 6nlemeye yonelik politikalarin hayata gecirilmesi
gerekliligini ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir.

2030 Giindemi’nde cocuklarla ilgili bir diger temel konu ¢ocuklara yonelik siddettir. Siddet ¢ocuklarin bedensel,
zihinsel ve ruh sagligini tehdit eden ve ¢ocuklarin gelisimlerini engelleyen her tiirlii davranisa maruz birakilmalari
seklinde tanimlanmaktadir (Senol ve Mazman, 2014:14). Cocukluk ¢agindaki siddet, ihmal ve istismar, ¢ocukta kisa ve
uzun vadede bircok olumsuz etkiye yol acabilmektedir (Giile¢ vd., 2012:131). Cocuk haklarinin ihlali olan siddet,
¢ocugun bedensel, zihinsel ve sosyal agidan gelismesini engellemektedir. Siddet uzun vadede toplumun biitiin kesimleri
icin tehlike olustururken ayni zamanda toplumsal bir maliyetin ortaya ¢ikmasina da yol agar. Dolayisiyla daha saglikli
bir toplum yapisinin olusturulmasi g¢ocuklarin her tiirlii siddetten korunmasiyla miimkiin olabilecektir. (Avrupa
Konseyi, 2016: 7-8).

2030 Giindemi’nde bir diger konu egitimdir. Egitim toplumlarin yapisin1 degistirme ve toplumlara daha iyi yagama
imkani saglayan 6nemli bir unsurdur. (Cakmak, 2008:34). Egitim insanlara bilgi birikimi saglarken ayn1 zamanda bilgi
iiretme, anlama ve yorumlama gibi becerilere sahip olma konusunda da katkida bulunarak insanlarin hayatlar1 boyunca
daha iiretken olmasina imkan verir (inag vd., 2006:59). Ulusal ve uluslararas: kiiltiire sahip bireylerin yetistirilmesi ve
saglikli bir toplumun olusmasi egitimle miimkiindiir. Bir {ilkenin refah seviyesinin yiikselmesi o iilke insanlarinin
alacaklari nitelikli egitime baghdir. Nitelikli egitim ekonomik gelismeyi destekleyerek verimlilik artisina yol agacaktir
(Cakmak, 2008: 34-35).

Ayrica c¢ocuklarin okul oncesi, ilkokul ve ortaokulun bitiminde okuma ve matematikte yeterlilik diizeyine ulagma
imkanlarina sahip olmasi yoniinde sistemlerin gelistirilmesi gerekir. 2030’a kadar tim c¢ocuklar ilkdgretime
hazirlayacak kaliteli okul dncesi egitime ulastiracak sistemler gelistirilmelidir. Bu baglamda cinsiyete gore gelisimsel
olarak saglik, 6grenme ve psikososyal iyi olma hali yolunda olan 5 yas alti ¢ocuklarin oraninin arttirilmast gok
onemlidir. Bu oranin arttirilabilmesi i¢in egitim sistemlerinin buna uygun hale getirilmesi gerekir. Siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in kiiresel vatandashik egitiminin cinsiyet esitligi ve insan haklart gibi meseleleri de igerek sekilde
gelistirilmelidir. Ayrica kiiresel vatandaslik yaklasiminin, milli egitim politikalarinin, egitim-6gretim miifredatinin,
egiticinin egitiminin, 6grenci degerlendirmenin biitiin asamalarinda kullanilabilir hale getirilmesi gerekir. Bu baglamda
cocuklar, engelliler ve diger dezavantajli gruplara duyarli ve toplumsal cinsiyet esitligini dikkate alan egitim
olanaklarinin saglanmasi ve gelistirilmesi dnemlidir. Ayrica tiim bireyler i¢in gilivenli, siddet igermeyen, kapsayicilig
yiiksek ve etkili olan &grenme ortamlarinin olusturulmas: igin gerekli diizenlemelerin hayata gegirilmesi gerekir
(Kiiresel Amaglar, 2022).

Grafik 1. Avrupa Birligi ve iiye iilkelerde en diisiik ve en yiiksek ¢ocuk niifus oranlarimi gostermektedir. Buna gore
Avrupa Birligi (AB)’ne iiye 27 iilkenin ¢ocuk niifus oranlarina bakildiginda; 2021 yilinda AB ortalamasinin yiizde 18,2
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Uye iilkelerden en fazla cocuk niifus oranna sahip olanlar sirasiyla yiizde 23,9 ile
Irlanda, yiizde 21,5 ile Fransa, yiizde 21,1 ile Isve¢’tir. Bu oraninin en diisiik oldugu iilkeler sirasiyla yiizde 15,8 ile
Italya, yiizde 15,9 ile Malta, yiizde 16,5 ile Portekiz ve Almanya’dir. Tiirkiye'nin ¢ocuk niifus oran1 yiizde 26,9 ile AB
iyelerinden daha yiiksek orandadir. Niifus projeksiyonlarma dayali olarak Tiirkiye’de ¢ocuk niifus oraninin 2025
yilinda yiizde 26,6; 2030 yilinda yiizde 25,6; 2040 yilinda yiizde 23,3; 2060 yilinda yiizde 20,4 ve 2080 yilinda yiizde
19,0 olacag: tahmin edilmektedir (TUIK, 2021). Tiirkiye’de gocuk niifusunun azalacagi ydniindeki verilere paralel
olarak siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ¢er¢evesinde ¢ocuklar ile ilgili ¢alismalarin hizlica hayata gecirilmesi gerektigi
agiktir.
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Grafik 1. Avrupa Birligi ve iiye iilkelerde en diisiik ve en yiiksek ¢cocuk niifus orani, 2021

Kaynak: TUIK, statistiklerle Cocuk 2021 Raporu.

2030 Giindemi’nde ¢ocuklarla ilgili bir diger 6nemli konu gocuk evlilikleri ve dogumlaridir. On sekiz yas altinda
evlenme olarak tanimlanan ¢ocuk evlilikleri, diisiik egitim seviyesi ve yoksulluk gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir
(Boran vd. 2013: 58). Ozelikle kiz ¢ocuklarmin maruz kaldig1 ¢ocuk evlilikleri, az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde daha yaygin oldugu sdylenebilir. Cocuk evlilikleri ¢ocuklarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gelisimini engelleyen
onemli bir sorundur (Ozpulat, 2016:11). Kiz ¢ocuklarinin erken yasta evlenmelerine yol agan bir diger neden ise
ekonomik problemlerdir (Hervish ve Feldman-Jacobs, 2011:2). Cocuk yasta evlilik ve dogum g¢ocuk hakki ihlali ve
cocuk istismaridir. Tiirkiye’de 2020 yilinda 8 bin 154 ¢ocuk (15-17 yas araligi) dogum yapmustir. 15 yas alti dogum
yapan kiz ¢ocuklarmin sayis1 ise 117 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2021).

Tablo 4. Tirkiye’de 15-17 yas aralifindaki ¢ocuk niifusu incelendiginde ise ne egitim ne de istihdamda olan gocuklarin
sayisinin fazlalig1 dikkat gekmektedir.

Tablo 4.Egitimde ya da istihdamda olmayan 15-17 yas grubundaki ¢ocuk niifusun oram (2004-2021)

Yil | Toplam (%) | Erkek | Kiz

2004 24,9 142 36,1

2005 25,2 149 36,0

2006 23,8 150 33,0

2007 26,2 170 358

2008 23,1 148 [317

2009 20,3 133 |27,6

2010 18,1 116 (249

2011 16,6 11,1 225

2012 16,2 113 [214

2013 12,7 8,9 16,7
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2014 11,9 8,6 155

2015 11,1 79 14,6

2016 10,4 7,7 13,2

2017 10,6 7,4 13,9

2018 11,0 8,4 13,6

2019 11,0 8,8 134

2020 11,0 9,6 12,5

2021 9,2 7,4 11,5

Kaynak: TUIK, Istatistiklerle Cocuk 2021

Tiirkiye ~UNICEF Ulke Isbirligi Programinda Tiirkiye’nin g¢ocuk haklarinin korunmasina ve iilke smirlar1 disinda da
cocuk haklarinin gelisimine katki saglamaya yonelik onemli bir kapasitesi oldugu belirtilmistir. Bu baglamda
Tirkiye'nin ozellikle saglik ve egitim alanlarinda yerlesmis kurumlar ve kapsayici kamu hizmet aginin mevcut
olduguna isaret edilmistir. Yillar itibariyle giderek azalan bebek ve ¢ocuk 6liim oranlari, bulasici hastaliklar i¢in genel
asilama oranlarinda artig kaydedildigi, 6-13 yas araligindaki ¢ocuklarin okula kayit oranlarinda ilerleme kaydedildigi
gbzlemlenmistir. Ancak raporda Tiirkiye’de hali hazirda var olan bolgeler arasi, sosyo- ekonomik farkliliklar ve cinsiyet
esitsizliklerinin ¢ocuk haklarini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Ayni1 zamanda séz konusu raporda ¢ocuk yasta kiz
¢ocuklarinin evlilik riski, engeli olan ¢ocuklar, ¢ocuk isciligi ve suca karismis ¢ocuklar gibi kirillgan gruplarin
korunmast icin dzel ¢abalarin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir. (Tiirkiye-Unicef Ulke Isbirligi Programi 2016-2020 Yillik
Raporu).

SONUC

Modern ekonomi politikasinin temel amaglarindan biri toplumdaki tiim bireylerin refah seviyesinin yiikseltilmesidir. Bir
iilkede olusturulan gelirin bireyler arasinda esit paylastirilmasi gerekir. Ulkede olusturulan gelirin ne kadar adil
dagitildigint yoksulluk verileri agiklar. Yoksulluktan en yogun bicimde etkilenen bireylerin biiyiik kismint gocuklar
olusturmaktadir. Cogunlukla ¢ocukluk ¢agindaki yoksullugun yetiskinlikteki yoksullugun temel nedenlerinden biri
oldugu séylenebilir. Cocukluk ¢aginda yasanan kisa siireli yoksunluk ve diglanma ¢ocuklarin tiim hayatlarini olumsuz
yonde etkileyebilir. 2030 stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ¢ergevesinde tiim devletler, yoksullugu ortadan kaldirmak
icin harekete ge¢meli ve bu ydnde politika gelistirmelidir. Biitlin ¢ocuklarin potansiyellerini tam olarak
gergeklestirebilmelerine imkan taninmalidir.

2030 Giindemi g¢ercevesinde siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in ¢ocuklar siddet ve cinsiyet esitsizligi gibi
tiim olumsuz durumlardan uzak tutulmahidir. Kiiltiirel farkliliklarin hos karsilanmasi ve {ilke vatandaslhigindan ziyade
diinya vatandaglhig1 temelli yaklasimlar benimsenmelidir. Kalkinmanin ilerletilebilmesi i¢in gereken bilgi ve becerilerin
cocuklara ve dolayisiyla toplumun tamamina kazandirilmasi gerekliligi géz ardi edilmemelidir.

Cocuk haklar1 ¢cok yonlii ele alinmasi gereken bir konudur. Cocuklar1 dogrudan etkileyen egitim gibi konularin yani sira
iklim, kalkinma, altyapi, tarimsal faaliyetler, ekonomik ve ¢evresel diizenlemeler gibi alanlarin da gocuklarin lehine
diizenlenmesi gerekir. Cocuk haklarin1 dnceleyen sivil toplum orgiitleri basta olmak iizere biitiin yetkili kurumlarin
stirece dahil edilmesi, politikalarin uygulanabilirligi ve devamlilig1 agisindan ¢ok dnemlidir.

Bu temel bilesenlere paralel olarak ¢ocuklara saglik, egitim ve danismanlik hizmetleri sunulmalidir. Cocuk is¢iligine
neden olan yapisal faktorlerin ortadan kaldirilmasi yani sira dgrencilere temel becerilerin kazandirilmasma yonelik
diizenlemelerin yapilmasi gerekir. Bunlar1 denetleyen ve diizenleyen kurumlarin etkin sekilde faaliyete ge¢mesini
saglayacak ¢ercevelerin olusturulmasi gerekir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin en temel 6znesi gelecek kusaklar yani ¢ocuklardir. Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine
ulagsmada cocuk temelli olmayan veya cocuklari 6ncelemeyen herhangi bir ekonomik politika ve modelin basari
sansinin ¢ok diisiik oldugu unutulmamalidir.
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DEGISiM YONETiMi SURECLERINDE MAVi YAKALI CALISANLARIN DEGIiSIME
KARSI DIRENC EGILIMLERININ BELIRLENMESI

Zekeriya Sahin’, Suat Giirbiiz

Ozet

Aragtirmada konu “degisim yOnetimi siireclerinde mavi yakali calisanlarin degisime karsit diren¢ egilimlerinin
belirlenmesi” olarak sekillendirilmistir. Bu konunun belirlenmesindeki en 6nemli neden degisim yonetimi siire¢lerinde
mavi yakalilar iizerinde daha dnce gerceklestirilmis herhangi bir akademik ¢alismanin olmamasindan kaynaklidir.
Aragtirmanin amaci igletmelerde degisim yoOnetimi siirecinde en Onemli rollerden birine sahip olan mavi yakali
caliganlarin degisim siirecinde gelistirebilecekleri olasi direnci niceliksel yontemlerle 6lgiimlemek ve gelistirdikleri
degisime diren¢ egiliminin nedenlerini belirlenmis olan degiskenlere dayali olarak incelenmektir. Boylece orgiitsel
degisim gibi karmagik bir siireci yonlendirmede o6rgiitsel diizeyde pozitif ya da negatif etkisi olabilecek mavi yakali
calisanlarin direng gelistirmesinin nedenleri ortaya konulmus olacak, nedenlere ¢6ziim onerileri sunularak mavi yakali
calisanlarin degisime diren¢ egiliminin azaltilmasi {izerine degisim yOnetimi siirecine olumlu katkida bulunmak
hedeflenmektedir.

Bu aragtirma mavi yakali olarak ¢aligan kisilerin degisime kars1 direng egilimlerinin diger ¢alisanlar ile benzerlik tastyip
tasimadigint belirleyebilmek adina 6nem tagimaktadir. Ayrica mavi yaka olarak caligan kisilere belirlenen konu
kapsaminda sunulacak oneriler arastirmanin 6nemini arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Degisime Direng, Mavi Yaka, Degisim Y 6netimi

DETERMINING THE RESISTANCE TENDENCIES OF BLUE COLLAR EMPLOYEES
IN CHANGE MANAGEMENT PROCESSES

Abstract

In the research, the subject was shaped as “determination of resistance tendencies of blue-collar employees against
change in change management processes”. The most important reason for the determination of this subject is the
absence of any previous academic study on blue-collar workers in change management processes.

The aim of the research is to measure the possible resistance that blue-collar employees, who have one of the most
important roles in the change management process in businesses, can develop in the change process with quantitative
methods and to examine the reasons for their resistance to change based on the determined variables. Thus, the reasons
for the development of resistance of blue-collar employees, which may have a positive or negative effect at the
organizational level in directing a complex process such as organizational change, will be revealed, and it is aimed to
contribute positively to the change management process by offering solutions to the reasons, reducing the tendency of
blue-collar employees to resist change.

This research is important in order to determine whether the resistance tendencies of blue-collar workers to change are
similar to those of other workers. In addition, the suggestions to be presented to the blue-collar workers within the scope
of the determined subject increase the importance of the research.

Key Words: Resistance to Change, Blue Collar, Change Management

1. GIRIS

I¢inde bulundugumuz bilgi toplumu geregince; isletmeler varligini siirdiirebilmek, rekabet edebilmek, verimliligini ve
etkenligini arttirmak, dis ¢cevre ve diger cevre etmenlerine uyum saglayabilmek amaci ile siirekli degisim ve doniisiim
icersin de olmak zorundadirlar. Bu da etkili bir degisim yonetimi siirecini kaginilmaz kilmaktadir. Degisim yonetimi
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stirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi igin, orgiit icerisinde bulunan tiim alt sistemlerin birbirleriyle entegre olarak
calismas1 gerekmektedir. Bu noktada farkli birimlerde bulunan ¢alisanlar, koordinasyon igerisinde olmalidir. Giiniimiiz
kosullarinda ise bu uyumu saglamakta, degisime Onciiliik etmekte, orgiitsel degisim siireglerinin etkenligini arttirmakta
mavi yakali ¢calisanlarinin rolii giin gegtikge 6nem kazanmaktadir.

Orgiitlerdeki degisim kararlar1 genellikle iist yonetim tarafindan belirlenmekte ve yonetilmektedir. Bu orgiitlerdeki
degisimin biiyiikliigiine ve tiiriine baglhdir. Ust yonetim, degisim siireclerini planlarken ve yiiriitiirken, stratejik is ortag
olarak gordiigii insan kaynaklari birimiyle koordinasyon ile ¢aligmaktadir.

Degisim siiregleri ise genellikle mavi yakali ¢alisanlar {izerinde bir baski unsuru yaratmaktadir. Mavi yakali ¢aliganlar;
degisimin dogasinda olan belirsizlik, organizasyondaki is yapma siireglerinin aksamasi, yeni is yiiklenmesi, elde olan
mevcut isi kaybetme, bilgi teknolojilerindeki degisimler, sirket birlesmeleriyle beraber orgiit kiiltiiri catigmalari, 6rgiit
kiiltiiriniin yeniden yapilanmasi gibi arttirabilecek birgok faktdre dayali olarak degisime karsi direng gdsterme
egiliminde olmaktadirlar. Degisim siireci icersin de isletme yonetimi insan kaynaklari biriminden; mavi yakali
calisanlarin tizerindeki baski unsurunu azaltmasi, degisim siireglerini seffaf bir sekilde yiiriitmesi, motivasyonlarini
arttirmasi, bu siirece liderlik etmesi ve ¢alisanlara yol gdstermesini bekleyecektir.

Degisime kars1 direng bir tutum &zelligi gosterdiginden; bireyler tizerinde bilissel, duygusal, davranigsal boyutlar1 ile
kargimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu anlatilanlar 15181nda; degisim siirecleri organizasyon agisindan yararli bir mekanizma
oldugundan; bu siirece aktif olarak katilan mavi yakali c¢alisanlarin degisime karsi gosterdikleri direng egilimlerinin
altinda yatan nedenlerin sorgulanmasi gerekmektedir. Boylelikle degisim yonetimini basarisizliga gotiirebilecek 6nemli
bir faktoriin nedenlerini saptayarak, bu siireci basarisiz kilabilecek nedenleri aydinlatmak miimkiin olabilecektir.

2. DEGIiSiM YONETIiMi VE iISLETMELERI DEGIiSiIME iTEN NEDENLER

2.1. Degisim Kavram ve Tiirleri

Degisim, mevcut durumun, etkilesim halinde oldugumuz ¢evre unsurlari ve bu unsurlarin ihtiyaglart dogrultusunda artik
garesiz kalinmasi durumunda bizleri yeniden doniistiirerek, ihtiyaglari karsilayabilecek diizeyde bireysel ya da orgiitsel
anlamda yeni fikirler iiretebilmek, karar verebilmek ve bunlari uygulama siireci olarak tanimlanabilir. Degisim, aslinda
farkli seyleri kabul edebilmek ve uyumlanabilmektir (Erdogan, 2002, s. 11). Degisim kavramindan farkli, ancak
degisimle iligkili baz1 kavramlara deginmek gerecektir:

e Yenilik: Bireyin ya da orgiitiin degisim ile uyum kapasitesini belirler. Yenilikle birlikte bazi degerler ve
kabullenilmis normlar degisebilmektedir. Degisim kavrami igersin de yenilik; devamli olabilmek ve hayatin
ritmine uyun saglamak ile iligkilidir (Hurst, 2005, s. 5).

e Tllerleme: Begenilen, kabul goren, istenen dogrultuda gerceklestirilmis ve dogrusal olarak ilerleyen bilingli
harekettir. Herhangi bir toplumda gerceklesen ilerleme, baska bir toplumda ilerleme olarak kabul gormeyebilir
(Bayrak, 1992, s. 5).

e Reform: Bir seyi daha iyi bir noktaya getirmek amaciyla yapilan diizenlemeler, degisiklikler veya
1slahatlardir. Reform, amaglardan uzaklagmaya dogru yol alan bir sistemin diizeltilerek, amaglara yonelik
olarak yeniden sekillenmesini saglar. Reform, ilerleme ve yenilikten ¢ok daha genis bir kavramdir. Sistemlerde
gerceklesen yenilikler, giin gectikce yayginlasirsa bu artik bir yenilik degil, reform yasanmasi durumudur
(Erdogan, 2002, s. 14).

2.1.1. Toplumsal Degisim

Insanlar arasindaki iliskiler ve standart davranis bicimlerinde olusan farkliliklar1 ifade eder. “Kiiltiir degisimi” olarak
tanmimlansa da toplumsal degisim bireyler, gruplar arasinda gerceklesen karsilikli etkilesim kaliplarindaki degismeyi
ifade eder (Celebioglu, 1988, s. 9). Daha genis perspektiften bakacak olursak, toplumsal degisim; demografi, ¢evre,
yerlesim yeri, ekonomi, toplumsal degerler ya da siniflar, politika, hukuk, aile kavrami, din ve inang gibi kavramlarin da
degisiklikler meydana gelmesidir (Bayrak, 1992, s. 7).

2.1.2. Teknolojik Degisim

Teknolojik degismeler bilginin hizli bir sekilde yayilmasi ve iist iste yigilmas: sonucunda gerg¢eklesmektedir (Bayrak,
1992, s. 9). Teknolojik gelismeler sonucu toplumda deger yargilarmin degismesi, refah diizeyleri ve iligkilerin
farklilasmasi s6z konusudur (Yenigeri, 2002, s. 31-32). Teknolojik degisimler; siirekli teknolojik degisim ve siireksiz
(ani) teknolojik degisim olmak iizere iki ayr1 grupta siiflandirilmaktadir. Siirekli teknolojik degisim faaliyet siireci
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igersin de ki kademeli degisimi ifade etmektedir. Ani teknolojik degisim ise; faaliyet siire¢lerinde kullanmak igin yeni
buluslarin ve devrimsel nitelik tasima 6zelligi olan teknolojik ilerlemeleri ifade etmektedir (Gattiker, 1990, s. 254).

2.1.3. EKkonomik Degisim

Degisimi gerekli kilan en 6nemli etmenlerden biri de ekonomik degisimdir. Uretin {iriiniin ya da sunulan hizmetin arz
talep durumu, tedarik yontemi, siiriim, iiretim pazarin durumu ve meydana gelen ekonomik dalgalanmalar, 6zellikle
isletmeleri yiiksek diizeyde etkiler (Ulgen, 1990, s. 170). Bir iilkenin icerisin de bulundugu ekonomik durum, iilkenin
gayri safi milli hasilasi, para politikalari, uygulanan faiz oranlari, devaliiasyonlar, revaliiasyonlar, iicret sistemleri, is
giicili piyasasi, enerji maliyetlerinin erigilebilirligi, 6demeler dengesi, enflasyon orani gibi kosullar insanlart ve orgiitleri
derinden etkiler (Ergin, 1992, s. 55).

2.2. Kiiresellesmenin Organizasyonlara Etkisi

Kiiresellesme (globallesme); tiim diinyanin tek bir noktada toplanabilmesi, insanlarin evrensel insanlara durumuna
evrilmesidir. Kiiresellesmeyi tetikleyen en biiyiik neden; Ingilizce dilinin evrensel dil haline déniismesi sonucunda bilgi
teknolojilerinde ve medya da kullanilan is dili haline gelmesidir. Kiiresellesmeyi tetikleyen diger etmenlerden
bahsetmek gerekirse (Deniz, 1999, s. 87-88):

e Bilgisayar veri tabanlari-teknolojisi, fiber alt yapilar ve bu baglamda global iletisim aginin hizla artis
gbstermesi,

e Kiiresel olarak biitiinlesen ve koordinasyon igerisinde yiiriitiilen iiriin tasarimlari, iiretim, satig teknikleri,
hizmet aglariyla birlikte ulusal kimligin ortadan kaybolarak ¢ok uluslu sirketlerin yayginlagmasi,

e Uluslararast boyutta yapilan serbest ticaret hacminin artig1 ve anlagmalar,

o Finansal piyasalardaki biiylime ve piyasalarin yedi yirmi dort agik olmasi,

e Neredeyse diinya tizerindeki tiim tilkelerde yabanci yatirimlarin artarak 6nem kazanmasi ve igletmelere bagli
bulunan ¢alisanlar tizerindeki dis kontroliin artmas.

Isletmeler faaliyet alanlarmi uluslararasi pazarlara dogru kaydirdikca, yonetim boliimiin de de problemler ortaya
¢tkmaya baslamistir. Yonetimin genel fonksiyonlari (planlama, 6rgiitleme, uyumlama, denetleme, liderlik) karmagiklik
diizeyi artmistir.

2.3. isletmelerde Degisim ve Degisime Neden Olan Etmenler

Organizasyonlar1 degisime zorlayict nedenler farklilk gostermektedirler. Isletmelere yeni iiyelerin katilmasi, imalat
donemlerinde gelisebilen mevsimlik dalgalanmalar gegici bir degisim siirecini gerektirir. Ancak isletmenin pazarlama
stratejilerin de yapmasi gereken degisiklikler, birlesmeler, faaliyet alaninin digina ¢ikma ya da degistirme, yeni nesil
teknoloji gibi faktdrler zorunlu degisimi gerektirmektedir (Onal, 2000, s. 132). Degisimi yonetimi kapsaminda en
onemli durum; degisimin siirekliligini ve gerekliligini kavrayabilmektir. Degisim ihtiyaci hissedilmeli, sonrasinda
mevcut durum analizi yapilarak degisim planlan yiiriitiilmelidir. Degisimi yoOnetirken; isletme i¢i ve isletme dis1 tiim
degiskenler goz oniinde bulundurulmalidir (Simsek, 1999, s. 315).

2.3.1. isletme Disindan Faktorler

Sistem yaklagiminin da dedigi gibi; isletmeler agik sistemlerdir ve disaridan aldig: girdileri ¢iktiya doniistiirerek cevreye
sunmaktadirlar. Dolasiyla dis gevreden gelen tiim etkiye agik bir haldedirler (Bradley, 1993, s. 4). Isletmenin etkilendi gi
digsal faktorlerden dogrudan olmasa da zincirleme olarak dolayli yoldan etkilenirler.

2.3.1.1. Dogal Cevrenin Durumu

Isletmenin faaliyet gosteritken bulundugu cografi konum, iklim kosullari, hava, toprak, su vb. degiskenleri
icermektedir. Dogal ¢evre her isletme i¢in énqmli bir faktor olsa da 6zellikle isletmenin icersin de bulundugu sektore
gore onem derecesi farklilik gostermektedir. Ornegin; tarim ve turizm sektorii icin ayirict bir faktdrdiir (Celebioglu,
1990, s. 75-76).

2.3.1.2. Toplum ve Kiiltiir
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Toplumsal degisimler; kiiltiir anlayiglarinin sekil degistirmesi ile meydana gelmektedir. Niifusun gittik¢e artmasi,
kdylerden kentlere dogru gocler, kent yasaminin hizla yayilmasi, sosyokiiltiirel ve beseri sorunlar: tetiklemis bununla
beraber is giicii profillerinde biiyiik degisimler meydana gelmistir. Carpik kentlesme anlayisi ile isgiicli yapisinin egitim
diizeyleri artnus, uzmanlasma artnus, beraberinde geng is giicii oraninda biiyiik yiikselmeler meydana gelmistir (Ulgen,
1997, s. 170).

2.3.1.3. Ekonomik Degiskenler, Dalgalanmalar

Isletmelerin kriz dénemlerinde en ¢ok etkilendigi degiskendir. Bu dénemde ekonomik faaliyetler neredeyse durma
noktasina gelmektedir. Kriz dénemlerinde orgiitler atil kapasiteler ile ¢alismak durumunda katil, igsizlik artis gosterir.
Refah oraninin arttigi donemlerde ise issizlik oraninda ciddi azalmalar olur ve tretim-hizmet hacmi artar, gelir artisi
yasanir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 85). Ekonomik kosullar, yénetim biriminin degisim siireclerinde kesinlikle gdz ardi
etmemesi gereken bir faktordir. Ciinkii mevcut rakip isletmeler, pazarda bulunduklari konum ve paylart gibi
degiskenleri de igerisin de barindirir. Bir isletmenin bulundugu pazarda hacminin daralmasi, isletme igerisin de bir
degisim baslatilmasi gerektigini ve ¢esitli onemler alinmasi gerektigini gosterir.

2.3.1.4. Politik ve Hukuki Diizenlemeler

Isletmenin bulundugu iilkedeki yasalar, uygulamalar faaliyet alanlar1 iizerinde diizenleyici etki yaratmaktadirlar.
Ulkedeki kalkinma politikalari, 6zendirici uygulamalar, alim da destek, vergilenme oranlari, yatirim politikas1 gibi
faktorler isletmelerin ekonomik kararlari etkilidirler. Yasalar iizerinde meydana gelen degisiklikler ise isletmeler
tizerinde zorlayici-diizenleyici etki birakirlar. Bu konularda meydana gelen tiim degisiklikler, isletmeleri etkilemektedir
(Celebioglu, 1990, s. 80).

2.3.1.5. Teknoloji Belirsizligi

Teknolojik degisim; arag-gere¢-makineleri kapsayip, imalat ve teknik yontemlerindeki degisimi de kapsamaktadir.
Organizasyonlar da teknolojik yenilik, yeni kaynak ihtiyacinin dogdugunu ve tahsis edilmesi gerektigini ifade eder.
Bahsedilen teknolojik yenilik asamalar iki sekilde gerceklesmektedir; kimi isletmeler var olan siire¢ teknolojileri ile
simdiki teknolojiyi karsilagtirmakta, kimi isletmeler ise eski siiregleri dikkate alarak teknolojik yenilikler meydana
getirmeye c¢aligmaktadir. Teknolojik doniigiimlerin bir diger etkisi orgiit liyeleri iizerinde hissedilmektedir. Teknolojik
yeniliklerin ¢alisma hayatina taginmasiyla is gorenler daha az efor sarf ediyor gibi goériinmelerine ragmen, esasen
iizerlerine yiiklenen isler ciddi oranda artmaktadir. Bu da bazen, verimsiz g¢aligma saatlerinin artmasina sebep
olabilmektedir. Ote yandan; bilgi teknolojilerinin hizla yayilmas: ve yapay zeka tabanli uygulamalar1 kullanmay tercih
eden igletmelerin artmasiyla beraber; bazi is tanimlarinin tamamen ortadan kalkmasi, issizlik oraninin artmasi gibi
riskler de meydana getirmektedir. Teknolojik gelismeler; orgiit igerisindeki iletigimin ve islerin siirekliligini, hizini,
verimliligini arttirmakla beraber; bu alandaki degisimler “yiiksek oranda belirsizlik diizeyi” olarak karsimiza
cikmaktadir. Tsletmeler ise, bu belirsizlik diizeyini kendi iglerinde en aza indirgeyerek, teknolojik degisimlere ayak
uydurmalidirlar.

2.3.2. isletme i¢cinden Kaynakh Faktorler

Isletmelerin iclerinde meydana gelen durum ve olaylar, degisime gitmeyi zorunlu kilan i¢sel nedenleri ifade etmektedir.
Isletme igindeki is gdrenlerin motivasyon diizeyi, formal ve informal gatismalar, egitim diizeylerindeki artislar, yaratici
diislincelerin ortaya ¢ikmasi, gelistiren iiriin ya da hizmetin-teknolojiler isletmeleri degisim siirecine iten zorlayici igsel
nedenler olarak tanimlanabilir (Kogel, 1999, s. 515). Isletmeleri degisim siirecine zorlayan i¢sel faktorleri ise (biiyiime,
birlesme, tepe yonetimin etkisi, ¢alisanlarin istekleri) olarak siniflandirmak miimkiindiir.

2.3.2.1. Biiyiime

Biiylimek; her tiirlii organizma da oldugu gibi gelisme ve olgunlagma evresi olarak bilinmektedir. Organizmalar dogar,
biiyiime evresine gecer, olgunlasmaya baslar ve sonunda 6liir. Isletmeler de tipki1 bu organizmalar gibi dogar, olgunlasir,
gelisir ve cevredeki degisimlere uyum saglamazsalar entropiye yakalanarak oliirler (Ozkara, 1999, s. 139-140). Biiyiime
nitel ve nicel gelismeler olarak ikiye ayrilmaktadir. Nicel biiyiimek orgiitiin satis diizeyinde, iiriin gaminda, kaynaklar
ve varliklarindaki sayisal olarak bir artis halini ifade etmektedir. Nitel biiyiimek ise; sayisal olarak 6lgemedigimiz,
ancak igletme igindeki unsurlarin kalite diizeyinin yiikseldigine igaret etmektedir.

Isletmeler icerisinde bulundugu sektorlerde kendilerini gelistirebilmek ve daha fazla kazang elde etmek adina biiyiime
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istegi duyarlar. Isletme kendi kabiliyetleri ve yetenekleri dogrultusunda biiyiime stratejisini tercih edebilir. Bu da
isletmeler de icsel degisime neden olacaktir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 200-201). Biiyiime beraberinde; rgiit yapilarinda
calisanlarin yetki ve sorumluluk alanlarinda, haberlesmeler ve iletisim kanalinda degisimler meydana getirmektedir.
Yiiksek diizeyde bir biiylime gerceklesmezse mevcut kaynaklarla biiytime gergeklestirilebilirken, biiyiime diizeyi belli
bir noktay1 astiktan sonra koklii bir organizasyonel degisim siirecine gidilmesi gerekecektir (Ulgen, 1997, s. 29).

2.3.2.2. Birlesmeler

Hizla degismekte olan cevresel etmenlerle beraber, is diinyasi da dinamik bir hale gelmistir. Bu da potansiyel-
gelismekte olan pazarlara girme, satin alma ve birlesmelerin sayisini giin gectikce arttirmaktadir. Sirket birlesmeleri;
tepe yonetim, calisanlar ve calisma kosullarinin degisimini de tetiklemektedir. Bu durum da yine organizasyonel
degisim ihtiyactn1 doguracaktir (Ulgen ve Mirze, 2004, s. 316). Sirket birlesmeleri satin alma yolu ile yapiliyor ise;
organizasyonel degisim ihtiyaci ¢ok daha fazla artmaktadir. Satin alinacak isletmenin-isletmelerin mevcut
organizasyona sadece bir sube gibi eklemlenerek mevcut yonetim diizeninin korunmasi saglanabilir. Fakat bu tip bir
durum tekrar olarak orgiit i¢erisindeki ¢alisanlarinda yenilenmelerini gerektirdiginden, ana bir isletme ile birlesmek
daha rasyonel olmaktadir. iki isletmenin birlesmesi durumunda ise, yepyeni bir drgiit yapisin1 doguracagindan orgiitsel
degisim kaginilamaz olacaktir (Ulgen, 1997, s. 174-175).

2.3.2.3. Tepe Yonetimin Nitelikleri

Ust yonetimin isletmelerin degisim siirecine etkisi iki farkli sekilde olmaktadir. Birinci durum; mevcut ydnetimin
islerini birakmalar1 ve yerlerine yeni yoneticilerin atanmasi ile olugsmaktadir. Yeni gelen yonetim, isletmeyi su an ki
durumundan daha iyi bir noktaya gotiirmek icin degisimi baglatma-yoneltme basarisina sahip degilse, isletme deki
degisim siirecinde aksamalar meydana gelecektir. Isten ayrilan yonetici, geleneksel degerlere sahip bir ydnetim
anlayisina sahipse; bu isletme ki hedeflerin, siire¢ teknolojisinin, degerlerin, ig tanimlarindaki degisikliklerin artmasina
da neden olacaktir. Tkinci durum ise; gelisme ve dgrenme, bilgi teknolojileri sayesinde hali hazirdaki yonetimin bakis
acilarin1  degistirmesidir. Bdylece oOrgiitte bu bakis agilariyla beslenecek, degisecek ve gelisecektir. Gilinimiiz
kosullarinda yoneticilerin bu yetenekler ve farkindaliklar ile donatilmas: gerekmektedir (Ozkara, 1999, s. 42-43).

2.3.2.4. Isgiiciiniin Déniisiimii

Endiistri devriminden bu yana glinimiizdeki is yapilart biiylik degisimler goéstermis, bu da ¢ok daha farkli olan
giinlimiiz isgiiciiniin meydana gelmesini saglamistir. Dolasiyla giiniimiiz ¢alisanlarinin beklenti ve istekleri eskiye
oranla farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar da isletmeyi degisime itme yolunda etkili olmaktadirlar (Ozkalp ve
Kirel, 1999, s. 259). Gegmis donemlerdeki petrol buhrani donemi sonrasinda meydana gelen teknolojik degisimler ile
isgiiclinliin yapist degismis, nitelikli ve egitim diizeyi yiiksek iscilere duyulan ihtiya¢ 6nem kazanmistir. Egitim
seviyeleri yiiksek olan calisanlarin da isteklerin de degisimler meydana gelmistir. Konforlu ve giivenli bir ¢alisma
alaninin diginda; bilinirlik kazanma, takdir edilmek, onay almak, daha fazla sorumluluk, siirekli gelismeye miisait bir
alan igerisinde c¢alismayi istemeye baslamiglardir. Bu tip bir ortami saglayabilmek iginse, giiglii bir degisime ihtiyag
duyulmaktadir (Ozkara, 1999, s. 51).

3. ISLETMELERDE DEGIiSiME KARSI DiRENC EGILiIMLERI

Degisim stirecleri ve degisime kars1 direng alaninda birgok aragtirma yapmis olan bilim insanlari, degisime karsi direnci
tanimlamak i¢in bir dizi yaklasim One siirmiistiir. Bunlardan tanimlardan bazilarina atifta bulunmak gerekirse;
“Degisime kars1 direng, degisim siirecine dair tepkilerde bu siirecin tamamlayicisi olan bir gegistir” (Bridges, 1986, s.
30). “Degisime kars1 diren¢ egilimi, degisime engel olan ve orgiit yapisindaki degisim siirecini aksatan bir sorundur”
(Kotter, 1999, s. 22-23). “Degisime kars1 direng, dinamikligin ve hareketliligin hizim1 yavaglatabilen gii¢lii bir
degiskendir” (Maurer, 1995, s. 20). Bir diger bakis agis1 ise; ¢alisanlar, formal veya informal gruplar érgiit igerisindeki
faaliyetlerini belli bir sistematik ve denge igerisinde yiiriitmeye caligmaktadir. Isletmeler ise; bireyleri, gruplari, deger
ve normlar1 kapsadiklari i¢in sosyal ve agik sistemler olarak tanmimlanirlar. Bir orgiitiin belirledigi degisim karar1 hali
hazirda bulunan sistematikligi ya da oturmus dengeleri yerinden oynatacaksa, ¢alisanlar bundan rahatsiz olacak ve
denge arayisina giriseceklerdir. Bahsedilen bu denge arayislari, degisime kars1 direnci tanimlayabilir (John, 1973, s.
33). Degisim siiregleri ve degisime bagli diren¢ multidisipliner bir alanda oldugundan; bilimsel olarak orgiitsel davranis,
endistriyel psikoloji, sosyoloji, ¢agdas yonetim alanlarin da uzun siiredir incelenen, hala da incelenmekte olan bir
konudur.

3.1. Isletmeler de Degisime Karsi Diren¢ Egilimin Gelismesinin Sebepleri
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Degisime karst direnci en yiiksek olan ¢alisanlar, mevcut halden memnun olan 6rgiit iiyeleri ve bu durumdan fayda
saglayanlar bireylerde mevcuttur. Zamaninda “Eski durumdan menfaati olan kisiler, reform baslatmaya g¢alisanlarin
diismanlaridir” sdyleminde bulunan Machievelli’nin bu s6zii, giiniimiiz de ki modern yonetim anlayis1 ve
organizasyonlarda da hala gecerli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Luecke, 2009, s. 82). Degisime direng
egilimi; orgiitsel degisim diizeyinin fazlalig1 ya da azlifina bakmadan gelismektedir, nedenleri analiz edildiginde ise
hakli bir tutum olarak gériilmektedir (Goldstein, 1988, s. 20). Orgiit iiyelerinin degisime karsi direng gdstermesine
neden olan sebepler ise; bireysel nedenler ve organizasyonel nedenler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

3.1.1. isgoren Kaynakh Nedenler

Bireysel nedenler genel olarak ¢alisanlarin hayata dair bakis agisi, kiiltiir farkliliklari, isletme i¢i informal gruplar arasi
¢ikarlarin ya otoritelerin zedelenmesi korkusu, var olan statiikkoya asir1 baglilik, yeni bilgi edinmek ya da yeni siireglere
uyum saglamaya dair isteksizlikler, isletmenin daha Once basarisiz bir degisim siirecinden gegmis olmasi ile yasanan
kotli deneyimler olarak siralanabilir. Calisanlar isletmelerde 6zellikle yiiksek oranda bir degisim meydana gelecegini
ogrendiginde alisilageldik konfor alanlarindan ¢ikmak istememek gibi dogal bir direng gosterirler ve giivenlik
alanlarinin disarisina ¢ikmak istemezler. Ayrica degisimler siddetini o kadar yiiksek gosterir ki, hali hazirda mevcut
olan islerini kaybetme endisesine de kapilirlar.

3.1.2. Isletme Kaynakh Nedenler

Organizasyonlar da meydana gelen degisime direnisin tek nedeni ig gorenin kendisinden kaynakli nedenler degildir,
bunlara igletme ile ilgili degiskenlerde de sebep olabilmektedir. Agirlikli olarak organizasyonun yapist ve kiiltiirler,
normlar Orgiitsel boyutta degisime kars1 direnci gelistiren degiskenler olarak simflandirihir (Gibson, 1997, s. 11-12).
Orgiit {iyelerinin aliskin oldugu politikalar, davranis standartlari, iletisim ag1, organizasyona has olan dzellikleri devam
ettirmek istemesi de direnci yiikseltmektedir. Uyeler, genel olarak oturmus bir sistemin-yapinin zarar gdrmesini
istemezler, bunu siirekli kilmak istemektedirler (Robbins, 2002, s. 547). Degisime direnci etkileyen organizasyonel
nedenleri sosyal nedenler, orgiit kiiltiirii, yonetici ile ¢alisanlarin degisimi algilama farklari, asir1 Orgiitsel baglilik,
degisimi gergeklestiren kisilere karsi duyulan giivensizlik olarak siiflandirabiliriz.

3.1.2.1. isletme i¢i Tletisim

Orgiit iiyeleri icerisinde bulunduklar1 ortamda bir sosyal denge olustururlar. Bu denge, organizasyon bicimi ne olursa
olsun iligkisel aglarin oturmasini saglamaktadir. Degisim siiregleriyle beraber, ¢alisanlar bu dengenin bozulacagina
iligkin olumsuz duygulara biirinmektedirler. Bununla beraber degisim siireglerine iliskin direng diizeyi gelismektedir
(Kaynak, 1995, s. 205). Bu durumda degisime direnisin sosyal boyutlarini agikca belirtmek gerekir (Kogel, 2007, s.
533-536; Eren, 2001, s. 139):

Degisim hedefleri ile calisanlarin aligkanliklar arasindaki farkliliklar,

Sosyal iligkilerin sekteye ugrayabilme diisiinceleri,

Mevcut sosyal iliskiyi koruma istegi,

Orgiit {iyelerinin kendi icerisinde olusturdugu gruplarin degisme kars1 olumsuz tutumlari,
Degisim ¢aligmalarinin kendilerine fayda saglayamayacagin diisiinmeleri,

Degisimin sadece belli bir gruba fayda saglayacag diisiincesi,

Degisim siirecin de baskalar araciligiyla yonetilmekten hoslanmamak.

3.1.2.2. isletme i¢i Uyelerin Direnci Algilama Farkhhig

Degisimi gerceklestirme amaciyla yapilan ¢aligmalarin basarisiz sonuglanmasinda etkili faktdrlerden biridir. Bunun
sebebi; oOrgiit iyelerinin degisimi bir tehdit unsuru olarak goriirken, yoneticilerin ise bunu bir firsat olarak gérmesinden
kaynaklanir. Ust yonetim degisim y&netimini organizasyonu ceviklestiren bir siire¢ olarak goriirken, ayni zaman da
kariyer ve statiilerini giiclendirmek, riskleri ve belirsizlikleri agabildiklerini kanitlamak ic¢in bir avantaj olarak
gormektedir. Is gorenler ise degisimi bir kaos, karmasiklik, mevcut diizeni yikan bir kavram olarak algilarlar. Amerikan
is dergisi olan Fortune 1000°de yayimlanan bir makaleye gore; bu konu da yapilan arastirmalarda degisim siireclerinin
neredeyse yarist basarisiz olarak sonuglanmaktadir. Bunu etkileyen en biiyiik faktor ise, ig gdrenlerin ve yoneticilerin
degisim siirecini ¢ok farkli perspektiflerden bakmalart ile iliskilidir. Degisim yonetimini yiiriiten yoneticilerin pek ¢ogu
bu durumlar da seffaf bir iletigim siirecinin ayirt edici oldugunu bilse de pek azi bu iletisim siirecini etkili yiiriitebilmek
konusunda beceri sahibidir. Bu beceriyi gliglendirmek i¢in, yoneticilerin ¢alisanlara dair empati yapmas1 gerekmektedir
(Strebel, 1999, s. 138-146).
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3.1.2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Kiiltiire Asir1 Duyarhlik

Degisime kars1 direng egiliminin yiiksek olmasinda, bazi durumlar da orgiit kiiltiirii yliksek oranda etkili olabilmektedir.
Organizasyon igerisindeki degisim c¢alismalart ne kadar etkili olursa olsun; degisime isteksizlik, siiregelen durumu
koruma durumlar1 varsa ve bu durum kemiklesmisse, degisim siireci basarisiz bir sonug getirmektedir (Strebel, 1998, s.
138-146). Ayrica organizasyon icerisinde uzun zamandir siiregelen deger, norm, yapi, politika, davranis standartlarina
istenilen diizeyden daha yiiksek bir derece de bagli olunmasi, degisime kars1 direnci arttirmaktadir.

3.1.2.4. Zamani Yonetmek

Calisanlarin gergeklesecek olan degisimle uyumlanmasi i¢in dnceki durumdaki kattiklari art1 degerden, daha fazlasini
gerceklestirmeleri beklenebilir. Bu degerlerin saglanmasi i¢in yonetim tarafindan galisanlara bir zaman taninmazsa, ya
da lizerine bindirilen fazladan is giicii goriilmezse degisime kars1 direng gelismektedir (Eren, 2001, s. 134).

3.1.2.5. Ust Yonetim Davramslar

Orgiit iiyeleri, degisim siirecini yonetme de basrol olan iist ydnetime dair bir giivensizlik hali i¢erisindeyse, bu durum da
degisime direnci arttirmaktadir. Uyeler istemedikleri degisimler s6z konusu oldugunda bu konuda gériislerini olumlu
olarak bildirmeleriyle, bu siirece iliskin taviz verdiklerini disiinebilmektedirler. Bu da daha degisim diisiincesi fikri
sunuldugunu andan itibaren degisime direnisin baglamasina neden olmaktadir. Ayni zaman da degisimi gergeklestiren
yOneticiyi ciddiye almamak, saygi gostermeme durumlar da s6z konusu olabilmektedir. Bu durum da genellikle liderlik
vasfi tagimayan yoneticilerin bulundugu organizasyonlarda karsimiza ¢ikar. Karmagiklik halini yonetebilmek, etkili bir
liderin altindan kalkabilecegi bir istir (Baltas, 2010, s. 69).

3.2. Degisim Siirecine Kars1 Gelisen Olas1 Tutumlar

Orgiit iiyeleri, degisime karsi genel olarak iki tip olas1 tutum gelistirler. Bu tutum tipleri; yenilik¢i, degisimden hoslanan
ve degisimden hazzetmeyen, geleneksel tutum olarak siniflandirilabilir.

Degisim siirecinin kendisine ve organizasyona arti deger saglayacagini diisiinen iiyeler kendilerini degisim siireglerine
¢ok daha fazla odaklarlar ve bu siirecte kendilerini gelistirme imkani olduklarini diisiindiiklerinden motivasyonlarini
yiiksek tutarlar. Ote yandan degisimi kendi ¢ikarlar1 ve orgiit igin bir tehlike olarak goren iiyeler, degisim siireclerini
aksatmak ve engellemek i¢in degisime karsi direng¢ egilimleri gelisir ve bu durumda da degisim siirecleri basarisiz
olarak sonuglamir (Dogan, 2002, s. 225). Uyelerin degisime kars1 gelisebilecek tutumlarim bir matris ile acikliga
kavusturmak yararh olacaktir (Helvaci, 2005, s. 37-38):

e  Mubhalif 6rgiit iiyesi: Aktif direnisgileri temsil etmektedirler. Anlatildig1 iizere sirf degisim siirecleri aksasin
ya da basarisiz olsun diye protesto ya da grev gergeklestirebilirler. Direnenlerin bu siireci kabul etmemesinin
sebebi, Orgiitiin degismesinden ziyade daha Onemli islere odaklanilmasi gerektiginden kaynaklanmaktadir.
Fakat muhaliflerin tepkilerini uygulama da ortiilii sekilde gostermektedirler.

e Lider orgiit iiyesi: Degisimin organizasyon i¢in gerekli oldugu, degisimden tiim isletmenin ve calisanlarin
fayda saglayacagim diislinen, i¢ motivasyonu yiiksek ve bu motivasyonu diger iiyelere aktaran, degisim
caligmalarina katki da bulunanlardir.

e lzleyen orgiit iiyesi: Degisime bir direnis gostermemekle beraber, siireci yonetenlere giivenmektedir ve
verilen direktifleri dogru olarak yerine getirmektedir. Ancak izleyenler, degisim caligmalarinin sadece
kendileri sayesinde basarili olabilecegini diisiinmektedirler. Fakat bu durumun aksine, basarili bir degisim
stireci tiim Orgiit iyelerinin koordinasyon igerisin de ¢aligmalar ile gergeklesmektedir.

4. DEGISIM YONETIMi SURECLERINDE MAVI YAKALI CALISANLARIN DEGISIME
KARSI DIRENC EGILIMLERININ BELIRLENMESI

4.1. Arastirmanin Konusu

Degisim, mevcut durumun, etkilesim halinde oldugumuz ¢evre unsurlar1 ve bu unsurlarin ihtiyaglari1 dogrultusunda artik
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garesiz kalinmasi durumunda bizleri yeniden doniistiirerek, ihtiyaglart kargilayabilecek diizeyde bireysel ya da orgiitsel
anlamda yeni fikirler tiretebilmek, karar verebilmek ve bunlari uygulama siireci olarak tanimlanabilmektedir.

Isletmeler varliklarim siirdiirmeye calisirken belirli dénemlerde degisimi yonetmek zorunda kalmaktadirlar. Ancak
uygulama da tim varliklarin1 degigime gore uyarlamalarina ragmen bu siliregte basartyr biiyiikk Olgiide
yakalayamamaktadirlar. Degisim siirecleri-projeleri ekonomistlerin yiiriittiikleri aragtirmalara gore %80 oranin da
verimsizlik ile sonuglanmaktadir.

Degisim siirecleri ve degisime karsi direng alaninda birgok arastirma yapmig olan bilim insanlari, degisime kars1 direnci
tanimlamak i¢in bir dizi yaklasim One siirmiigtiir. Bunlardan tanimlardan bazilarina atifta bulunmak gerekirse;
“Degisime karst direng, degisim siirecine dair tepkilerde bu siirecin tamamlayicisi olan bir gegistir” (Bridges, 1986, s.
30). Degisim siiregleri ve degisime bagli direng multidisipliner bir alanda oldugundan; bilimsel olarak 6rgiitsel davranis,
endiistriyel psikoloji, sosyoloji, cagdas yonetim alanlarin da uzun siiredir incelenen, hala da incelenmekte olan bir
konudur.

Degisime karsi direnci en yiiksek olan mavi yakali ¢alisanlar, mevcut halden memnun olan orgiit iiyeleri ve bu
durumdan fayda saglayanlar bireylerde mevcuttur. Zamaninda “Eski durumdan menfaati olan kisiler, reform baslatmaya
calisanlarin diismanlaridir” s6yleminde bulunan Machievelli’nin bu s6zii, glinlimiiz de ki modern ydnetim anlayis1 ve
organizasyonlarda da hala gecerli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Luecke, 2009, s. 82). Degisime direng
egilimi; orgiitsel degisim diizeyinin fazlalig1 ya da azligina bakmadan gelismektedir, nedenleri analiz edildiginde ise
hakl1 bir tutum olarak goriilmektedir (Goldstein, 1988, s. 20).

Belirtilen sebeplerden kaynakli olarak arastirmada “degisim yonetimi siireglerinde mavi yakali ¢alisanlarin degisime
kars1 direng egilimlerinin belirlenmesi” olarak belirlenmistir. Bu konunun belirlenmesindeki en 6nemli neden degisim
yonetimi siireglerinde mavi yakali ¢alisanlar iizerinde daha once gergeklestirilmis herhangi bir akademik ¢aligmanin
olmamasindan kaynaklidir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci igletmelerde degisim yonetimi siirecinde 6nemli bir role sahip olan mavi yakali ¢alisanlarin
stirecinde gelistirebilecekleri olasi direnci niceliksel yontemlerle Ol¢iimlemek ve gelistirdikleri degisime direng
egiliminin nedenlerini belirlenmis olan degiskenlere dayali olarak incelenmektir. Bdylece orgiitsel degisim gibi
karmagik bir silireci yonlendirmede orgiitsel diizeyde pozitif ya da negatif etkisi olabilecek insan kaynaklari
¢alisanlarinin direng gelistirmesinin nedenleri ortaya konulmus olacak, nedenlere ¢oziim Onerileri sunularak insan
kaynaklart ¢alisanlarinin degisime direng egiliminin azaltilmasi iizerine degisim yonetimi siirecine olumlu katkida
bulunmak hedeflenmektedir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Degisimin gerekliligi tiim c¢evrelerce kabul ediliyor olmasina ragmen, organizasyondaki bireylerin, degisim ydnetimi
uygulamalarina arzu edilen seviyede uyum saglamalar1 pek kolay olmamaktadir. Degisim uygulamalar1 karsisinda
organizasyon i¢i en sik rastlanan tutum direnctir. Ciinkii, hangi sektoérde yer aldigina bakilmaksizin, bir organizasyonda
bulunanlarin pek ¢ogu, hatta, bulundugu durumdan ¢ogunlukla sikayet¢i olmalarina ragmen, degisme fenomeninden
¢ekinmekte ve korkmaktadirlar (Hussey, 1997).

Organizasyonun c¢aliganlarinin kendisinde, grup dinamiklerinde, kiiltiirlerinde olusan degismeler bireylerin bilissel,
duygusal ve davranigsal tepkilerine neden olmaktadir. Bu durum organizasyonlar igin de gegerlidir. Her canli gibi, her
toplumsal agik sistem gibi organizasyon da durulum iginde olmak istemekte ve degismeye karsi koymaktadir.
Organizasyonlarin davranislar1 incelendiginde, ekseriyetle is gorenlerin biiylik bir kisminin islerini degistirmek
istemedikleri aktif ya da pasif olarak degisime kars1 direndikleri gozlemlenmistir.

Bu aragtirma mavi yakali olarak calisanlarin degisime karsi direng egilimlerinin diger ¢alisanlar ile benzerlik tastyip
tasimadigini belirleyebilmek adina 6nem tasimaktadir.

4.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirma kapsaminda verilerin toplanmasi dncesinde bazi smirlilik ve varsayimlar gelistirilmistir. Bu smurlilik ve
varsayimlar asagida belirlendigi gibidir:

e Arastirma yalnizca mavi yakali ¢aliganlar lizerinde gergeklestirilmistir.
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e Arastirma kapsaminda ulasilan 6rneklemin evreni temsil ettigi varsayilmistir.

e Arastirma Istanbul Anadolu Yakas1 metal endiistrisi genelinde aktif olarak ¢alisan mavi yakali calisanlar olarak
sinirlandirilmagtir.

e  Veri toplama yontemi olarak yalnizca online anket yonteminden faydalanilmistir.

4.5. Arastirmanin Yontemi

Gergeklestirilen aragtirmada 2 farkli yontem kullanilmustir. i1k olarak tarama metodundan faydalamlmistir. Oncelikle
arastirmaci tarafindan literatiir de bulunan degisim, degisim yonetimi, ¢alisanlarda degisime kars1 direng egilimleri ve
nedenleri, orgiitsel degisim siiregleri, degisim siireclerinin de yasanan problemler ve degisim siireglerinin verimliligini
saglayan etmenler alaninda yapilan calismalar taranarak ayrintili bir sekilde okumalar yapilmistir. Sonrasin da tiim bu
okumalar biitiinlesmis bir bigimde birlestirilerek; aragtirma konusu, problemleri, sinirliliklar: tespit edilmistir.

Aragtirmanin ana hatlar1 belirlenerek bu dogrultuda; 6lgme araci, 6lgme yontemi, hangi arastirma yonteminin
kullanilacagina karar verilerek nicel arastirma yontemini kullanmak uygun goriilmiistiir.

Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarda siklikla tercih edilen bir yontem olarak karsimiza ¢ikan nicel arastirma;
bireyleri ve onlarin davramslarimi Glgerken sayisal ve nesnel bir sekilde sonuglar itiretebilmektedir. Aym1 zamanda,
genellestirilebilir sonuglar iiretebilir, farkli gruplar arasinda farklilagtirma yapmay1 saglayabilir, belirli bir yap
icerisinde iligkilerin incelenmesini saglar. “Degigsime direng” kavrami tutum 6zelligi gosterdiginden ve evren olarak
belirlenen mavi yakali ¢alisanlarin degisime karsi direng diizeyinin “ne miktarda” oldugu saptanmaya g¢alisildigindan
anket yontemi se¢ilmis; tutumu dlgmeye yonelik bir likert 6lcegi uygulanmasina karar verilmistir. Yapilan literatiir
taramalarindan yola ¢ikarak; mavi yakali ¢alisanlarin degisime karsi direncinin diizeyini etkileyebilecek degiskenlerde
belirlenerek, likert 6l¢egi ile bir demografik veri formu olusturulmustur.

Veriler Google anket uygulamasi araciligi ile MS Excel programina g¢ekilmistir. Excel programina g¢ekildikten sonra,
elde edilen veriler tekrardan SPSS (Statistical Package for the Social Scienes) 22 programina aktarilarak analiz
edilmistir.

4.6. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni olarak Istanbul Anadolu Yakasi sinirlari igerisinde aktif olarak calisan metal endiistrisi mavi yakali
calisanlar1 olarak belirlenmistir. Evreni temsil edebilecek yeterli 6rneklem grubuna ulagilmasinin zaman kisitlari nedeni
ile pek miimkiin olmamasindan kaynakli olarak toplamda 120 kisiye anket formu on-line olarak iletilmistir. Geri
doniisler degerlendirildiginde 103 formun analize uygun oldugu belirlenmis ve aragtirmanin 6rneklemini 103 kisi
olusturmustur.

Aragtirmanin orneklem grubunun segilmesi siirecinde basit tesadiifi drnekleme yonteminden yararlamlmustir. Bu
yontemde Istanbul Anadolu Yakasi metal endiistrisi genelinde aktif olarak ¢alisan mavi yakali ¢alisanlar arasindan
orneklemin rastgele secgilmesi anlagilmaktadir.

4.7. Kavramlar Aras: iliskiler ve Hipotezler

Orgiitsel degisim birden fazla degisim tiiriinii ifade etmektedir. Genelden 6zele dogru ifade etmek gerekirse dis cevre
kaynakli olarak degisim sosyokiiltiirel, ekonomik, siyasi-politik, teknolojik, ekonomik ve hukuki faktorlere bagl olarak
gerceklesmektedir. Tiim bu faktdrler ve rekabetci eksen isletmelerin yasamlarini siirdiiriip adaptasyon saglayabilmeleri
i¢in ¢aligma sekli ve sistematiklerini degistirmeye zorlamaktadir. Bununla beraber, orgiitsel degisim yakin ¢evre veya ig
cevre (Orgiitsel) boyutlara bagl olarakta gerekebilmektedir. Yakin ¢evreye bagli olarak gelisen degisimler genellikle
kullanilan teknolojide degisimler, sirket birlesmeleri, gorev ve rollerde farkliliklar, biiylime kararlari, politika ve yasal
diizenlemelerde degisiklikler, is gilicii profilin de degisim gibi sonuglar dogurabilmektedir. Tiim bu degisimler
yasanirken igletmeler bu degisiklikleri is yapma siire¢lerine entegre ederek orgiitsel degisim siireci icerisine girerler.

Degisime direng gdsterme, insanin dogasi geregi olduk¢a normal karsilanacak bir durumdur ve mavi yakali ¢calisanlar
ile drgiitte bulunan tiim diger calisanlar degisime direng gosterebilirler. Degisime direng ise; yeni gelisen bir duruma
veya olguya karsi bireylerin bir tutum gostermesidir. Tutum ii¢ boyutta incelendigi gibi degisime direngte {i¢ boyutta
ortaya cikabilir. Bu boyutlar (bilissel, duygusal, davranigsal) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma kapsaminda modelden hareketle ulasilmak istenen sonuglarin test edilebilmesi i¢in bazi hipotezler
gelistirilmigtir. Bu hipotezler asagida belirtildigi gibidir:
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e HI: Mavi yakali ¢alisanlarin degisime direng egilimleri ile yas araliklart arasinda anlamli bir farklilik vardir.

e H2: Mavi yakali calisanlarin degisime direng egilimleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

e H3: Mavi yakali calisanlarin degisime direng egilimi ile sirkette calistigi toplam zaman arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

4.8. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Gergeklestirilen arastirma kapsaminda veriler anket aracilif ile toplanmistir. Arastirma kapsaminda uygulanan anket
formu toplamda 2 bdliimden olugsmaktadir. Anket formunun birinci béliimiinde katilimeilarin kisisel 6zelliklerini ortaya
koyabilmek igin yonlendirilmis olan 10 ifade yer almaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise katilimcilarin
degisime karsi direnglerini tespit edebilmek adina 15 ifadeden olusan “Degisime Kars1 Direng” 6lgegi yer almaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde kullanilmis olan anket formu Oreg (2006) tarafindan gelistirilmis ve Caliskan
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gegerlilik ve giivenilirlikleri gerceklestirilmistir. Degisime Direng dlcegi Caliskan’dan
izin alinarak aragtirmada kullanilmistir.

Degisime direng dlcegi toplamda 15 ifade icermektedir. Olgek, degisime kars1 direnci, 3 boyut ile 6lgmektedir. Bu
boyutlar; Biligsel Tepki (1-5), Duygusal Tepki (6-10), Davranissal Tepki (11-15) seklindedir. Olgek; bir tutumun 3
boyutunu da icerdiginden arastirmanin agiklanmasi agisindan yeterli goriilmiis ve demografik formun devamina
eklenmistir. Olgekte veriler 5°1i likert 6lgek yardimu ile katilimcilardan toplanmustir.

Aragtirma da spesifik olarak insan kaynaklari ¢alisanlarinin degisime direng egilimleri analiz edilmeye g¢aligilmistir.
Kullanilan 6lgek; ilk béliimde agiklandig gibi ii¢ boyutlu bir yapiy1 icermektedir. Istenilen verilere ulastiktan sonra
oncelikle veri analizinde hangi testlerin uygulanacagina karar vermek igin (parametrik-non-parametrik testler)
karsilanmast gereken varsayimlar incelenmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigimin tespit etmek amaciyla
kolmogorov-smirnov, shapiro-wilk testleri ve normal dagilimin diger varsayimlari olan basiklik ve ¢arpiklik degerleri
ve histogram grafiginden yararlanilmistir. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri £2,0 arasinda olmasiyla birlikte, degerlerin
normal dagilim ozelligi gosterdigi belirlenmistir. Bu dogrultuda; analizde bagimsiz iki grubun karsilagtirilmasi
gerektiginden t-testi (independent sample t-testi) uygulanmasina karar verilmis, iliskisiz ikiden fazla gruplarin
kargilastirilmasi gereken durumlarda oldugundan tek yonlii varyans analizinden de yararlanilmistir. Ayrica farkin
kaynaginin belirlenmesi de gerektiginden, post hoc testi olarak bilinen bonferroni testinin de analiz teknigine eklenmesi
uygun gorilmiistiir. Elde edilen degerlerin anlamli olup olmadiginin yorumlanmasinda 0.05 anlamlilik diizeyi 6lgiit
olarak kullanilmustir.

4.9. Tammlayic Istatistikler

Arastirmanin bu boliimiinde Slgegin ve alt boyutlarin tanimlayici bilgilerine yer verilmistir. Bu bilgilerin verilmesinin
en Onemli nedeni arastirmanin geri kalan boliimlerinin bu ortalamalar iizerinden gerceklestirilecek olmasindan
kaynaklidir. Asagida yer alan tabloda Degisime Direng 6lgegi ve alt boyutlarinin tanimlayic bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 1. Direng Olgegi Toplam Puani ve Alt Boyutlara Iliskin Bulgular
Ortalama S.s. Min. Max.
Biligsel Tepki 10,99 2,88 5,00 19,00
Duygusal Tepki 11,19 3,16 5,00 19,00
Davramssal Tepki 13,87 3,42 6,00 22,00
Toplam Puan 33,29 7,62 15,00 55,00

Tablo 1 incelendiginde goriildiigii gibi mavi yakali ¢alisanlarin bilissel tepki toplam puanlar1 10,99 + 2,88, duygusal
tepki toplam puanlar1 11,19 + 3,16, davranissal tepki toplam puanlar1 13,87 + 3,42 ve toplam direnis degisime direng
egilimi puanlar1 ise 33,29 + 7,62 olarak saptanmistir. Degisime direng egilimi bir tutum 6zelligi gosterdiginden alt
boyutu olan davranmigsal direng, diger boyutlara oranla daha yiiksek puan almistir. Bu da mavi yakali ¢alisanlarin
degisim siireglerine kars direng egilimini daha ¢ok aksiyona ge¢mek olarak belirttiklerinin gostergesidir. Bu aksiyonlar
daha ¢ok degisim fiilen cevap vermeyi ifade etmektedir. Mavi yakali ¢alisanlarin degisime karsi olumlu davraniglari
(yonlendirme, koordine etme, motive etme) veya olumsuz davraniglart (iist yonetime ve meslektaslarina itiraz etme,
protestanlik, sirket icerisinde degisim hakkinda negatif sdylemler de bulunma gibi) karsimiza ¢ikmaktadir. Buzdaginin
goriinmeyen yiizli biligsel direng ise en diisiik puana sahiptir. Bu noktadan sonra, belirlenen demografik degiskenlere
gore direng egiliminin farklilik gosterip gostermedigini incelemek gerekecektir.
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4.9.1. Yasa Gore Fark Testleri

Asagida belirtilmis olan tablo 2’de aragtirmaya dahil olan mavi yakali ¢alisanlarin yaglarina gore degisime direngleri
tizerindeki iliskileri ve farklari incelenmistir.
Tablo 2. Olgek Puanlari ve Alt Boyutlarinin Yag Araligina Gore Karsilagtirilmasi

Yas Arahg X+Ss n K.T sd K.O F p Fark
25 yas alti ! 12,2942,93 27 G.A 114,68 3 38,23
Bilissel 26-35 yas arasi ° 10,00+2,44 53 Gl 732,31 99 7,40 5,17 0,01 12
Tepki 36-45 yas aras: ° 11,3842,63 13 Top 846,99 102
46 ve iizeri * 12,20+3,58 10
25 yas alti * 11,96+2,78 27 G.A 78,15 3 26,05
Duygusal 26-35 yas arasi 2 10,41+3,07 53 G 937,96 99 9,47 2,75 0,06
Tepki 36-45 yas aras1 ° 11,46+2,53 13 Top 1016,12 102
46 ve iizeri * 12,90+4,30 10
25 yas alt * 14,29+2.82 27 G.A 33,57 3 11,19
Davramsgsal | 26-35 yas arasi 2 13,41£3,23 53 G.I 1159,79 99 11,72 0,96 0,42
Tepki 36-45 yas arasi ° 13,84+3,89 13 Top 1193,36 102
46 ve iizeri * 15,20+5,00 10
25 yas altr 35,44+6,84 27 G.A 459,83 3 153,28
Toplam 26-35 yas arasi 2 31,37+6,88 53 Gl 5469,43 99 55,25 2,77 0,06
Puan 36-45 yas aras1 ° 33,76+7,38 13 Top 5929,26 102
46 ve iizeri * 37,00+11,2 10

Ankete en ¢ok 26-35 yas arasi, 25 yas dahil ve 25 yasin altinda olan mavi yakali ¢alisanlar katilmistir. 35-45 yas iizeri
ve 46 yas lizeri mavi yakal ¢alisanlarin sayist diger araliklara oranla azdir. Analizin yas araligi olarak ifade edilmesi
uygun goriilmiistiir, ¢iinkii caligma yasaminda aktif olan kusaklar genellikle (X, Y) kusaklaridir. Literatiir de kusaklar
bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli olarak ele alindigindan, yas araligina dayali yorumlama yapmak daha objektif
olacaktir. Ancak tablo da goriildiigii izere, 6rneklem icerisinde agirlikli olarak Y kusaginin varligindan s6z edebiliriz.

Degisime direng 6lgegi toplam puanlari ve alt boyut puanlarinin, insan kaynaklar ¢alisanlarinin yas araliklarina gore
farklilik gosterip gostermedigi anova t testi ile incelenmistir. Tablo 2’ye bakildiginda degisime direng 6lgegi bilissel
tepki alt boyut puani belirli yas araliklarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0,05). Farkin
hangi yas araliklar1 arasinda oldugunu saptamak i¢in yapilan bonferroni (¢coklu karsilastirma t testi) sonuglarina gore 25
ve altindaki yas grubunda olan mavi yakali ¢alisanlarin biligsel tepki diizeyleri 26-35 yas arasi ¢alisanlara oranla
istatistiksel olarak anlamli bigimde daha yiiksektir. Biligsel diren¢ goriinmeyen bir kismui ifade etse de tutumun
baslangi¢ noktasini olusturdugundan, énemli bir boyuttur. Degisime karst duygusal, davranigsal direncin tetiklenmesine
neden olmaktadir. 25 yas ve altinda olanlarin olumsuz diisiinceleri daha yiiksek ¢ikmigtir. Bu yas grubunda olan mavi
yakal1 ¢alisanlarin biligsel boyutta direng egilimin zayiflatilmasi igin calistiklar1 organizasyon tarafindan degisimin bir
gereklilik oldugunun farkindahiginin saglanmasi, siiregleri daha rahat izleyebilme ve siirece dahil olma gibi
uygulamalarim gelistirilmesi faydali olacaktir. Ote yandan; degisime direng 6lgegi toplam puam duygusal ve davranigsal
tepki alt boyut puanlar1 acisindan, mavi yakal1 ¢alisanlarin yas araligina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

4.9.2. Egitim Diizeyine Gore Fark Testleri

Asagida belirtilmis olan tablo 3’te arastirmaya dahil olan mavi yakali ¢alisanlarin egitim diizeylerinin degisime
direngleri iizerindeki iligkileri ve farklari incelenmistir.

Tablo 3. Olgek Puanlari ve Alt Boyutlarin Egitim Diizeyine Gére Karsilastirilmasi

Egitim Diizeyi X+Ss n K.T Sd. K.O F p Fark
o ilkbgretim * 14,18+3,09 11 G.A 128,80 2 64,40
l?r"l;sf(‘i’l Ortadgretim 10,40£2,92 44 GI 718,19 100 7.18 8,97 001 | 1593
P Lise ® 10,79+2,32 48 | Top. 846,99 102
ilkégretim * 13,63+3,69 11 G.A 75,40 2 37,70
D%gfia' Ortaggretim 2 10,7543,02 44 Gl 940,71 100 9,41 4,01 002 1 1553
P Lise ® 11,042.95 48| Top. 1016,12 102
ilkégretim * 16,63+2,80 11 G.A 101,25 2 50,63
DaVT?“éissal Ortabgretim ° 13,25%3,69 44 Gl 1092,11 100 10,02 4,64 001 | 1593
P Lise ® 13,8143,00 48| Top. 1193,36 102
flkogretim | 40,817,80 11 | GA 727,65 2 363,83
Tgﬁﬁlm Ortabgretim ’ 31,79:7.87 | 44 | Gl 520161 100 52,02 6,99 001 | 1593
Lise ® 32,9346,39 48 | Top. 5929,26 102
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Degisime diren¢ 6l¢egi toplam puanlari ve alt boyut puanlarinin mavi yakali ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore
farklilik gosterip gostermedigi, anova testi (tek yonlii varyans analizi) ile incelenmigtir. Tablo 3’te goriildiigi iizere;
degisime direng 6lgegi toplam puanlari ve alt boyut puanlari, mavi yakal ¢alisanlarin egitim diizeyine gore istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkliligin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunu anlamak i¢in
yapilan bonferroni (¢oklu karsilagtirma testi) sonuglarina gore; ilkdgretim mezunu mavi yakali ¢alisanlarinin, degisime
direng dlcegi toplam puanlari biligsel, duygusal ve davranigsal tepki alt boyut puanlari agisindan ortadgretim mezunu ve
lise egitim diizeyine sahip calisanlara oranla; istatistiksel olarak anlamli bigimde daha yiiksektir. Ozetle; ilkdgretim
mezunu ¢alisanlarin direnis diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi yiiksek seyreden mavi yakali
calisanlarin direng egilimi ise diisiik cikmustir. Egitim, ayni zamanda sosyokiiltiirel bir faktdr olarak karsimiza
cikmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan mavi yakali calisanlar; bilgi diizeyi diger ¢alisanlara olanla daha yiiksek,
degisimin kaginilamaz oldugunun bilincine sahip olan, degisim siiregleri ve organizasyonel gelisim alaninda bilgiye
sahip olan bireylerdir ve bu siire¢ hakkinda bilgi eksiklikleri diigiik diizeydedir.

4.9.3. Calisma Siiresine Gore Fark Testleri

Asagida belirtilmis olan tablo 4’te aragtirmaya dahil olan mavi yakali galisanlarin ¢aligma siirelerine gore degisime
direngleri iizerindeki iligkileri ve farklar1 incelenmistir.

Tablo 4. Olgek Puanlar1 ve Alt Boyutlarinin Caligma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Olcekler Calisma Yili n X+Ss t p
T e LT
S T e

T e M s R T
R T T —

Degisime direng dlgegi toplam puanlart ve alt boyut puanlarinin mavi yakali ¢alisanlarin ¢aligma yillarina goére farklilik
gosterip gostermedigi independent sample (t testi) ile incelenmistir. Tablo 4’te ki degerlere bakildiginda, degigsime
diren¢ Olgegi toplam puanlari ve alt boyut puanlari ¢alisma yilina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliik
gostermedigini gormekteyiz (p>0,05).

6. SONUCLAR VE ONERILER

Mavi yakali ¢aliganlarin degisime direng egilimlerinin, degisime direng davranislari {izerindeki etkilerini belirlemek ve
bu degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla gergeklestirilen bu c¢alismanin kisitlari, sonuglarin
yorumlanmasi ve gelecekteki ¢aligmalara yol gostermesi agisindan dikkate alinmalidir.

Bu arastirmada mavi yakali ¢alisanlarin degisime direng egilimleri ve degisime yonelik destek ve karsit davraniglan ile
ilgili bilgiler, anket yontemi kullanilarak sadece mavi yakali ¢alisanlarin kendilerinden toplanmistir. Bu ydntemin
secilmesinin sebebi Ozellikle degisime direng egilimleri gibi degiskenlerin, bireylerin kendilerine ydnelik
degerlendirmelerini kapsamas1 ve bu bireysel 6zelliklerin en iyi kisilerin kendileri tarafindan degerlendirilebileceginin
diisiiniilmesi agisindandir.

Gelecekteki caligmalarda degisime direng davranislari dlgegi igin verilerin, yoneticiler gibi farkli kaynaklardan da
toplanmas1 Onerilebilmektedir. Buna ilaveten degisime direng egilimi ile farkli kavramlar arasinda her ne kadar daha
onceki ¢aligmalarda da iliski bulunamamis olsa da (Oreg, 2003) farkl arastirmalar ile desteklenmesi 6nerilebilmektedir.

Bu calismanin degisime direng yazininda son yillarda en ¢ok arastirilan konulardan biri olan degisime direngte bireysel
ozelliklerin etkilerinin anlasilmasi acisindan katki sagladigi diigiiniilmektedir. Caligmada diger arastirmalardan farkli
olarak degigsime diren¢ davranisinin ortaya ¢ikmasinda farkli kisilik 6zelliklerini tek cat1 altinda toplayan degiskenlerin
etkisi birlikte incelenmistir.

Giliniimiizde orgiitlerin i¢inde bulundugu cevre ekonomik, sosyal ve teknolojik anlamda hizla degisim gosterirken;
orgiitler bu degisimlere uyum saglayabildikleri dlgiide basarili olmaktadirlar. Degisimin basarisi agisindan ise degisim
stirecinin yonetimi, degisimin orgiit agisindan uygunlugu gibi faktorler 6nem teskil etse de drgiitlerin en Snemli unsuru
olan mavi yakali calisanlarin degisime verecekleri destek ve katkilar da bir o kadar 6nemlidir. Pek ¢ok degisim
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calismasi, ¢alisanlarin direnci nedeniyle basarisiz olmaktayken (Meaney ve Pung, 2008); Piderit’in (2000) belirttigi gibi
gerekli olan sadece degisime direnci ortadan kaldirmak degil ¢alisanlarin degisime destek vermelerini ve katki
sunmalarint saglamaktir. Bu anlamda, bu calismanin sonuglari dogrultusunda degisime direng egilimi yiiksek olan
bireylerin degisime karsit davraniglarda bulunma olasiliklarinin daha yiiksek, degisime destekleyen davraniglarda
bulunma olasiliklarinin daha diisiik oldugunun goériilmesi, yoneticilere yol gostermektedir.

Bunun yani sira, arastirmanin alan yazini incelemesi bdliimiinde yer aldigi lizere degisime direncin baglica sebepleri
arasinda yer alan kaliteli iletisim, katilim, adalet ve giiven gibi &rgiitsel ve degisim siirecine iliskin faktorlerin g6z
oniine alinarak olusturulacak olumlu bir degisim ve orgiit iklimi degisime diren¢ davramislarinin azalmasina yardimci
olacaktir ibaresinden hareketle yoneticilerin bu davraniglara da 6nem gostermeleri onerilebilmektedir. Ayrica farkl

arastirmalarda bu kavramlar ile gri ve beyaz yakali evreni iizerinde yapilacak olan arastirmalar bu durumu
destekleyebilecektir.
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SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA ULUSLARARASI LOJISTIGIN
CEVRESEL ETKILERI

Derya Kesgin Ertiirk®, Ayberk Seker™

Ozet

Glinlimiiziin ve gelecegin en biiyiik sorunlarindan birisi ¢evresel sorunlardir. Karbon emisyonlar1 ve sera gazlar
salinimi konular1 degerlendirildiginde tagimacilik sektorii bilylik bir paya sahiptir. Kiiresellesme ile biiyiiyen lojistik
sektorii yenilenemeyen enerji kaynaklarinin ana tiiketicisi konumundadir. Kuraklik, kirlilik, atiklar, iklim degisikligi,
ekolojik dengenin bozulmasi gibi gevresel sorunlar her gecen giin artmakta ve lilkeleri siirdiiriilebilir bir lojistik modeli
arayisina itmektedir. Teknolojik gelismelerin ve lojistik yatirimlarin etkisiyle uluslararasi ticaret ve lojistik iilkelerin
milli geliri {izerinde biiylik bir pay1 olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir bir biiyiime yalnizca ekonomik degil, sosyal ve
gevresel gelismelerin bir birlesimidir. Siirdiiriilebilirlik, giinlimiiz kaynaklarint ve ¢evresel imkanlarini tahrip etmeden
gelecek nesillere aktarmak olarak kisaca tanimlanabilmektedir. Onlemlerin alinmamas1 dogaya geri doniisii olmayan
tahribatlar vermektedir. Bu durum ¢evreye olan duyarliligimizi yeniden gézden gegirmemizi, uzun vadeli ve gelecege
doniik lojistik ¢oziimlerine odaklanmamizi zorunlu kilmistir. Cevreye zarar veren lojistik faaliyetlerinin neler oldugu,
bunlarin nasil degistirilebilecegi veya asgari diizeye indirilebilecegi diisliniilmesi geren Onemli konulardir.
Stirdiiriilebilir lojistik faaliyetlerinin ve ¢evreye zarar vermeyen bir lojistik modelinin ortaya koyulmasi biiyiik nem arz
yesil lojistik ve lojistik alaninda gergeklestirilen ¢evresel gelismeler ile antlagmalar degerlendirilmeye ¢aligilmustir.
Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Uluslararasi Lojistik, Cevre.

ENVIRONMENTAL EFFECTS OF INTERNATIONAL LOGISTIC WITHIN THE SCOPE
OF SUSTAINABILITY

Abstract

Environmental problems are the biggest problems in today and future. Transportation sector has a large share of carbon
emissions and greenhouse gas emissions in the world. The logistics sector, which has grown with globalization, is the
main consumer of non-renewable energy resources. Environmental problems such as drought, pollution, waste, climate
change, deterioration of ecological balance are increasing day by day and push countries to seek a sustainable logistics
model. International trade and logistics constitute a large share of the national income of countries with the effect of
technological developments and logistics investments. Sustainable growth is a combination of not only economic but
also social and environmental developments. Sustainability can be briefly defined as transferring today's resources and
environmental opportunities to future generations without destroying them. Failure to take precautions causes
irreversible damage to nature. This situation necessitated us to reconsider our sensitivity to the environment and to
focus on long-term and future-oriented logistics solutions. What are the logistics activities that damage the environment
and how they can be changed or minimized are important issues to consider. It is of great importance to introduce
sustainable logistics activities and a logistics model that does not damage the environment. The environmental effects of
international logistics were examined, then the environmental developments and agreements in the field of sustainable
logistics, green logistics and logistics were tried to be evaluated within the scope of this study.

Keywords: Sustainability, International Logistics, Environment.

1.GIRIS

Giliniimiizde ekolojik sistem her zaman oldugundan daha 6nemli bir boyut kazanmistir. Dogada nesli tiikenen bir canli,
ekolojik sistemde etkilesimde bulundugu diger canl tiirlerini ve dogrudan ekolojik sistemi tehdit etmektedir. Bu tehdit
giinlimiizde en tehlikeli boyutlara ulasmis evrensel bir sorun olmustur. Dogay1 ekonomik gelir getiren varliklar olarak
gormek bu tehlikeli sonu hizlandirmistir (Kozak, 1992: 30). Cevresel sorunlar Sanayi Devrimi ile giinceme gelmeye
baslamus, ancak gelismis iilkelerin temel amacinin ekonomik kalkinma ve refah artisi oldugu diinyamizda o zamanlar bu
sorun goz ardi edilmistir. O zamanlar 6nemsenmeyen ve onlenmeyen ¢evre sorunlart giiniimiizde insanlig: tehdit eden
ciddi boyutlara ulasmistir (Degirmendereli, 2000: 251). Dogaya zarar veren makine ve insan giicii siirdiiriilebilir sistemi
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tehdit etmektedir. Diinyay1 gelecek nesillere aktarmak ve giiniimiiz kaynaklarint korumak siirdiiriilebilir sistemin en
temel amacidir (incaz, 2015: 150). Diinya Cevre Orgiitii'niin "Diinya ¢ocuklarimiza birakilmak iizere atalarimizdan bize
emanet kaldi." sozii konuyu oOzetlemektedir (Kozak, 1992: 32). Siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillerin cevresel
imkanlardan yararlanma hakkini korumak igin gelistirilmis ¢dziim yollarindan bir tanesidir (Ozbay ve Ozbek, 2017:
86).

Glinlimiiz gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde cevresel zararlar1 en aza indirgenmis yesil lojistik uygulamalari
bilincinin gelismemis oldugu goézlemlenmektedir. Modern lojistik sistemleri i¢in gerekli olan finansman kaynagini
bulamayan geligmemis iilkelerde siirdiiriilebilir sistemler ve yesil lojistik bilincinden bahsetmek maalesef miimkiin
degildir. Belirli refah diizeyine ulagsmis, kalkinmig iilkelerde ise yaklagik son 15 yillik siiregte yesil lojistik yiikselen
trendler arasindadir. Gelecekte tiim toplumlarda yesil teknoloji ve yesil lojistik uygulamalar: kullanmak kagimilmaz
olacaktir (Incaz, 2015: 150-151).

Cevresel sorunlar anlik degildir, uzun dénemde etkilerini yansittiklarindan sorunlar devam eder. Bu durum c¢evre
sorunlarmi giiniimiize 6zgii olmaktan ¢ikarir, gelecegin temel sorunu yapar (Ozbay ve Ozbek, 2017: 86). Oysa doga
kendini temizleyebilme &zelligine sahiptir. Ancak doganin kendini temizleyebilme yenileyebilme kapasitesi vardir ve
bu kapasite asildiginda gevre kirliligi meydana gelmektedir (Ozbay ve Ozbek, 2017: 78).

Cevre kirliliginin onlarca sebebi vardir. Bunlardan biri de tasimacilik sektoriidiir. Lojistik sektoriiniin ¢evresel tahribati
diger sera gazlarina nispeten miktar bakimindan fazla olmasi nedeniyle daha ¢ok CO2 (karbon dioksit) emisyonlari
tizerinden incelenmeye calisilacaktir. CO2 emisyonlari; kullanilan yakitin cinsine, kullanilan araglarin yenilenmis
sistemler ve yenilenmis motorlar olup olmadigina, eger deniz yolu tagimaciligindan bahsediliyorsa geminin tasarimina,
aksamlarinin diizenli bakimlarimin yapilip yapilmadigina, pervane 6zelliklerine, gemi insasinda kullanilan malzemenin
cinsine kadar pek ¢ok faktoér, kullanilan yakit miktarina ve karbon emisyonlarina etki etmektedir. Bu ¢alisma giiniimiiz
ekolojik ve cevresel tahribatlara, kirlilige, iklim degisikliklerine dikkat cekmek ve lojistik sektoriiniin ¢evresel etkilerini
oldugu, lojistik sektdriiniin ¢cevresel zararlari, yeni ¢evresel lojistik yaklagimlarindan bahsedilecektir. Degerlendirme ve
sonug¢ boliimiinde; lojistik sektorii elestirel bakis agistyla yorumlanacak, uygulamalardaki eksiklikler ve gelistirilmesi
geren hususlar vurgulanarak, ¢6ziim Onerileri gelistirilmeye ¢alisilacaktir.

2. SURDURULEBILIRLIK

Yiizyillardir kullanilan siirdiiriilebilirlik kavrami pek ¢ok alanda kullanilabilen bir kavram olmakla birlikte kesin bir
tanimu yoktur. Siirdiiriilebilirlik, World Commission on Environment and Development tarafindan yayimlanan "Ortak
Gelecegimiz" adli kitapta "gelecek kusaklarin gereksinimlerine cevap verme yeteneklerini tehlikeye atmadan, giiniimiiz
ihtiyaclarmin karsilanmas1” seklinde tanimlanmistir (Millet, vd., 2021: 225). Oyleyse kaynaklarin tiiketilmeden gelecek
kusaklara aktarilmasi kosuluyla giinimiiz ihtiyaclarinin karsilanmasi siirdiiriilebilirlik olarak tanimlanabilir.
Siirdiiriilebilirlik ¢evresel faaliyetlerin basinda gelmektedir. Siirdiiriilebilirlikten bahsetmeden cevresel bir lojistik
tanimindan da bahsedilemez (Incaz, 2015: 150).

Kiiresellesmenin etkisiyle hizla biiyiiyen lojistik sektdrii, ekonomik biiylimeyi desteklemis, sosyal yasama katki
saglamistir. Ancak bunlarin yani sira yenilenemeyen enerji kaynaklarinin ana tiiketicilerindendir (Incaz, 2015: 151).
Yenilenemeyen enerji kaynaklari yandiklari zaman CO2 (karbon dioksit) salinimi yaparak hava kirliligine dahasi
atmosferde yiikselerek sera etkisine neden olmaktadirlar (Albayrak ve Gokge, 2015: 280). Kiiresel 1sinmanin en temel
nedenlerinden biri atmosferdeki sera etkisidir. Sera etkisi; zararli gazlarin atmosfere yiikselmesi ve gilines 1sinlarini
tutmasi ve bunun sonucunda diinyanin, yansiyan isinlarin etkisi ile olmasi gerekenden daha fazla i1sinmasina neden
olmasidir (Millet, vd., 2021: 227). Birlesmis Milletler Tklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi'nin tanimina goére "Sera
gazlart hem dogal, hem de insan kaynakli olup; atmosferdeki kizil Otesi radyasyonu emen ve tekrar yayan gaz
olusumlar" seklinde tanimlanmigtir (Biyik ve Civelekoglu, 2018: 158). Karbon emisyonlar1 ve sera gazi salinimlari
cevre kirliligi konusunda 6nemli bir yere sahip (Giin: 2018: 40). Bu nedenle lojistik sektorii gevresel bir doniigiimden
gegmeli ve yenilenmelidir (Kazangoglu ve Ozkaya, 2020: 498).

3. ULUSLARARASI SOZLESMELER

Fosil yakitlar yandiklarinda biiylik miktarlarda CO2 salinimi yaparlar ve CO2 emisyonlari, sera etkisi yaptig1 bilinen
diger gazlara oranla kiiresel 1sinmanin temel nedenidir (Ayla ve Altintag, 2021: 491). 1992 yilinda Rio Zirvesi’nde
yiiriirliige giren Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’ne ek olarak, 1997 yilinda Japonya’nin Kyoto
sehrinde karbon ve sera gazi salimimini azaltmak amaciyla kabul edilmis bir protokoldiir (Sahin, 2016:6). Kyoto
Protokolii; uluslararasi baglayiciligi bulunan, giiniimiize kadarki en genis katilim ve etki alanina sahip olmasina ragmen,
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sera etkisi yaratan gazlarin emisyon oranlarinda artig goriilmiistiir (Ayla ve Altintas, 2021: 491).

Iklim degisiklikleri ile miicadele edilmesi adina 2016 yilinda Paris Anlasmas yiiriirliige girmistir (Sencan, 2021: 52).
Paris anlagsmasiyla sicaklik artigini sanayi oncesi donem yiizey sicakliklarina gore 2 derecenin altinda tutma, sicaklik
artisin1 1,5 derece ile sinirlandirmak icin taraf iilkelerin gerekli cabalari gosterecegi karari alinmistir. Uluslararasi
cevresel faaliyetlerden Kyoto Protokolil sera etkisi yaratan gazlarin emisyon degerlerinin azaltilmasini, Paris Anlagmasi
ise iklim degisikligi ile miicadelede sicaklik artisini kontrol altinda tutabilmek igin iilkelerin ¢aba gostermelerini
amagclayan uluslararasi anlagsmalardir (Dogan, vd., 2021: 1010).

4. SURDURULEBILIR LOJISTIK UYGULAMALARI

Insanhik tarihinin baslangicindan beri tasinmak ve yer degistirmek insanligin temel ihtiyaglarmdan biri olmustur.
Gilinlimiizde sosyal hayat, iiretim, hammadde, perakendecilik basta olmak lizere aklimiza gelebilecek tiim alanlarda
lojistik kilit bir sektor olarak karsimiza ¢ikar (Millet, vd., 2021: 223). Sanayi devriminden sonra tiretimle birlikte
tagimacilik faaliyetleri de artmustir. Lojistik sektorii insanin temel ihtiyaglarindan, iiretimin tim asamalarinda aktif rol
oynayan bir sektordiir (Kilig, vd., 2021: 944). Dogru iiriiniin dogru zamanda ve dogru yerde olmasi giiniimiiz hizlh
diinyasinda olagan ve istenen bir gelismedir.

Tedarik zinciri ile ¢ok sayida tanimlamayla karsilagmak miimkiin. Genel olarak bahsetmek gerekirse {iriiniin ilk islenme
asamasindan nihai tiiketiciye ulastirilmasina kadar uygulanan tiim siire¢ Tedarik Zinciri olarak tanimlanabilir. Tedarik
Zinciri siiregleri kisaca; talep ve siparis siiregleri yonetimi, miisteri hizmetleri ydnetimi, iiretim yonetimi, Ar-Ge ve Ur-
Ge, triinlerin geri doniisii olarak siralanabilir. Tedarik Zinciri siireglerinden olan iriiniin geri doniisii, tersine lojistik
olarak da adlandirilir ve tiiketiciden iireticiye geri ddnmesi siirecidir (Ogal, 2021: 522). Zaman icerisinde artan
teknolojik gelismeler ve yeni buluslar arkasinda ¢evre tahribatlart birakmistir (Demir, 2006: 245). Oysa gelecek;
cevreyle dost sektdrlerin ve gelismelerin olacak. Oyleyse yenilenmemis, geleneksek yontemlerden siirdiiriilebilir
yontemlere gegmemis bir lojistik endiistrisi gelecek icin diisiiniilemez (Kazangoglu ve Ozkaya, 2020: 499). Cevreye
zarar verilen uygulamalarin en aza indirgenmesi ve terkedilmesi, siirdiiriilebilirlik prensini ile dogrudan iligkilidir
(Miicevher, 2021: 44).

Gilintimiizde lojistik uygulamalarina gore daha ¢evreci olarak bilinen uygulamalar miimkiindiir. Bu uygulamalar, tersine
lojistik ve yesil lojistiktir. Tersine lojistik ve Yesil lojistik uygulamalar1 benzer 6zellikler tasisa da uygulamada
birbirinden ayrilirlar. Tersine lojistikte iiriinlerin tekrar tekrar kullanilmasi, geri doniistiirilmesi, kullanilamayacak
duruma geldiginde imha edilmesi seklinde uygulanirken, yesil lojistik isletmelerin {iretim agamalarinda dagitim ya da
paketleme siireclerinde geri doniistiiriilebilir malzemeleri kullanmasi seklinde uygulanmaktadir (Ogal, 2021: 527).

Tersine lojistik sosyal ve ¢evresel agidan da degerlendirildiginde siirdiiriilebilirlik agisindan ¢ok anlamlidir. Giiniimiiz
kaynaklar1 hizla tiiketiliyor ve bir {iriiniin geri kazandirilmasi doga ve insanlik igin artik gok daha dnemlidir. isletmeler
tersine lojistik faaliyetlere giderek daha fazla 6nem vermektedirler. Uriinlerin geri doniistiiriilmesi, tekrar tekrar
kullanilmasi, atiklarin neden oldugu arazi kullaniminin azalmasi, enerji tasarrufu, isgiicii maliyetlerini diisliriicii etkisi
gibi avantajlar1 nedeniyle tersine lojistik uygulamalar1 sadece ¢evre ve toplum igin dnemli olmaktan ¢ikarak isletmeler
igin de ilgi gekici olmaktadir (Ogal, 2021: 522).

Tersine lojistik uygulamasinda lojistik uygulamasi akiginin tam tersine bir isleyis mevcuttur. Ureticiden son tiiketiciye
dogru olan akis, tiiketiciden iireticiye dogru hareket etmektedir (Miicevher, 2021: 45). 1970'li yillarda tersine lojistik
kavrami ¢esitli ¢alismalarda kullanilmis, "tersine kanallar ya da tersine akis" seklinde tanmimlanmistir. Genel olarak
tersine lojistik siireci; tirlinlin direkt tekrar kullanilmasi, tamir edilmesi, iiriinlin yenilenmesi, tiriiniin kismi kullanimi
yani kullanilabilir pargalarinin kazandirilmasi, geri doniistimil saglanarak kullanilamayacak tiriinlerin hammadde haline
doniistiiriilmesi ve son olarak kullanilmasi miimkiin olmayan {iriinlerin yakma ve gdmme usuli ile imhasinin
saglanmasi olarak tamimlanabilir (Ocal, 2021: 524).

Bir diger siirdiiriilebilir lojistik stratejisi yesil lojistiktir. Yesil lojistik 6zellikle yiiksek katma degerli ekonomilerde daha
Bunu yaparken dogal kaynaklarin kullanimini en aza indirerek ¢evreye duyarh bir lojistik modeli sunar (Miicevher,
2021: 44). Giinlimiizde yesil isletmecilik olarak da tanimlanan g¢evreye duyarli igletmeler kavrami ortaya ¢ikmustir.
Yesil isletmecilik kavrami da yesil lojistik kavramuni ortaya ¢ikarmugtir.  Yesil olarak nitelendirilen isletmeler Urliniin
tiim stireglerinde cevresel etkileri de gdz dniinde bulundururlar ve isletmede ¢evre kiiltiirii prensibi ile ¢alisirlar (Ogal,
2021: 527).

5. ULUSLARARASI LOJIiSTiGIN CEVRESEL ETKILERI
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Glinlimiizde gergeklestirilen tiim ekonomik faaliyetler iilkenin gelismesine, {ilkedeki yasam standartlarinin
iyilestirilmesine hizmet etmelidir. Ancak ekonomik faaliyetler gerceklestirilirken ¢evre sorunlar1 géz ardi edilmektedir
(Yaacob, vd., 2022: 1). Bu calismada ekonomik faaliyetlerden biri olan lojistik sektoriiniin dogrudan veya dolayli
cevresel zararlar1 konu edilmektedir. Ulkelerin sadece ekonomik kalkinmalar1 gelir seviyesinde bir artisa neden
olacaktir. Oysa hayat kalitesinin artmasi, ¢evresel kosullarin iyilestirilmesi ve c¢evresel kirliligin 6nlenmesi ile
mimkiindiir. Ayrica elde edilen refahin devam etmesi ve aktarilmasi ancak siirdiiriilebilir bir sistem ile miimkiindiir.
Lojistik sektorii de siirdiiriilebilir bir modele doniiserek gelecege, ¢evreye ve topluma hizmet etmelidir.

Lojistik sektoriinde yogun olarak kullanilan fosil yakitlar yandiklari zaman atmosferde sera etkisi olusturlar. Sera
gazlar1 atmosferde 1sty1 tutarak kiiresel 1sinmayr hizlandirirlar. Atmosferde sera etkisi olugturan dort ana gaz grubu
vardir (Yaacob, vd., 2022: 2). Bu gaz tiirleri ve olusturduklar: etkiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Sera Gazlarinin Ozellikleri
Gaz Reaksiyonu

Sera Gazinin Kaynak Kaynagin Yok Edilmesi
Tiiri

Carbon dioxide (CO2) e Fosil yakitlarin ¢ Fotosentez Siireci e Kizildtesi
yakilmast e Okyanuslar radyasyonun
e  Ormansizlagsma emilmesi
e  Stratosferdeki
Nitrous oxide (N20) e Biyokiitlenin e  Toprak Tarafindan ozon
(diazot monoksit) Yanmasi e Stratosferde Fotoliz konsantrasyonunu
e  Fosil Yakitlarin dolayli olarak
Yakilmasi etkiler

e  Giibreler

Fluorinated gases
(Florlu gazlar)

Cesitli endiistriyel
islemler yoluyla
yayilan

Oksijenle reaksiyon
ve fotoliz

Methane (CH4) Biyokiitlenin Mikroorganizma Kizil6tesi

Yanmasi Yapisindaki radyasyonun

Piring Tarlalar Bozulma Stratosferdeki

Enterik Bakteriler Hidroksil gruplariyla ozon

tarafindan iligkili reaksiyon konsantrasyonunu

fermantasyon ve su buharini
dolayl: olarak
etkiler

e (CO2 iretimi

Kaynak: Yaacob, vd., 2022.

Kiiresel 1sinma giiniimiiziin aligilagelmis bir sdylemi olmustur. Ancak etkileri bir kelimenin ¢ok 6tesinde ve gelecekte
daha da tehlikeli boyutlara ulasacaktir. Tablo 1’deki gazlarin yanmasiyla atmosferde biiyikk bir 1s1 meydana
gelmektedir. Bu 1siin atmosferden tahliye edilmesi, dagitilmasi ve etkilerinin engellenmesi kolay bir islem degildir.
Doga elinden geleni yapsa da, azalan ormanlik alanlar, kirlenen okyanuslar, azalan oksijen miktari, artan CO2 salinimi
ve diger gazlar, agiga ¢ikan 1sinin yok edilmesini gii¢lestirmektedir. Siirdiiriilebilir bir modele gegmeyen lojistik sistemi
de sera gazlari/CO2 etkisiyle bu 1sinin artisinda biiyiik rol oynamaktadir. Artan 1s1, bu 1smin gerek stratosfer gerek
diinyadaki kaynaklar ile dagitilmasin giiclestirmektedir. Artan kiiresel 1sinma sonucunda, kutup buzullarinin ve buz
tabakalarinin erimesine, artan kiiresel sicakliklara, yiikselen deniz seviyelerine neden olacaktir. Deniz seviyesinin
yikselmesi ile algak kesimler sular altinda kalacak, yasam alanlar1 azalacaktir. Bununla birlikte, tarim ve hayvancilik
miimkiin olmayacaktir.

Sera gazlar igerisinde en tehlikeli gaz olan metan gazi olsa da salinim oranlarina gore salinim miktar1 agicindan en
tehlikeli gaz CO2 olarak kabul edilmektedir. 2017 yilinda yapilan 6lgiime gore yayilan sera gazlarinin %73’ CO2 gazi,
%18’1 metan gazi, %6’s1 azot oksit, %3’ diger florlu gazlar olarak O6l¢iilmiistiir. 2017 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri Cevre Koruma Ajansi’nin verilerine gére CO2 gazi emisyonuna en fazla katki saglayan sektor %28,9 oranla
ulasim sektorii olarak agiklanmigtir. Bu orami sirasiyla elektrik, sanayi ve diger sektorler takip etmektedir. (Yaacob,
Yazid, Maulud, Basri, 2022: 2).
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Sekil 1. 2018 Sera Gaz1 Emisyonlar
Kaynak: The United States Environmental Protection Agency/ Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi 2018

Verilerinden Faydalanilarak Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur

H CO2
B Florlu gazlar
m Metan

B Azot Oksit

Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi’nin 2018 yilindaki verilerine gére CO2 emisyonunun sera gazlari
igindeki payr asagidaki Sekil 1°de gosterilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun paylastign verilere gére CO2
emisyonlarinin yillar igerisindeki degisim oranlar1 Tablo 2’de verilmistir. Tablo ve grafiklerdeki verilere gore en yiiksek
sera gazi emisyon oranina sahip gazin CO2 oldugu goriilmektedir. Tagimacilik sektoriine iliskin karbon emisyon verileri
Sekil 2°deki gibidir. Oyleyse tiim bu verilerden yola ¢ikarak; CO2 salimiminda az sayilamayacak bir pay1 bulunan
lojistik sektorii, stirdiiriilebilir sistemlere gegerek kiiresel 1sinma ve diger ¢evresel kirlilik hususlarinda 6nemli bir fark

yaratabilir.

1971 yilindan bu giine tagimacilik sektériinden kaynakli sera gazi emisyonlari iki katindan fazla artig géstermistir, ve bu
artigin dortte liciinden fazlasini karayolu tagimaciligt olusturmaktadir (Isler, Blumenfeld ve Roberts, 2022:1-2).

459
A0

25%:
200
15%
102

55

4

—

—#— Flektrik ve Isitma Oretimi
* 41%
=l Diger Enerji Enddstrileri

—e— Sanayi

== Tasimacilik

e < 2a%
= Kot
‘.—-__ﬁ—___‘_‘_-_*._._.___._‘___._-—-—'—‘__—i—-—-_‘ 1995
=il Ticarl ve Kamu Hizmetler

1950y 1995

200 2005

2010 2005

2017

Tarim

Balikgihik

Bagka Yerde Siaflandmilmanmeg

Difger Nihai Tdketinn

Sekil 2. Sektorlere Gore CO2 Oranlarindaki Yiizdesel Degisim (1990-2017)
Kaynak: Karayolu Yik Ve Yolcu Tagimacihiginin Cevresel Sirdiiriilebilirlik Bakimindan Degerlendirilmesi Ve
Konya ili Sera Gazi1 Emisyonunun Hesaplanmasi, Diindar ve Kolay, 2021: 322.

Tablo 2. Tiirkiye’de Tasimacilik Sektoriinden Kaynakli Sera Gazi Emisyon Degerleri(1990-2018)

Karayolu Havayolu Demiryolu Denizyolu Diger Toplam
Tasimacihigt | Tasimacih@r | Tasimacihigr | Tasimacihig
1990 24.777 923 721 509 39 26.969
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1995 29.760 2.775 768 726 83 34.113
2000 31.850 3.099 713 623 180 36.465
2005 35.532 4.089 757 1.299 364 42.041
2010 39.941 2.862 517 1.682 390 45.392
2015 69.309 4.205 480 1.147 647 75.789
2018 78.907 3.688 435 931 542 84.502

Kaynak: Diindar ve Kolay (2021).

Tablo 2’deki veriler degerlendirildiginde karayolu tagimaciliginda 1990 yilindan itibaren siirekli artis oldugu
goriilmektedir. Havacilik tagimacihiginda yillar igerisinde siirekli dalgalanmalar oldugu goriilmektedir. Demiryolu
tasimaciliginda 2005 yilina kadar onemli bir azalma kaydedilmedigi, 2010 yili ve sonrasinda nemli azalmalarin
kaydedildigi goriilmektedir. Denizyolu tagimaciligt i¢in 2015 yilina kadar siirekli artis kaydedildigi, 2018 yilina
gelindiginde ilk azalmanin kaydedildigi goriilmektedir. Toplam sera gazi emisyon degerlerine bakildiginda 1990
yilindan 2018 yilina kadar siirekli artis kaydedildigi azalma olmadig1 sdylenebilir. Toplam sera gazi emisyon degerleri
icinde en yiiksek degerlere karayolu tagimaciliginin sahip oldugu gériilmektedir. Bunu sirasiyla havayolu, denizyolu ve
demiryolu tagimaciliginin izledigi goriillmektedir.

Deniz tasimaciliginda gemi kategorisinde CO2 salinimi degerlerinde biiyiik pay nakliye gemilerine (konteyner gemileri,
ham ve diger tanker tiirleri) aittir. Uluslararasi denizcilik faaliyetleri, toplam deniz ticareti ve konteyner ticareti dnemli
olgiide biiyiimiistiir. Oniimiizdeki yillarda da biiyiimesi beklenmektedir. Diinya deniz ticaretinde artis gdzlemlenirken
ton basina yakit tiiketim miktarlarinda azalma goriilmiistiir. Yogun konteynerle tasimaciligin kullanilmasina ragmen bu
durum yiiksek verimli gemi motorlarinin kullanilmaya baslanmasi ile agiklanabilir (Crist, 2009: 11-12).

Co2 ve diger zararli gazlarin agiga ¢ikmasi kiiresel 1sinma ve beraberinde diger olumsuz g¢evresel etkilere neden
olmaktadir. Kiiresel 1sinma, karbon, sera gazlari ve diger zararli gazlarin agiga ¢ikmasi ve bu gazlarin atmosferde
yanstyan giines isinlarini tutmasi bunun sonucunda da yeryiiziiniin asir1 1sinmasina sebep olmasidir. Avrupa Birligi
aragtirmalarinda tagimacilik modlarindan biri olan deniz tasimaciliginin gevresel etkilerini incelemis tedbirler alinmaz
ise emisyonlarin 2050 yilina kadar %50 ila %250 arasinda artacagini 6n gormiistiir. Paris Antlagmasi ¢ergevesinde 2030
yilina kadar karbon emisyonlarinin en az %40 azaltilmasi, sonrasindaki 20 yillik siirecte emisyonlarda en az %70
azalma hedeflenmistir (Millet, vd., 2021: 228).

Havayolu tagimaciligi, mallar1 uzak mesafelere hizli bir sekilde tasir, uluslararasi ticareti kolaylastirir, diinya ekonomik
bliylimeye ve istihdama katki saglamaktadir. Ancak havayolu tasimaciliginin bu avantajlarina yiiksek oranlardaki
emisyon degerleri, kiiresel 1sinmaya etkisi ve ¢evresel diger zararlar1 da eklemek gerekmektedir. Son on yil baz
alimdiginda havacilik sektoriindeki CO2 emisyonlart diger emisyon tiirlerinden ¢ok daha hizli artig gostermistir. 2019
yilinin sonuna gelindiginde yolcu tagimaciligr Covid-19 pandemisinin etkisiyle ¢ok hizli bir sekilde diiserken, emisyon
degerlerinde pozitif anlamli diisiisler yasanmus, hava kirliligi ciddi 6lgiide azalmigtir. Oysa pandemiden onceki son 50
yilda emisyon degerlerinde siirekli bir artis izlenmistir. Ancak pandeminin etkisi ile havayolu yiik uguslarinda ciddi bir
azalma meydana gelmemistir (Sekil 3) (Clarke, Flachenecker, Guidetti, Pionnier, 2022:1-14).

Sekil 3. 2019 yilinin aym:1 ayina gore CO2 emisyonlari, Ocak 2020 — Aralik 2021
Kaynak: Clarke, vd., (2022)
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6. LITERATUR ARASTIRMASI

gergeklestirilmigtir. Crist (2009) Uluslararasi deniz tagimaciligindaki sera gazi olusumlarini incelemistir. Mevcut
emisyon seviyelerini ortaya koyarak, bu degerleri disiirebilecek teknolojik gelismelerden bahsetmistir. Ayrica gelecekte
emisyon degerlerini etkileyebilecek faktdrleri, hiz, kullanilan yakit cinsi, kullanilan ekipman ara¢ yoniinden
incelenmistir.

Incaz (2015) siirdiiriilebilirlik kapsaminda yesil lojistik kavramu iizerine incelemelerde bulunmustur. Lojistik sadece
tasimaciliktan ibaret degildir. Artan cevresel zararlar lojistige yesil lojistik gibi yeni yaklasimlarin uygulanmasini
onemli hale getirmistir. Yesil lojistik, lojistik faaliyetlerinin ¢evreye en az zarar verecek sekilde uygulanmasi igin
yapilan faaliyetlerin tiimiidiir.  Yesil lojistik, ¢evresel ve toplumsal kazanimlar saglamaktadir. Ayrica karbon
emisyonunda azalma, tedarik zinciri optimizasyonu, artan is performanslar1 saglayarak isletmelere de 6nemli kazanglar
saglamaktadir.

Millet, Fidan, Akoglu (2021), iklim degisiklikleri, kiiresel 1smnma gibi olaylara dikkat g¢ekmis, bu konuda duyarlt
olunmast ve bu etkilerin asgari diizeye indirilebilmesi i¢in ¢alismalar yapmis, ¢dziim Onerilerinde bulunmuslardir.
Caligma denizcilik tasimaciliinda gemilerden kaynakli emisyon degerleri iizerinde yapilmistir. Calismada Enerji
Verimliligi Operasyon Endeksi (EEOI) yontemi kullanilmistir. Bu yontem gemilerin enerji verimliliginin matematiksel
olarak hesaplanmasina yardimei olan bir yontemdir. Aragtirma 30 gemi {izerinden yapilmig ve geminin motor
kapasitesinin tam kullanilmasma ragmen yiik kapasitesinin tam kullanilmamast sonucunda CO2 salimimi daha ¢ok
artmaktadir. Ayrica gemi yiik planlamasinin dogru ve planlt sekilde yapilmasinin CO2 saliniminin azaltilmasina olumlu
katki sagladig bildirilmistir.

Sencan (2021) 'a goére emisyon degerlerinin diisiiriilmesi ve kontrol edilebilmesi i¢in karbon vergisi etkili bir politika
araci olabilecektir. Arastirmalara gore karbon vergisi uygulanarak emisyonlar lizerinde %20°lik bir diislis saglanabilir.
Karbon vergisine ek politikalar olarak enerji verimliliginin artirilmasi gereklidir. Yenilenebilir enerji kaynaklar1 da bu
politikalarla birlikte kullanilmalidir.

Diindar ve Kolay (2021) sera gazi ve yakit tlirline gore emisyonlar {izerinde incelemeler yapmistir. Emisyon hacmi
bakimindan tiim tagima sekillerinin (kombine tagimacilik) dengeli kullanimini emisyon degerlerine katki saglayacaktir.
Bu nedenle demiryolu tagimaciliginin artirilmast ve alt yap1 ¢aligmalarinin gergeklestirilmesi emisyonlarin azaltilmasi
konusunda fayda saglayacaktir.

Siirdiiriilebilir lojistik yaklagimlarindan olan tersine ve yesil lojistik konularinda ¢alisma yapan Miicevher (2021);
gelecekte bu uygulamalarin daha da yayginlasacagina, toplumlarin stirdiirtilebilirlik konusuna en az isletmelerin kaliteli,
ucuz ya da Uriin odakli rekabet avantajlari kadar deger verdigini vurgulamistir. Sirdiirilebilir uygulamalar yeniden
iretim gibi yeni sektorlerin dogmasina katki saglayacaktir.

Ogal (2021); tersine lojistik alaninda arastirmalar yaparak, tersine lojistik faaliyetlerinin isletmeler agisindan onemli
rekabet avantajlari elde edecegi kanaatine varmustir. Tersine lojistik uygulamasinda kullanimi artik miimkiin olmayan
malzemelerin kontrollii imha edilmesi ile atiklarin g¢evreye verdikleri zarar onlenebilecektir. Malzemelerin geri
dontistiiriilerek tekrar kullanimina olanak verdigi igin tersine lojistik uygulamalar1 hammadde tiiketimini azaltacaktir,
bdylece kaynaklarin etkin kullanimi saglanmis olacaktir. Ayn1 zamanda tersine lojiktik uygulamalar sosyal ve gevresel
strdiirtilebilirlige katki saglayacak, isletmelerin marka degeri ve imajia da katki saglayacaktir.

Clarke, Flachenecker, Guidetti, Pionnier (2022) hazirladiklar1 yeni OECD veri tabaninda Uluslararasi Sivil Havacilik
Orgiitii (ICAO) hava trafigi gercek zamanli verilerini kullanarak havacilik sektoriine ait CO2 emisyon verileri hakkinda
yeni bir kiiresel bilgi sistemi olusturmuslardir.

Isler, Blumenfeld ve Roberts (2022); demiryolu tagimaciligi ve CO2 emisyonlart konular1 iizerinde durarak, ulagim
hacimleri, ekonomik biiylime ve c¢evresel etkileri baglaminda incelemeler yapmislardir. 2005 ve 2014 yillar arasinda
diinya ¢apinda 150.000 km’den fazla demiryolu altyapisi insa edilmesine ragmen, demiryolu tagimaciliginin artan pazar
payina ragmen diger tagima tiirlerine gore yeterli ilgi ve ragbeti gérmedigini savunmuslardir. Bunda hizla artis gosteren
yiik kapasitesine yetme konusunda tereddiitlerin olmasi, demiryolu bakim maliyetlerinin yiiksek ve kullamim
Omiirlerinin 50 ila 150 y1l arasinda olmas1 gibi olumsuz yonlerin etkisi olabilmektedir. CO2 emisyonlarinin diistirilmesi
kapsaminda bir takim gelismelerden bahsetmislerdir. Amerika Birlesik Devletleri Cevre Koruma Ajansi yeni iiretilen
lokomotifler i¢in emisyon standartlari getirmistir. Demiryolu lokomotiflerinin emisyonlarinin kontrol edilmesi icin
emisyon envanteri ve standartlar gelistirilmistir. Farkli tiirdeki lokomotiflerin emisyon oranlar1 incelenmistir.
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Demiryolu altyapisi ve tasarimlarinin emisyon tizerindeki etkileri incelenmistir.

7. SONUC VE DEGERLENDIRME

Glinlimiizde toplum ve tiim sektorler agisindan 6nemli bir kavram haline gelen siirdiiriilebilirlik kavrami, lojistik
sektorii agisindan da oOncelikli konular arasindadir. Giiniimiizde toplumun isletmelerden beklentileri sadece {iriin ve
ozellikleri olarak kalmamus, isletmenin toplumsal beklentilere verdigi cevaplar da dnemli olmaya baslamistir. Sadece
kaliteli veya ucuz bir {iriin liretmektense, bu {iriiniin iiretiminde ¢evreye, ekolojik sisteme zarar verip vermedigi, geri
doniistiiriilebilir olup olmadigi, insan sagligma zarari olup olmadigi, isletme olarak cevresel faaliyetler imaji da
toplumun goéziinde 6nemli bir konuma gelmistir.

Enerji Giretimi ve tiiketimi sera gazlarinin agiga ¢ikmasina neden olmaktadir. Sadece enerji sektorii degil, pek ¢ok sektor
basta lojistik sektorii olmak iizere sera gazlari olarak bilinen zararli gazlarin agiga ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
gazlarin en 6nemlilerinden biri CO2 karbon salinimidir. Diger sera gazlari olarak bilinen Tablo 1.’de yer alan florlu
gazlar, metan gazi, azot oksit gibi sera etkisi olugturdugu bilinen gazlar daha tehlikeli tiirlerdir. Ancak Sekil 1. Sera gazi
emisyonlar1 grafiginde sera gazlariin salinim oranlar1 goriilmektedir. CO2 salinim1 %80 salinim orani ile diger gazlara
gore diinyada en ¢ok salinimi yapilan sera etkisi olusturan gaz olarak kabul edilir. Bu nedenle CO2 salinimi konusu
iizerinde durulmustur.

Karbon salinimi 1990 yilindan itibaren siirekli artis kaydetmistir. (Tablo 2.) Bazi1 degerlerde azalim goriilse de genel
anlamda artis devam etmis, zararli boyutlara ulagmistir. Tagimacilik tlirlerinden en yiiksek karbon salinimi yapan
karayolu tagimacilik sektoriidiir. Bunu sirasiyla havayolu, denizyolu ve demiryolu takip eder. Deniz tasimaciliginda en
yiiksek karbon salimimina neden olan nakliye gemileridir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarina oranla agirlikla fosil yakitlarin kullanimi sera gazlarinin agiga ¢ikmasinda biiyiik rol
oynar. Sera gazlar1 atmosferde birikerek kiiresel 1sinma, iklim degisikligi gibi pek ¢ok ekolojik tahribata neden olurlar.
Kiiresel 1sinmanin etkileri giiniimiizde de hissedilirken, insanlar ve gevre iizerinde ileri de ¢ok daha biiyiik tahribatlara
yol acacaktir. Bu gazlarin kontrol altina alinmasi gevresel tahribatlar1 azaltacaktir ve gelecek nesillere yasanabilir bir
diinya birakmak adina 6énemli bir adim olacaktir.

Lojistik sektorii de sera gazi olusumunda biiyiik paya sahiptir. Benzin, motorin, LPG gibi yakitlarin yogun olarak
kullanilmast karbon emisyonlarini artirmaktadir. Bu da sera etkisini hizlandirmaktadir. Sera gazlariin kontrol altina
aliip emisyon degerlerinin diistiriilebilmesi i¢in lojistik sektoriinde kullanilan araglarin hibrit teknolojisine gegmesi ve
bu ara¢ kullaniminin yayginlagmasi, karbon saliniminin azaltilmasi i¢in 6nemli bir adim olacaktir. Hibrit teknolojisi
igten yanmali motorlara sahiptir ve bu motorlarda elektrik motorlar1 aracin kendi enerjisini tiretebilmesini saglar.

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda siirdiiriilen tersine lojistik ve yesil lojistik gibi faaliyetlerin giiniimiiz de toplumlar
tarafindan da desteklendigi goriilmektedir. Bu da isletmeleri bu yontemleri kullanmaya tesvik etmektedir. Boylece
toplum goziinde de marka degerlerini yiikseltici bir faaliyet olarak degerlendirmekte ve kar amaci kaygilarini azaltici
etki gostermektedir. Tersine lojistik faaliyetleri kullanilmig bir iiriiniin yeniden kullanilmasina olanak tanimaktadir. Bir
iiriin tekrar tekrar iiretime sokulmaktadir. Béylece yeni hammadde kay ak kullanimi azaltilmis olur. Uriin
kullanilamayacak duruma geldiginde ¢evreye zarar vermeyecek sekilde imha edilmesi saglanmaktadir. Yesil lojistik
uygulamalarinda ise geri doniistiiriilebilir iirtinlerin kullanilmas: 6nemlidir. Ve lojistik, paketleme, iiretim gibi pek ¢ok
isletme alaninda uygulanabilmektedir. Tersine lojistik faaliyetleri ile de uyum igerisinde ¢alisir. Isletmelerin bu gevreci
lojistik yaklasimlarina ge¢meleri siirdiirtilebilir bir lojistik sistemi i¢in 6nemlidir. Toplumlar tarafindan da desteklenen
bu sistem isletmelerin de tam katilimi ile maksimum faydaya ulasabilecek ve ¢evreye en az zararin verilmesi konusunda
isbirligi yapilabilecektir.
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VEFA SOZLESMELERININ BANKA FINANSAL TABLOLARINDA SUNUMUNA
ILISKIN BIR ARASTIRMA

Giirol Baloglu®

Ozet

Gilinliimiiz bankacilik uygulamalarinda yer bulan geri alim hakki (vefa) sézlesmeleri borcunu édeme giigliigiine diisen
miisterilerin kredi bakiyelerinin bir varlik devriyle mahsup edilmesi ve borglu firmaya belirli sartlarda bu varligr geri
alim hakki taninmasi seklinde gergeklesir. Boylece banka tarafindan kredisi kapatilan bor¢luya 6deme yapma ve
varligin miilkiyetini geri alma opsiyonu taninmakta ve varligin kullanimi kendisine birakilarak faaliyetini siirdiirmesine
de izin verilmektedir. Bu durum vefa sozlesmesinin siiresi igerisinde bu varligin satis kabiliyetini azaltabilecegi gibi
hakkin kullanilmasi durumunda piyasa fiyatindan farkli bir geri alim fiyatinin olugmasina da neden olabilir. Bu nedenle
vefa sozlesmeleri bankalarin finansal tablolarinda yer almamakla birlikte bilango disinda kullanicilarina sunulacak
onemli bir bilgi haline gelebilmektedir. Bu ¢alismada 2019-2021 yillar1 arasinda banka finansal tablo ve dipnotlari
incelenerek vefa haklarinin ne sekilde raporlandigi arastirilmistir. Dénemler ve isletmeler arasi raporlama farkliliklar:
incelenerek vefa sozlesmelerinin sunulmasinda banka isletmeleri arasinda uygulama birligi olmadigi sonucuna
vartlmigtir. Sonug olarak bagimsiz denetimden gegen finansal tablo ve dipnotlarindaki bu farkliligmin 6nemlilik
seviyelerindeki tercihler nedeniyle denetim sirketlerince farkli sekillerde ele alinmis olabilecegi yorumuna gidilmistir.
Gelecekte akademisyenlerce yiiriitiilecek ¢aligmalarda farkliliklarin nedenlerinin arastirilmasi dnerisinde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Vefa sozlesmesi, Geri alim hakki, Finansal raporlama

Abstract

The right of redemption (fiduciary) agreements, which take place in today's banking practices, are performed by
deducting the loan balances of customers who have difficulty in paying their debts after an asset transfer and giving the
debtor company the right to repurchase this asset under certain conditions. Thus, the debtor whose loan has been closed
by the bank is given the option to make a payment and take back the ownership of the asset, and the use of the asset is
left to the client and is allowed to continue its activities. This situation may reduce the selling ability of this asset during
the term of the fiduciary contract and may also cause a repurchase price different from the market price in case of
exercise of the right. For this reason, although the fiduciary agreements are not included in the financial statements of
the banks, they can become important information to be presented to the users off the balance sheet. In this study, it was
investigated how the fiduciary rights are reported by examining the financial statements and footnotes of the banks
between the years 2019-2021. By examining the reporting differences between periods and businesses, it has been
concluded that there is no unity of practice among bank businesses in the submission of fiduciary agreements. As a
result, it has been interpreted that this difference in the financial statements and footnotes that are subject to the
independent audit may be the result of considerations of the audit companies in materiality levels. It has been suggested
to investigate the reasons for the differences in studies to be carried out by academicians in the future.

Key words: Fiduciary contract, Right of redemption, Financial reporting

1.GIRIS

Teminatli banka kredilerinin 6deme performanslarinin yeterli olmamasi ve bir borcun sartlar1 dahilinde alacakli
bankaya ddenmemesi durumunda teminat altina alian varlik satiga konu olmakta ve satis kabiliyetiyle iliskili olarak
tahsili giiglesen kredi bakiyesi kapanabilmektedir. Bununla birlikte, bir kredi ddeme kabiliyetini yitirdiginde borca
mahsuben devralinan varlik borglu isletmenin faaliyetlerinin devami i¢in 6nem arz edebilmekte, dahasi isletmenin
faaliyetlerinin devami durumunda, her ne kadar o ana kadar kredi geri 6deme performansi yetersiz kalmigsa da, ilave bir
tahsil imkani yaratilabilmektedir. Bu nedenle hem kredinin ddenebilmesi hem de borglu isletmenin ticari faaliyetini
siirdiirebilmesi ekonomik hayat i¢erisinde arzu edilen bir durumdur.

Hal boyleyken, bankalar borglu isletmelere borglarini tasfiye edebilmeleri i¢in bir olanak daha saglamak ancak bunu
yaparken 6denmeyen kredinin bilangolarma verdigi zarar1 ortadan kaldirabilmek adina teminattaki varliklari borca
mahsuben kendi aktifleri icerisine dahil ederken, isletmelere satisa konu varligin miilkiyetinin geri verilmesi igin bir

* Dr., Siizer Grubu, gurol@live.com, ORCID No: 0000-0003-1093-2664.
194



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sesyal Bilimler Konferansi, 4-5 Temmuz 2022
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 4-5 July 2022

sans, bir opsiyon verebilmektedirler. Uygulamada vefa sdzlesmeleri olarak da adlandirilan bu geri alim hakk: finansal
tablolarda banka ve isletme agisindan yeterli seffaflikta sunulmali ve finansal tablo kullanicis1 paydaslarla uygun
sekilde paylasilmalidir.

Bu ¢aligmada vefa haklarinin banka finansal tablo ve dipnotlarinda ne sekilde raporlandigi incelenecektir. Bu amacla
vefa sozlesmelerine iligkin literatiir taramasimin ardindan Tiirk bankacilik sektdriinde bu bilgilerin raporlanmasina
yonelik uygulamalarin incelenmesinden elde edilen sonuglar paylasilacaktir. Sonu¢ boliimii ¢ikarim ve Onerileri
icermektedir.

2. VEFA SOZLESMELERI

Vefa sozlesmeleri giiniimiiz bankacilik uygulamalarinda kendisine yer bulan yontemlerden bir tanesidir. Geri 6deme
yikimliiligiini zamaninda yerine getiremeyen kredili banka miisterilerinin borglarinin yeniden yapilandirilmasinda
vefali satiglara bagvurulmaktadir (Nomer, 2016: 2007). Bu sayede kredilerin kapatilmasi igin bir varlik satist
gergeklegse de ayni borca dayanarak olusturulan protokolde yer alan edimlerin yerine getirilmesi halinde bu varlikla
ilgili ortaya bir geri alim hakki ¢ikmaktadir. Geri alim hakki malin miilkiyetini devreden kisiye bu mali geri alabilmesi
yetkisi veren tek tarafli bir haktir (Zorlu, 604). Geri alim s6zlesmeleri miilkiyetin devrinin en basta gerceklesmesi
nedeniyle satig vaadi sdzlesmelerinden farklilagmaktadir (Ugan, 2019: 75).

Geri alim hakki tasinmazlar {izerinde diizenlenebilecegi gibi tasinmazlar disinda satis s6zlesmesine konu diger varliklar
iizerine de tesis edilebilir (Zorlu, 2020: 608). Tirk Borglar Kanununun 237. maddesine gore geri alim sdézlesmeleri
resmi sekilde diizenlenmelidir (Tiirk Bor¢lar Kanunu, 2011).

Bir varligin miilkiyetinin devrinden sonra devredene bunu geri alma hakki taniyan sozlesme geri alim sdzlesmesi ya da
vefa sozlesmesi olarak adlandirilir (Giizel, 2020: 244). Borcun yeniden yapilandirilmasi sirasinda vefa sdzlesmesinin
diizenlenmesi halinde, banka alacag1 satis sozlesmesindeki tutar kadar azalmis olup dogasi itibariyle bir takas iglemidir.
Bu islemin gergeklesmesi ile kredi borcu ortadan kalkar ve sézlesme hiitkiimleri kapsaminda bir geri alim bedeli borcu
ortaya ¢ikar (Nomer, 2016: 2009). Bu amagla diizenlenen bir sdzlesmede varligin tanimlanmasi ve sézlesme taraflarinin
aciklanmasi esasli unsurlardir (Giizel, 2020: 244). Tiirk Bor¢lar Kanunu 238. maddesinde satis iliskisi doguran haklar
arasinda zikrettigi geri alim hakki igin tasinmazlarda azami on yillik bir gegerlilik siiresi belirlemis ayrica bu hakkin
tapu siciline iglenebilecegi hususunu da diizenlemistir (Tiirk Borglar Kanunu, 2011).

Uygulamada vefa sozlesmeleri incelendiginde sdzlesmede yer alan unsurlarin sunlar oldugu goriilmiistiir:
- Sozlesmenin taraflari
- Varligin ya da varliklarin tanimi
- Borcun miktari
- Devir alim bedeli
- Belirlenmigse, vefa hakkinin siiresi
- Belirlenmisse, borca uygulanacak vade farki ya da
- Belirlenmisse, geri alim bedeli
- Vefasiiresince varligin tasarruf haklarinin ne sekilde kullanilacag

Ayrica diizenlenen ilave muvafakatnamelerde su hususlarin varligi goriilmiistiir:
- Varligin vefa hakki ile devralindigi ve ilk malikin buna iliskin ilave bir talebi bulunmayacagi
- Varsa devam eden kredi bakiyeleri i¢in elde tutulan diger teminatlarin devam ettigi

Vefa sozlesmelerinin taraflara sagladigi bazi avantajlar vardir: Vefa hakkini alan taraf i¢cin en 6nemli fayda borcun
azalmasi karsiliginda elinden ¢ikardig1 varligi kosullu bir sekilde geri kazanma hakkina sahip olmasidir. Boylece daha
once elinde bulundurdugu varligi devretmesine karsin miilkiyetini kaybetmekle birlikte genelde kullanim haklarini
elinde bulundurmaya devam edebilir. Bu sekilde faaliyetlerine devam edebilir ya da varliktan elde ettigi kira ve benzeri
getirileri elde etmeye devam edebilir. Ayrica geri alim sozlesmeleri bir teminat yaratma potansiyeli olarak da
degerlendirilebilir. Bu durumda her ne kadar asil kredi iligkisi sonlanmis gibi gbziikse de protokol iizerinden borg
iliskisi devam etmekte, karsiliginda da geri kazanilabilir 6zelligi nedeniyle devredilen varlik protokole dayali bu borg
iligkisinin teminatin1 olusturmaktadir. Kredi temin etmek igin geri alim hakkinin kullanimi, ipotekli teminata bir
alternatif yaratmakla birlikte, Medeni Kanunumuzun 873. maddesinde yer alan ve lex commissoria olarak bilinen
yasaga aykirilik olusturulup olusturulmadig: yoniiyle tartismalidir (Sirmen, 2014: 458).

Geri alim hakkinin kullaniminin banka agisindan avantajlarindan da bahsedilebilir. Bir kere kredi bakiyesi kapanmis ve
kredi sorunlu hale gelmekten kurtarilmistir. Bununla birlikte, miisteri isletmeye faaliyetlerine devam etme ve yeni
kosullarla borcunu &deme yoniinde yeni bir opsiyon sunulmaktadir. Karsiliginda edinilen tasinmazin elde
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¢ikarilabilmesi i¢in de bir plan olusturulmus olmaktadir. Diger ifadeyle banka artik kredi hesaplarinda izlenmeyen bir
bakiyeyi ilerde tahsil etme ve bunun karsiliginda asil faaliyetleriyle iliskisi olmamasma ragmen aktifinde tutarak
fonlamak durumunda kaldig1 bir varli1 elden ¢ikarma sansina sahip olmaktadir.

Geri alim islemlerinin muhasebesinde ve raporlanmasinda farkli perspektiften etkili pek ¢ok nokta vardir. Bankalar
acisindan kredi kullandirilan miisteriye ait genellikle karsilifinda iizerinde daha dnceden ipotek tesis edilen varlik i¢in,
alacagin tahsilinde yasanilan problem sonrasi, alis islemi gerceklestirilmektedir. Bu sayede kredi bakiyesi kapanmakta,
ipotegin paraya gevrilmesi ile kiyaslandiginda daha kisa bir siirede takip bakiyesi ortadan kalkabilmektedir, ayrica 6zel
karsilik ayrilmasi geregi de ortadan kalkmaktadir (Giiglii ve Yalvag, 2013: 25). Bdylece banka agisindan sorunlu kredi
bakiyesinde ve kredi karsilik giderlerinde bir azalma meydana gelmektedir. Ancak bu sefer de agirlikli olarak tasinmaz
vasfina sahip olan ve bankanm asil faaliyetlerinin diginda olan bir varlik banka bilangosunda takip edilmeye
baslanmaktadir. Bu takip aktifin satig plani bulunmasi durumunda banka bilangosunda satis amagli olarak takip
edilmektedir ve TFRS 5 Satis Amagli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler hiikiimlerine gore defter
degeri ile satis maliyeti diigiilmiis gercege uygun degerinden kiiciik olani ile izlenmektedir (TFRS 5, 2016).
Alacaklardan dolay1 edinilen bu gayrimenkuller Bankacilik Kanunu’nun 57.madde hiikiimlerine gore diizenlenen
yonetmelik hiikiimleri geregince aktife kaydedildikten sonra azami ii¢ y1l icinde satilmig olmalidir (Bankacilik Kanunu,
2005; Kredilerin Smiflandiriimasi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara liskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik,
2016). Yalniz, vefa sozlesmesi durumunda varlifin sézlesme siiresince ii¢iincii taraflara satis1 engellenmis olabilir ya da
varlik tlizerindeki serh nedeniyle bdyle bir satista giiclilkler ortaya ¢ikabilir. Bu durum da dahil, varliklarin satig
kabiliyetlerine iligkin bu bilginin finansal tablo dipnotlarinda yer almasinda paydaslar agisindan bakildiginda fayda
olacaktir.

Diger tarafta, banka kredi borcuna kars1 elindeki varligi devreden ve hakkinda mahsup islemi gerg¢eklesen isletme iginse
aktifindeki varliklarda azalma meydana gelirken pasif tarafta banka borcu da es degerde azalmaktadir. Vefa
sozlesmesinin mevcudiyeti halinde gergekte 6deme zorunlulugu bulunmayan ancak, opsiyondaki gibi, isletmeye ayni
varlig1 geri kazanma hakki veren bir 6deme plan1 mevcutken finansal tablolarda bu hususta bir bilgi bulunmayacaktir.
Bu nedenle bu durum vefa s6zlesmelerine iliskin bilgilerin dipnotlarda yer almasi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

3. ANALIZ

3.1. Veri ve Yontem

Caligma kapsamina dahil edilen 57 bankanin isimleri 18 Mart 2022 itibariyle Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi internet sitelerinden alinmigtir (TBB; TKBB). Bu bankalarin her birinin internet siteleri
iizerinden yilsonu finansal tablo ve dipnotlarina ulasilmaya ¢ahisiimistir. Inceleme dénemi olarak son ii¢ yili kapsayan
2019, 2020 ve 2021 yillart degerlendirmeye alinmustir. 18 Mart 2022 tarihi itibariyle heniiz 2021 yili finansal tablo ve
dipnotlarin1 yaymlamamis banka sayis1 13°tiir. Herhangi bir yila iliskin finansal tablo ve dipnotlarmma sitelerinde yer
vermeyen banka sayist 4’tiir. U¢ bankanin ise incelenen ii¢ yillik dénem igerisinde en az bir dénem faaliyetinin
bulunmadig1 gorilmiistiir.

Bu bankalarin ne sekilde siniflandirildiklarina ve 18 Mart 2022 tarihi itibariyle hangi bankalarda yilsonu finansal tablo
ve dipnotlarina ulasilabildigine iliskin 6zet bilgiler Tablo 1°’de sunuldugu gibidir. Tabloda belirtilen tiim yilsonu

finansal tablolar inceleme kapsamina alinmistir. Bu dogrultuda incelenen rapor sayis1 140°tir.

Tablo 1. Caliyma Kapsamindaki Bankalarin Listesi

Banka Grubu / Banka Alt Grubu / Banka Adi 2021 2020 2019
1. Mevduat Bankalari
1.1. Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalar1
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. °
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0
1.2. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1
Akbank T.A.S. o ° o
Anadolubank A.S. 0 0
Fibabanka A.S. 0 0
Sekerbank T.A.S. 0 0
Turkish Bank A.S. 0 0
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Banka Grubu / Banka Alt Grubu / Banka Ad1

2020

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

2021
(€]

2019
0

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Yapi1 ve Kredi Bankas1 A.S.

1.3. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar

Adabank A.S.

Birlesik Fon Bankast A.S.

Tiirk Ticaret Bankas1 A.S.

1.4. Yabanci Sermayeli Bankalar

1.4.1. Tiirkiye de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar

Alternatifbank A.S.

Arap Tiirk Bankas1 A.S.

Bank of China Turkey A.S.

Burgan Bank A.S.

o| o ©o| ©

Citibank A.S.

Denizbank A.S.

Deutsche Bank A.S.

HSBC Bank A.S.

ICBC Turkey Bank A.S.

ING Bank A.S.

o o] ©| ©f ©

O| O] O] O] Of ©of of of ©of ©

o O] ©o| of of ©| ©f ©|] ©| ©

MUFG Bank Turkey A.S.

Odea Bank A.S.

QNB Finansbank A.S.

Rabobank A.S.

Turkland Bank A.S.

Tiirkiye Garanti Bankast A.S.

o| O] O] O] ©

o| o] ©o| ©of ©

1.4.2. Tirkiye'de Sube Acgan Yabanci Sermayeli Bankalar

Bank Mellat

Habib Bank Limited

Intesa Sanpaolo S.p.A.

JPMorgan Chase Bank N.A.

Société Générale (SA)

o| O] O] O] ©

o| o] o] ©f ©

2. Kalkinma ve Yatirim Bankalari

2.1. Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Tller Bankas1 A.S.

Turk Eximbank

Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankast A.S.

2.2. Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Aktif Yatirnm Bankas1 A.S.

D Yatirim Bankasi A.S.

Destek Yatirim Bankasi A.S.

Diler Yatirim Bankas1 A.S.

Golden Global Yatirim Bankasi A.S.

GSD Yatirim Bankasi A.S.

Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.

Nurol Yatirim Bankast A.S.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.

o| o ©o| ©

O| O] O] O] ©| ©

o| o ©o| ©

2.3. Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalar1

Bank of America Yatirim Bank A.S.

BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S.

Pasha Yatirim Bankas1 A.S.

o O o ©

o| o ©o| ©

Standard Chartered Yatirim Bankasi Tirk A.S.

3. Katilim Bankalar1

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.

Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 A.S.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S.

o| O ©o| ©

o O O] ©

o| O ©o| ©

Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.

197



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sesyal Bilimler Konferansi, 4-5 Temmuz 2022
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 4-5 July 2022

Banka Grubu / Banka Alt Grubu / Banka Adi 2021 2020 2019
Vakif Katilim Bankasi A.S. o 0
Ziraat Katilim Bankasi1 A.S 0 o 0

TOPLAM 39 51 50

Caligmada finansal tablolarda vefa sézlesmelerine atfen sunulan bilgiler incelenmis ve dénemler itibariyle bu bilgilerin
kapsamui ve tutarlilig1 degerlendirilmistir. Calismaya iliskin bulgular bir sonraki béliimde yer almaktadir.

3.2. Arastirma Bulgulan

Caligma kapsaminda incelenen 140 adet banka finansal tablo ve dipnotunda vefa s6zlesmelerine iligkin gesitli atiflara
rastlanmigstir. Bunlar yillar itibariyle, giincel donemli finansal tablolardan geriye doniik olarak, asagidaki sekildedir:

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.: 31.12.2021 tarihinde son bulan hesap donemine iliskin konsolide finansal tablo ve
dipnotlarinda 1. Bilangonun Aktif Hesaplarina iliskin Aciklama ve Dipnotlar baslig: altindaki 1.17. Satis Amach Elde
Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere iliskin Duran Varliklara liskin Hareket Tablosu alt baghginda cari donemde vefa
hakki yoluyla edinilen 900.827 bin TL tutarinda duran varlik bulundugu ve bu yolla edinilmis satis amacl gayrimenkul
stokunun net defter degerinin 31.12.2021 itibariyle 1.196.027 bin TL oldugu raporlanmistir. Finansal tablo verilerine
gore satig amacl elde tutulan gayrimenkullerin 31.12.2021 itibariyle net degeri 1.354.937 bin TL’dir. Raporun 1.17
numaralt dipnotunda yer aldig1 tizere 6nceki dénemi 724.207 bin TL bakiye ile kapatan bu kalem dénem igerisinde
900.827 bin TL kismi vefa sdzlesmesiyle olmak iizere 1.052.570 bin TL tasinmazi kayitlarina almis, 431.912 bin TL net
degerli tasinmaz y1l icerisinde elden ¢ikarilmis, 1.400 bin TL deger diisiikliigii iptali nedeniyle hesapta bakiye artist
gerceklesmis ve 2.874 bin TL tutarinda amortisman sonrasinda dénem sonu bakiyesine ulasilmigtir. Dipnot finansal
tablolara asagidaki sekilde yansimistir:

Tablo 2. Vefa Sozlesmelerine iliskin Yapi ve Kredi Bankasi A.S.’nin 31.12.2021 Tarihli Finansal Tablolarinda
Yer Alan Gosterim (bin TL)

1.17. Satis amach elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin duran varhklara iliskin hareket tablosu:

Cari Dénem | Onceki Dénem
Donem basi net defter degeri 724.207 331.335
iktisap edilenler 1.052.570 773.964
Elden ¢ikarilanlar, net (-) 431.912 384.379
Deger diisiikliigii iptali 1.400 1.061
Deger diisiikliigii (-) 703 -
Kur farki (-) 9.375 2.226
Kapamis net defter degeri 1.354.937 724.207
Do6nem sonu maliyet 1.357.811 730.120
Donem sonu birikmig amortisman (-) 2.874 5.913
Kapams net defter degeri 1.354.937 724.207

W Cari dénemde vefa hakki yoluyla iktisap edilen satis amagli elde tutulan duran varliklarin net defter degeri 900.827
TL’dir (31 Aralik 2020 —493.843 TL). Vefa hakki yoluyla iktisap edilen satis amagh elde tutulan duran varliklarin
toplam net defter degeri 1.196.027 TL’dir (31 Aralik 2020 — 493.843 TL).

Bankanin bir Onceki donem mali verileri incelendiginde ayni sunum seklinin kullanildigi goriilmiistiir. Vefa
sozlesmesine konu tasinmazlarin déonem bakiyelerinin yaninda dénem igerisinde edinilen tasinmazlarin ne kadarlik
kisminin {izerinde vefa sdzlesmesi bulundugu bilgisine de raporlamalarda yer verilmektedir. Vefa sdzlesmesi bulunan
taginmazlara iligkin bilgilerden 31.12.2019 itibariyle bu tip bir bakiye bulunmadigi hem 2019 hem de 2020 yili finansal
tablo dip notlarindan teyit edilebilmistir.

Ziraat Katihm Bankas1 A.S.: 31.12.2021 itibariyle konsolide finansal tablo ve dipnotlar1 incelenmis, Yap1 ve Kredi
Bankast A.S. uygulamasina paralel sekilde satig amacl elde tutulan gayrimenkullere iliskin dipnotlarda bu hesabin
307.881 bin TL tutarindaki cari donem ve 75.240 bin TL tutarindaki 6nceki donem bakiyelerinin icerisinde sirasiyla
247.112 bin TL ve 57.817 bin TL kisminin vefa hakki kapsaminda takip edildigi belirtilmistir. Yap1 ve Kredi Bankasi
A.S. dipnotlarindaki bilgiden farkli olarak, dénem icerisinde iktisap edilen duran varliklardan ne kadar kisminin vefa
sozlesmesi kaydi icerdigine iliskin bir bilgiye rastlanilmamistir. Bununla birlikte dnceki yillara iliskin finansal tablo dip
notlar incelendiginde 2020 yil1 finansal tablolarinin 2021 yili ile tutarli oldugu goziikmekle birlikte, 2020 y1li finansal
tablo dipnotlarinda 31.12.2019 tarihi itibariyle iizerinde vefa hakki bulunan 41.356 bin TL tasinmaza iliskin vefa
sozlesmelerinin 2019 yil1 finansal tablo dipnotlarinda raporlanmadigi goriilmiistiir.
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Yapilan ¢ikarimla, 31.12.2019 tarihi itibariyle lizerinde vefa hakki bulunan taginmazlara iligkin sézlesme bilgilerinin
2019 y1l1 finansal tablolarinda sunulmadigi anlasilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S.: 2021 yili finansal tablo ve dipnotlarinda yine satis amagh elde tutulan
duran varliklara iligkin 15 numarali dipnotunda cari dénemde 5.243.721 bin TL, dnceki dénemde 5.334.912 bin TL
tutarindaki bakiyenin sirastyla 1.798.324 bin TL ve 1.602.442 bin TL kismmin vefa hakki yoluyla elde edildigi
belirtilmis, donem igerisindeki degisimlerin ne kadarinin bu yolla gergeklestigine dair bir bilgi paylasilmamistir.
Bankanin Onceki yil finansal tablo ve dipnotlar1 incelendiginde ise vefa sozlesmelerine iliskin bir bilgiye
rastlanilmamistir. Soyle ki, 2021 yili finansal tablo dipnotlarindan iizerinde vefa hakki bulunan kiymetlerin defter
degerine ait 2020 yilsonu kapanig bakiyesinin 1.602.442 bin TL oldugu raporlanmakla birlikte 2020 yili finansal tablo
ve dipnotlarinda bu yonde bir bilgiye rastlanmamaktadir. 2020 yilinda bu yonde bilgi bulunmadigindan 2019 yilinda
gergekte bir bakiye olup olmadigi bilinememekte ve 2019 yili finansal tablo ve dipnotlarinda vefa s6zlesmelerine iliskin
bir bilgi bulunmamasi hususu degerlendirilememektedir.

Yapilan ¢ikarimla, 31.12.2020 tarihi itibariyle lizerinde vefa hakki bulunan tasinmazlara iligkin sézlesme bilgilerinin
2020 y1l1 finansal tablolarinda sunulmadigt anlasilmistir.

Odea Bank A.S.: 16 numarali finansal tablo dipnotunda 296.839 bin TL tutarli satis amagli gayrimenkuliin (6nceki
donem 672.505 bin TL) 119.669 bin TL kisminin (6nceki dénem 471.297 bin TL) lizerinde vefa hakki bulundugu
bilgisi verilmistir. Yillar itibariyle yapilan incelemede vefa hakkina iligskin finansal tablo ve dipnotlarinda sunulan
bilgilerin 2019-2021 yillar1 arasindaki donemde tutarh bir sekilde birbirini takip ettigi anlagilmigtir.

Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S.: Bankanin 31.12.2021 itibariyle faaliyet tablo dipnotlarmin I1I. Nazim
Hesaplara iliskin Aciklama ve Dipnotlar baslikli boliimiiniin 1. Nazim Hesaplarda Yer Alan Yiikiimliiliiklere iliskin
Aciklamalar alt baghg: altinda d) Sarta Bagl Yiikiimliiliiklerle Tlgili Bilgiler kisminda banka miisterisi ile imzalanan
Vefa Hakki Sozlesmesinin tapuda yer alan kaydi {izerinde evrakta sahtecilik yoluyla tahribat yapilmasi nedeniyle
baslayan hukuki stirece iligkin bilgiler verilmistir. Bununla birlikte, vefa s6zlesmelerine iliskin satis amagli elde tutulan
gayrimenkuller ile iliskili dipnotlara yansimig baskaca bir bilgi raporlanmamustir. Yillar itibariyle geriye doniik yapilan
incelemede dava konusunun 2016 yilina dayandigi, bu tarihten 6nce de vefa hakki i¢eren varliklara iligkin finansal tablo
ve dipnotlarinda herhangi bir ifade yer almadigi goriilmiistiir. 2016 yilinda dava konusu haline gelen vefa hakkinin
onceki dénem finansal tablolarinda yer almamasi dikkate deger bulunmustur.

Yapilan ¢ikarimla, 2016 tarihi itibariyle dava konusu haline gelen ve lizerinde vefa hakki bulunan varliklara iliskin
bilgilerin 2016 6ncesi finansal tablolarda sunulmadigi anlagilmistir.

Anadolubank A.S.: Bankanmn 31.12.2021 tarihinde biten doneme iligkin finansal tablo ve dipnotlarinda IV. Kar veya
zarar tablosuna iliskin olarak agiklanmasi gereken hususlar basligr altinda 5. Diger faaliyet gelirlerine iligkin bilgiler alt
basliginda ilgili takvim yilina ait diger faaliyet gelirleri altinda siniflandirilan gelir kalemleri listelenmis, Vefa hakki
sozlesmesi nedeniyle yapilan tahsilat bakiyesi 7.898 bin TL olarak raporlanmistir. Bununla birlikte, 6nceki donemde bu
rakamin 8.711 bin TL oldugu raporlanmis ve 2020 yilina ait finansal tablo dipnotlar1 ile uyumlu oldugu goriilmiistiir.
Vefa hakki sozlesmeleri dolayisiyla elde edilen gelirler finansal tablo dipnotlarinda raporlanmaktayken geriye doniik
incelemede vefa hakki olan varliklara iligskin bir raporlama yapilmamasi dikkat ¢ekici bulunmustur.

Yapilan ¢ikarimla, 2020 ve 2021 yillarinda vefa hakki s6zlesmesinden elde edilen gelir raporlanmigken onceki yillarda
vefa haklarmin raporlanmamig olmasindan 2021 ve Oncesi finansal tablolarda vefa haklarmma yer verilmedigi
anlagilmistir.

Nurol Yatirim Bankas1 A.S.: 2021 ve 2020 yillarina ait finansal tablo ve dipnotlarinda vefa haklarina iliskin herhangi
bir bilgi raporlanmamakla birlikte 2019 yilina ait konsolide finansal tablolarmn 19. Diger aktiflere iliskin bilgiler
basliginda bankanin alacaklarina istinaden 46.529.574 TL bedelle aktiflerinde takip ettigi bir adet taginmazla ilgili
misteri ile Vefa Hakki Sozlesmesi diizenlendigi ifade edilmistir. Bankanin finansal tablo dipnotlarindan satig amach
elde tutulan duran varliginin bulunmadigi anlagilmistir.

Diger: Bunlar disinda kalan bankalarin 2019 — 2021 yillarin1 kapsayan ii¢ yillik doneme iliskin finansal tablo ve
dipnotlarinda vefa sdzlesmelerine dair bir bilgiye rastlanmamistir. Bu bankalarin bir kisminda satig amacli elde tutulan
tasinmaz vasfina haiz duran varlik da bulunmamaktir.

Bununla birlikte, Kamuoyunu Aydinlatma Platformu (KAP) biinyesinde banka miisterisi isletmelerle ilgili yiiriitiilen
karsit incelemede su noktalar dikkat ¢ekici bulunmustur:
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- lttifak Holding A.S. 07.05.2020 tarihli ve 843426 numarali Ozel Durum Agiklamasinda daha énce 24.05.2019
tarihinde duyurulan Tirkiye Garanti Bankasi A.S. ile arasinda diizenlenen 13.706.000 TL tutarindaki vefa
sozlesmesinin kosullarinin giincellenerek 30.07.2020 tarihine kadar uzatildigini bildirmistir. Ayni1 donemde Tiirkiye
Garanti Bankas1 A.S. finansal tablo ve dipnotlarinda sézlesmeye iligkin herhangi bir bilgi sunulmadig1 gériillmiistiir.

Yapilan ¢ikarimla, 2019 ve 2020 yillarinda vefa hakki s6zlesmesine taraf olmakla birlikte Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
tarafindan finansal tablolarda vefa haklaria yer verilmedigi anlagilmigtir.

- Yine lttifak Holding A.S. tarafindan 25.03.2020 tarihinde yapilan 832222 numarali Ozel Durum Agciklamasinda
Vakif Katilim Bankasi A.S. ile diizenlenen vefa sozlesmesinin vadesinin 28.03.2021 tarihine kadar uzatildig:
duyurulmustur. Vakif Katilim Bankas1 A.S. 2020 ve 2021 yillari finansal tablo ve dipnotlarinda vefa hakkina iligkin bir
bilgiye rastlanilmamustir.

Yapilan ¢ikarimla, 2020 ve 2021 yillarinda vefa hakki s6zlesmesine taraf olmakla birlikte Vakif Katilim Bankas1 A.S.
tarafindan finansal tablolarda vefa haklarina yer verilmedigi anlasilmistir.

- Yine ittifak Holding A.S. tarafindan 25.05.2021 tarihinde yapilan 938000 numarali Ozel Durum Agiklamasinda
Sekerbank T.A.S. ile 30.04.2019 tarihinde yapilan vefa anlagmasinin 28.10.2021 tarihine kadar uzatildigi beyan
edilmistir. Sekerbank T.A.S. finansal tablo ve dipnotlarinda 2019, 2020 ve 2021 yillarinda vefa s6zlesmelerine iligkin
herhangi bir raporlama yapilmadig goriilmiistiir.

Yapilan ¢ikarimla, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda vefa hakki sézlesmesine taraf olmakla birlikte Sekerbank T.A.S.
tarafindan finansal tablolarda vefa haklarina yer verilmedigi anlagilmistir.

- Yine ittifak Holding A.S. tarafindan 01.09.2021 tarihinde yapilan 961351 numarali Ozel Durum Aciklamasinda
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ile 18.02.2019 tarihinde yapilan vefa anlagmasinin 20.02.2022 tarihine kadar
uzatildigr beyan edilmistir. Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. finansal tablo ve dipnotlarinda 2019, 2020 ve 2021
yillarinda vefa sézlesmelerine iliskin herhangi bir raporlama yapilmadigi goriilmiistiir.

Yapilan ¢ikarimla, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda vefa hakki sézlesmesine taraf olmakla birlikte Tiirkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O. tarafindan finansal tablolarda vefa haklarina yer verilmedigi anlagilmistir.

- Ittifak Holding A.S. tarafindan duyurulan aym tarih ve numarali duyuruda ayrica Burgan Bank A.S. ile 29.05.2019
tarihinde yapilan vefa anlagmasimin 30.09.2021 tarihine kadar uzatildigi beyan edilmistir. Burgan Bank A.S. finansal
tablo ve dipnotlarinda 2019, 2020 ve 2021 yillarinda vefa sdzlesmelerine iliskin herhangi bir raporlama yapilmadigi
gOriilmistiir.

Yapilan ¢ikarimla, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda vefa hakki sozlesmesine taraf olmakla birlikte Burgan Bank A.S.
tarafindan finansal tablolarda vefa haklarina yer verilmedigi anlagilmistir.

Yine ittifak Holding A.S. tarafindan internet sitesinde yayinlanan 2019, 2020 ve 2021 yillar1 bagimsiz denetimden
geemis finansal tablo ve dipnotlar1 incelenmistir. Buna goére vefa sdzlesmelerinin diizenlendigi 2019 yilina ait finansal
tablo ve dipnotlarinda 15. Yatirim amacli gayrimenkuller baslig1 altinda gercege uygun degeri 568.655 bin TL olan iki
taginmazdan birinin {izerine yukarida ad1 gecen bes bankadan kullanilan kredilerden kaynaklanan borglara karsilik vefa
hakki tesis edildigi beyan edilmistir. Rapora gore iizerinde vefa hakki bulunan taginmazin aktife kayith degeri 321.217
bin TL ve protokol kapsaminda tasinmazlarin geri alim bedeli 213.445 bin TL’dir. Ayn1 finansal tabloda 16. Maddi
duran varliklar baglikli dipnotta ayni tasinmazin farkli bagimsiz boliimleri ile arsa vasfina sahip diger bir taginmazin
iizerinde yukarida adi gegen bankalar ile vefa hakki tesis edildigi ve bu taginmazlarin defter degerinin 193.405 bin TL
oldugu, geri alim bedelinin 18.290 bin TL olarak belirlendigi raporlanmustir.

Ittifak Holding A.S. 2019 finansal tablolarindan vefa hakki tesis edilen tasinmazlarin sirket aktifinde takibe devam ettigi
goriilmiistiir. Vefa sdzlesmesinin dogasina uygun olmayan bu durumun nedenlerinin anlasilabilmesi i¢in sdzlesme
detaylarma ihtiyac olup kamuya ag¢ik olmayan bu bilgi temin edilemediginden incelenememistir. Yine dipnotlardan
sirketin taginmazlardan kira geliri elde ettigi anlasilmaktadir.

Sirketin yatirim amacli gayrimenkulleri 2020 yilinda 2019 yilina benzer sekilde raporlanmakla birlikte vefa hakkinin
devam ettigi 2021 yilina ait finansal tablo ve dipnotlarinda bu yonde herhangi bir ibareye rastlanilmamistir. Kamuoyunu
Aydinlatma Platformu’na yapilan agiklamalardan 2021 yilinda da isletmenin taraf oldugu vefa sdzlesmelerinin mevcut
oldugu anlagilmaktadir.
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Elde edilen bilgiler 15181nda, tasinmazin sirket kayitlarinda takibine devam edilmekle birlikte bankalarla vefa hakki
sozlesmesi diizenlendigi anlasilmaktadir. Vefa hakki sdzlesmesi bulunan taginmazlarin isletme aktiflerinde takibine
devami vefa s6zlesmesine konu tasinmazlarin devrine iliskin tereddiitleri beraberinde getirmektedir. Ayrica igletme
finansal tablolarinda yillar itibariyle vefa hakkina iligkin raporlama detayinin ayni1 olmadigi ve 2021 yilinda sunulan
bilgilerin detay seviyesinin azaldig1 anlasilmaktadir. islemin kars1 bacaginda bankalarda ise vefa sdzlesmelerine ydnelik
herhangi bir bilgi verilmemektedir. Bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolarda bu tiir hususlarin goriilmesi
sirketlere ve yillara gore degisen onemlilik seviyeleri ile agiklaniyor olabilir.

- Yine her ne kadar ¢aligmada dikkate alinan 2019-2021 dénemine girmemekle birlikte 2017 yilina ait Gimsan Gediz
Iplik ve Mensucat San. A.S. ve Bagli ortakliklar1 finansal tablo dipnotlarinda sirket gayrimenkullerinin ilgili yilda eski
sirket hakim ortaginin borglarina istinaden, verilen kefalet nedeniyle, Turklandbank A.S.’ye devredildigi ve vefa hakki
tesis edildigi raporlanmaktadir. Ayni donemde Turklandbank A.S. finansal tablo ve dipnotlarina bakildiginda ise ilgili
yil iginde banka aktiflerine giren taginmazlarin degeri ve bunlar icerisinden ne kadar kisminin satildigi raporlanmakla
birlikte vefa hakkina iliskin bir bilgi verilmedigi goriilmiistiir.

4. SONUC

Uygulamada bankalarin alacaklarin dolayr edinmis olduklart aktiflerden bir kismi borglu miisterilerle yapilan
protokoller kapsaminda gerekli kosullarin yerine getirilmesi durumunda ilk sahibine geri satilmaktadir. Protokol
stiresince bu aktifler borglu igletmelerin kullanimina birakilmakta isletmeler burada faaliyetlerine devam edebildikleri
gibi bu aktiflerden kira ve benzeri diger getirileri elde etmeye devam etmektedirler. Boylece bankalar agisindan sorunlu
hale gelen kredi bakiyesi devri yapilan aktifle birlikte kapanmis olmakla birlikte elde edilen aktifin belirli kosullar
dahilinde borglu isletmeye devri ile nakit akisi yaratma imkani da ortaya ¢ikmaktadir. Bankacilik diizenlemelerine gore
bankalarin gayrimenkul vasfindaki aktiflerini ellerinde bulundurmalarinin Oniindeki kisitlamalarla kira geliri elde
etmelerinin Oniindeki kisitlamalar degerlendirildiginde vefa hakki ve bu hakla birlikte kullanim haklarinin da devri
mevzuatsal uyum acisindan da bankalara faydalar saglamaktadir.

Bununla birlikte, yapist itibariyle sartli bir satis yiikiimliiliigiinii temsil eden vefa haklarinin banka finansal tablolarinda
sunumu finansal tablo kullanicilari agisindan da yarali bilgiler verebilir. Bu ¢alismada vefa haklarinin banka finansal
tablolarinda ne sekilde raporlandiklar1 bankalara ait 2019-2021 yilsonlarimi kapsayan finansal tablo dipnotlarindan
incelenmistir. Yiriitiilen ¢aligmalar neticesinde bankalarin vefa haklarina iliskin bilgiyi kamuoyuyla paylasmada
standart bir uygulamalarinin olmadigi, bu bilginin paylagiminda eksiklikler olabildigi, sunulan bilgilerde dénemler arasi
tutarsizliklar olabildigi ve banka finansal tablolar1 disindaki diger kaynaklarla mutabakatsizliklar bulundugu
goriilmistiir. Bagimsiz denetimden gecen finansal tablolarda bu tespitlerin mevcudiyetinin dnemlilik seviyelerine bagl
olarak konunun bagimsiz denetimlerde ele alinis farkliliklar ile iligkili oldugu yorumlanmustir.

Hukuk alaninda vefa (geri alim) hakkina iligkin bazi akademik ¢aligmalar bulunmakla beraber isletme alaninda bu
konuda yapilan ¢alisma sayisinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢aligmanin literatiirde vefa (geri alim)
hakkina iliskin katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Sarta bagl islemlerin muhasebesindeki usullere iligkin sonradan
yiriitillecek akademik c¢aligmalarda bu ¢aligmanin sonuglarindan faydalanilabilir. Ayrica finansal tablo kullanicilarinin
vefali satiglara iliskin farkindaliklarinin artirilmasina yoénelik pratige doniik ¢alismalar yapilmasi da finansal okur
yazarlik iizerinde faydali sonuglar ortaya koyabilecektir.
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TURKIYE’DE BOLGELERIN VERGI KAPASITESININ GELiSiMi:
GORECELI BiR YAKLASIM

Mehmet OKSUZ*

Ozet

Vergi gelirleri, devletlerin en 6nemli gelir kaynaklarinin baginda gelmektedir. Kamu harcamalarinin ¢esitli nedenlerle,
siirekli olarak artis gostermesi, vergi gelirlerinin daha da 6nemli hale gelmesine neden olmustur. Ancak, vergi
almabilecek kaynaklarin da smirli oldugu unutulmamalidir. Bu sebeple, makroekonomik dengeleri etkilemeden
vergilemenin smirlarint ¢izebilmek adina, vergi kapasitesinin bilinmesi 6énem arz etmektedir. Vergilendirilebilecek
taban olarak bilinen vergi kapasitesi olgusu genis agidan diistiniildiigiinde bir iilkeyi ifade ederken, daha dar anlamda ise
bolgeleri ifade edebilmektedir. Bu calismada, vergi kapasitesi olgusu bolgesel acidan ele alinmus ve Tiirkiye’de
bolgelerin 2014-2020 yillar1 vergi kapasiteleri goreceli olarak hesaplanmistir. Bu hesaplamada, literatiirde yer alan vergi
kapasitesi formiilii iizerinde birtakim uyarlamalar yapilmis ve kullanilmigtir. Resmi kurumlar tarafindan yayinlanan
ikincil verilerden yararlanilarak yapilan hesaplamalar sonucu bdlgelerin vergi kapasitesinin genel olarak artig egilimi
igerisinde oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Vergi kapasitesi, Bolgesel Vergi Kapasitesi, Tiirkiye

Abstract

The continuous increase in public expenditures for various reasons caused tax revenues to become even more important.
However, it should be kept in mind that the resources that can be taxed are also limited. For this reason, it is important
to know the tax capacity in order to draw the limits of taxation without affecting the macroeconomic balances. The
concept of tax capacity, known as the taxable base, can refer to a country when considered broadly, while it can refer to
regions in a narrower sense. In this study, the phenomenon of tax capacity is discussed from a regional perspective. The
tax capacities of the regions in Turkey for the years 2014-2020 have been calculated relatively. In this calculation, some
adaptations have been made and used on the tax capacity formula in the literature. As a result of the calculations made
using the secondary data published by official institutions, it has been seen that the tax capacity of the regions is in an
increasing trend in general.

Keywords: Tax capacity, Regional Tax Capacity, Turkey

1. GIRIS

Vergiler, egemenlik giicline dayanarak devlet tarafindan alinan ddemelerdir. Ancak bu durum, devletlerin egemenlik
yetkisine dayanarak bireylerden/kurumlardan sinirsiz bir sekilde vergi alabilecegi anlamina gelmemektedir. Devletin
vergi olarak alabilecegi maksimum limit, teorik olarak, vergi kapasitesiyle sinirlandirilmistir. Ancak uygulamada ise bu
kapasitenin yalnizca belirli kismini vergilendirebilmek miimkiindiir.

Vergi kapasitesi kavrami teorik olarak basit bir sekilde ifade edilebilirken, fiili olarak hesaplanmasi asamasinda
birtakim zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Oyle ki, vatandaslarin asgari yasam maliyetleri iizerinde kalan gelirin
tamami vergi kapasitesini olusturmaktadir. Ancak, bu kapasitenin hesaplanmasi, vatandaglarin asgari yasam
maliyetlerinin tespit edilebilmesine baghidir ve asgari yasam maliyeti bireylere/toplumlara gore biyiik farkliliklar
gostermektedir. Bu nedenle, yapilacak vergi kapasitesi hesaplamalar1 ancak birtakim varsayimlara dayanarak tahmini
bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Bu ¢alismada da goreceli bir yaklagim kullanilarak Tiirkiye’deki 26 bdlge icin
vergi kapasitesi 2014-2020 yillar1 arasinda tahmini olarak hesaplanmaya ¢alisilacaktir.

Caligmanin izleyen kisminda, vergi kapasitesi kavrami teorik agidan ele alinacak ve vergi kapasitesini etkileyen

faktorler aktarilacaktir. Daha sonra ise ¢aligmanin amaci, 6nemi, veri seti, yontemi ve bulgulart ortaya konulacaktir. Son
olarak da bulgular degerlendirilecektir.

2. VERGI KAPASITESIi KAVRAMI

Vergiler, kamu gelirleri icerisinde biiylik paya sahip gelir kalemidir. Ancak, devletin ne kadar vergi toplamasi gerektigi,

* Ogr. Gor. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, moksuz@comu.edu.tr, ORCID No: 0000-0002-3298-0280
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sikca tartisilan bir konu olmakla birlikte, farklilik gdstermektedir. Klasik iktisadi goriise gore vergiler devletin yalnizca
zorunlu ihtiyacint karsilayacak miktarda toplanmali, kapasite zorlanmamalidir. Modern iktisadi anlayisa gore ise
devletin daha yiiksek diizeyde vergi toplayarak iktisadi-sosyal hayata miidahale etmesi ilkesi benimsenmistir (Bilici ve
Bilici, 2013: 176). Gliniimiizde devlet anlayisinda yasanan degisim dolayisiyla kamu hizmetlerinin farklilagmasi ve
dolayisiyla kamu harcamalarinin stirekli bir sekilde artis gostermesi, vergilerin dnemini artirmaktadir. Bu sebeple, vergi
gelirlerinin artirilmasi ister gelismis olsun ister gelismekte olan olsun, hemen her toplum i¢in dnem arz etmektedir.
Ancak, devletin vergilerden gelir elde etme konusunda smirsiz bir yetenegi bulunmamaktadir. Devletin vergileme
yetenekleri genellikle ekonomik, hukuki ve siyasal gerekgelerle kisitlanmaktadirlar (Khan, 2019: 143). Bu nedenle de
makroekonomik dengeleri etkilemeden vergilemenin sinirlarini ¢izebilmek adina oncelikle vergi kapasitesini sayisal
olarak belirleyebilmek ve daha sonra da fiili durum ile bu kapasite arasindaki iliskiyi degerlendirmek gerekmektedir
(Nadaroglu, 2000: 291). Baska bir deyisle, saglikli bir vergi uygulamasi agisindan vergi kapasitesinin gdz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir (Orhaner, 2000: 146).

Vergi kapasitesi, devletin; ekonomik, sosyal, idari, demografik ve diger 6zellikleri g6z oniine alindiginda iiretebilecegi
maksimum potansiyel vergi gelirini (Garg, 2017: 233), diger bir deyisle, ekonomide yapisal sorunlarin ve kayitdigiligin
biiyiik dl¢iide ortadan kalktig1 varsayimi altinda, vergilerin ekonomik davranislar tizerindeki etkileri acisindan verginin
optimal diizeyini gdostermektedir (Pmar, 2012: 72). Bu kavram, toplumun gelirinin bir kismini vergi 6demek suretiyle
kamu harcamalarinin finansmanina ayirmasi elverigliligi olarak (Saragcoglu, 2004: 91) ya da bagka bir ifadeyle, devletin
kamu hizmetlerini finanse etme yetenegi (Berry ve Fording, 1997: 158) olarak goriilmekte ve teknik olarak, milli gelirin
asgari gecim diizeyinin iizerinde kalan kismi olarak tanimlanmaktadir (Ipek, 2017: 148). Baska bir goriise gore ise bir
tilkenin belirli makroekonomik, demografik ve kurumsal 6zellikleri dikkate alinarak, regresyon analizleriyle tahmin
edilebilen tahmini vergi/Gayrisafi Yurti¢i Hasila (GSYH) oranini ifade etmektedir (Le vd., 2012: 3). Vergi kapasitesi
kavrami, toplam vergi kapasitesi ve bireysel vergi kapasitesi olarak da incelenebilmektedir. Bir iilkede asgari gegim
diizeyinin iizerinde kalan GSYH toplam vergi kapasitesini yansitirken; bireyin ge¢imini asgari diizeyde saglamaya
yetecek gelirinin tizerindeki kisim ise bireysel vergi kapasitesini ifade etmektedir (Demir, 2013: 35-36).

Yukaridaki tanimlamalara bakildiginda, vergi kapasitesinin hesaplanabilmesi i¢in ilk olarak, iilkenin ya da bireylerin
asgari gecim diizeyinin belirlenmesi gerektigi goriilmektedir. Ancak, asgari ge¢im diizeyinin belirlenmesinde iilkeler,
toplumlar ya da bireyler arasinda farkli beklentilerin olmasi, zorunlu ihtiyaglar konusunda kazandig: aligkanliklarin ve
yasam standartlarinin farklilagmasi nedeniyle bu diizeyin objektif olarak tespit edilmesi oldukg¢a giigtiir (Berksoy, 1984:
6; Demir, 2013: 33-34). Dolayisiyla devletin, alinan vergiler toplaminin 6tesine gegemeyecegi kuramsal sinirint ifade
eden vergi kapasitesinin her ekonomide her zaman dogru olacak degismez bir miktar ya da oran olarak ifade edilmesi
mimkiin degildir (Edizdogan vd., 2013: 224). Bu nedenle vergi kapasitesiyle ilgili ancak bazi gostergelerden
yararlanilarak bir tahminde bulunulabilmektedir. Literatiire bakildiginda genel olarak, bir iilkedeki asgari ge¢im
diizeyinin istiine kalan GSYH’nin vergi kapasitesini temsil ettigi varsayilmaktadir (Nadaroglu, 2000: 291). Bu durum
ancak, devletin fertleri asgari ge¢im diizeyinde yasamaya mahkum edip, bu diizeyin iizerindeki iiretken kaynaklara el
koyacagimi varsayarak gerceklestirilebilir (Berksoy, 1984: 4). Dolayisiyla, vergi kapasitesi ile fiilen toplanan vergi
gelirlerinin ayn1 olmasi giictiir. Bagka bir deyisle, toplanan vergilerin biiyiikliigiiniin, vergi kapasitesinin biiyilikliigline
erigsmesi giigtiir (Pehlivan, 2013: 161-162). Bu nedenle, vergi kapasitesinin tamaminin vergilendirilmesi pek miimkiin
degildir.

Vergi kapasitesini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler genellikle; kisi bagina diisen GSYH diizeyi, gelir
dagilimi, ekonominin disa ac¢ikligi, ekonominin parasallagsmasi ve sektdrel yapi, kayit dist ekonomi, vergi idaresinin
ahlaki ve teknik acidan yeterliligi, miikelleflerin diiriistliigii, toplumun tiiketim aliskanlig1 ile vergi sistemine olan inang
olarak siralanmaktadir (Oncel, 2001: 19; Saragoglu, 2014: 93-101; Eroglu, 2018: 58-62). Bunlarla beraber, Fauvelle-
Aymar (1999: 398) ise vatandaslarin hiikiimeti onaylamasi anlamina gelen hiikiimetin mesruiyetinin, hiikiimetin
performansinin vatandaglarin beklentilerini karsilayip karsilamadigina atifta bulunan hiikiimetin verimliliginin ve
hiikiimetin eylemlerinin 6ngoriilebilirligini ve dayanikliligini ifade eden hiikiimetin giivenilirliginin de vergi
kapasitesini etkileyen faktorler arasinda oldugunu belirtmistir. Ote yandan, Best vd. (2015: 1317) de vergi kagirmanin
maliyetinin yeterince yiiksek oldugu zaman, bireylerin/firmalarin gergek vergi borcunu bildirecegini ve verginin
kusursuz bir sekilde uygulanabilecegini belirterek, vergi kagirmanin maliyetinin, vergi kapasitesini de etkileyecegini
ortaya koymustur.

3. TURKIYE’DE BOLGELERIN VERGI KAPASITESININ HESAPLANMASI

Vergi kapasitesi, teorik olarak kolayca agiklanabilecek ancak, dlglilmesinde ¢esitli zorluklart iginde barindiran bir
kavramdir. Literatiirde vergi kapasitesinin dlgiilmesiyle ilgili bazi ¢aligmalar yer almaktadir. Ancak bunlar genellikle,
vergi kapasitesi kavramiyla vergi yiikii kavramini esdeger olarak ele almiglardir. Ayrica, bu ¢aligmalarda, iilkelerin
vergi kapasitesi bir biitliin olarak dl¢lilmeye calisilmistir. Celikay (2020) ise digerlerinden farkli olarak bolgesel vergi
kapasitesini hesaplamaya calismig ancak, o da vergi kapasitesi ise vergi yiikii kavramlarini esdeger olarak kullanmistir.
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Bu c¢alismanin 6nemi, vergi kapasitesinin goreceli bir bigimde bdolgesel olarak da odlgiilebilecegini gostermesi ve
Tirkiye’de 26 alt bolgenin vergi kapasitesinde zaman icinde yasanan gelisimi ortaya koymasidir. Bu cergevede
calismanin temel amaci, Tiirkiye’de Iktisadi Bolge Birimleri Simflandirmasi (IBBS) 2 diizeyinde yer alan 26 alt
bolgenin vergi kapasitesinde yasanan gelisimi ortaya koyabilmektir.

Arastirmada baz1 kisitlar bulunmaktadir. ilk kisit, yoksulluk smirinin her bélge icin ayni oldugunun varsayilmasidir.
Ciinkii her toplulugun zorunlu ihtiyaglari, yasam standartlar1 ve beklentileri farklidir. Ikinci kisit, kullamlan formiildeki
degiskenle ilgilidir. Bu kisitta, bolgede yasayan bireylerin asgari yasam maliyetleri, ortalama hanehalki biyiikligi
bilgisi kullamilarak elde edilmistir. Ugiincii kisit, kayit dis1 ekonominin dikkate alinmamasidir. Dérdiincii ve son kisit da
birden fazla ilde faaliyet gosteren firmalarin ve biiyilik sirketlerin merkezlerinin metropollerde olmasi nedeniyle reel
olarak faaliyetlerinin gerceklestigi bolge ile hasilamin kaydedildigi yerin ayni olmamasidir®,

3.1. Veri Seti

Aragtirmada kullanilan verilerin elde edilmesinde iki kaynaktan faydalanilmistir. Bolgesel GSYH, bolgedeki ortalama
hanehalki biiyiikliigii ve bolgedeki toplam hanchalki sayis1 verilerine TUIK (2022a; 2022b)’ten; yoksulluk sinir1
verilerine ise Tiirkiye Is¢i Sendikalari Konfederasyonu (2022)’ndan ulasilmistir. Ulagilan veriler, Tablo 1 — Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 1. Bolgelerin GSYH’s1 (bin TL)

ﬁ‘;lt;b’j 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
TR10 631.564.008 727.311.453 811518936 973.837.089 1.157.705.220 1.326.304.462 1.517.323.616
TR21  49.921.214 57.120512 65.095559  79.123.200  97.196.212  112.677.957  135.686.788
TR22 39.606.324 44.414586 50.689.574  59.280.952  71.880.979 83.266.708  102.040.908
TR31 123574524 139.199.849 158.937.463 192.265.089 236.098.402  262.826.629  306.712.772
TR32 67.884.408 76.373.682 85.729.230 101.206.232 124.258.655  144.447.232  160.759.174
TR33 65.095.079 73.748572 83.915.830 100.308.484 120.292.529  137.276.171  163.761.722
TR41 113.691.446 129551.054 144.189.180 174.211.040 214.338.108  239.866.722  276.567.660
TR42 118.546.407 138.040.948 152.086.847 188.812.952 234.400.048  256.423.981  310.548.702
TR51 191.326.597 216.789.042 250.274.698 286.832.719 333.282.787  396.272.616  482.588.714
TR52 49.777.035 56.648.118 62.894.332 74.536.885  88.938.630  102.381.118  124.446.094
TR61 84.081.444 93.889.824 94.655.774 114.191.954 149.201.217  179.232.736  163.461.049
TR62 76.699.274 87.864.169 99.818.861 116.512.647 137.185.134  161.067.171  195.871.265
TR63 49.588.687 57.176.688 65.510.983 79.259.935  96.694.945  106.613.836  127.274.040
TR71  28.241.627 32.748587 35.601.237 42.745.071  51.268.703 58.679.169 69.841.587
TR72 48.891.727 55.123.398  61.993.013 71.600.980  83.709.027 96.356.207  116.910.812
TR81  20.724.942 22276312 24.530.165 30.657.561  37.093.061 37.899.008 45.598.637
TR82 14.773.619 16.547.978 18571.778 21.123.487  24.913.143 29.516.014 36.658.540
TR83  46.367.741 54.001.601 60.001.012 69.155.736  78.481.514 91.976.976  109.962.804
TROO  46.081.737 55.953.238 58.859.489  68.630.098  79.355.708 94.773.532  111.030.662
TRA1 18.461.692 20.530.387 23553.614 27.889.362  31.963.837 37.103.133 45.236.794
TRA2 12.252.889 14.562.694 16.620.237 19.373.455  22.187.317 26.130.974 33.203.810
TRB1 26.464.239  30.202.138  34.007.855 40.703.263  47.352.865 55.274.462 68.601.129
TRB2 21.824.917 24214107 27.782.041 32.910.462  39.400.722 47.001.294 56.659.709
TRC1 43.330.639 51.479.021 56.888.393 68.066.833  83.588.404 05.216.982  121.217.361
TRC2 38429459 44.598.035 49.090.480 57.993.049  66.429.828 77.464.492 90.653.809
TRC3 27.696.154 30.575.350 33.743.127 42.475.733  51.556.732 61.737.326 74.265.147

Kaynak: TUIK (2022a).

Tablo 1°de bolgelerin GSYH’ya katkis1 gosterilmistir. 2014-2020 donemi Ozelinde incelendiginde TR61 bolgesi
haricinde diger tiim bolgelerin GSYH’ya katkisinin siirekli artig gosterdigi anlasilmaktadir. TR61 bolgesinde ise 2019
yilinda yaklasik 179 milyar TL olarak ger¢eklesen GSYH, 2020 doneminde azalis gostererek yaklagik 163 milyar TL
olarak gergeklesmistir. Bununla beraber, en yiiksek GSYH’ya sahip ilk 5 bolge sirastyla TR10, TR51, TR42, TR31 ve
TR41 olarak gerceklesirken; en diisiik GSYH’ya sahip 5 bolge ise sirasiyla TRA2, TR82, TRA1, TR81 ve TRB2
olmustur.

3 Bu konuda detayli bilgi igin bkz. Sagbas ve Sarug (2014).
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Tablo 2. Bolgelerin Ortalama Hanehalki Biiyiikliigii

ﬁ‘;‘gﬁ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
TR10 35 35 35 34 34 33 33
TR21 3.1 31 3.1 3 3 3 3

TR22 2.8 2.8 2.7 2.7 27 2.7 2.7
TR31 3.1 31 3 3 3 2.9 2.9
TR32 3 3 3 3 2.9 2.9 2.9
TR33 33 32 32 32 3.1 31 3.1
TR41 3.2 3.2 3.2 3.2 31 31 31
TR42 35 35 35 3.4 3.4 33 33
TR51 3.2 3.2 31 31 31 31 3

TR52 35 35 35 35 3.4 3.4 33
TR61 3.2 31 31 31 3 3 3

TR62 3.7 3.7 3.6 3.6 35 35 3.4
TR63 41 4 3.9 3.9 3.8 3.8 3.7
TR71 3.4 3.4 33 33 3.3 3.2 3.2
TR72 3.6 35 35 3.4 3.4 33 3.3
TRS1 3.2 31 31 3 3 2.9 2.9
TRS?2 3 3 2.9 2.9 3 28 28
TRS3 34 3.4 33 33 33 3.2 31
TR90 3.3 3.2 31 31 31 3 2.9
TRA1 3.9 3.8 37 37 3.6 3.6 35
TRA2 5 48 4.6 45 44 43 4.2
TRB1 38 3.7 3.6 3.6 3.6 35 3.4
TRB2 5.9 5.6 5.3 5.2 51 4.9 48
TRC1 44 43 43 42 4.2 41 4

TRC2 538 5.6 5.4 53 5.2 5 49
TRC3 6.2 6 57 5.6 5.5 53 5.1

Kaynak: TUIK (2022b).

Tablo 2°de bolgelerin ortalama hanehalki biiyiikliigiine yer verilmistir. Tablo incelendiginde, tiim bolgelerdeki ortalama
hanehalki biiyiikliigiiniin zaman iginde azalis egilimi gosterdigi goriilmektedir. Bagka bir deyisle, tiim bolgelerde
ortalama hanehalki biiyiikligii diismektedir. En yiliksek ortalama hanehalk: biiyiikliigline sahip olan bdlgeler sirasiyla
TRC3, TRC2, TRB1, TRA2 ve TRCI olurken; en diisiik ortalama hanehalk: biiylikliigline ise sirasiyla TR22, TRS82,
TR90, TR81 ve TR32 bolgeleri sahiptir.

Tablo 3. Bolgelerin Toplam Hanehalk: Sayisi

ﬁ‘(’)‘dgj 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

TR10 39073852 4070121 4150576  4.232.904  4.306.967 4.521.402 4596419
TR21  507.803 523.752 540.153 554.745 569.315 582.758 601.690
TR22  588.568 593.325 602.465 610.931 626.122 634.792 647.860
TR31 1295112  1.323.808 1349952 1374155  1.401.202 1.436.392 1.464.582
TR32  933.804 953.543 976.356 994.110 1.022.527 1.048.244 1.075.871
TR33  891.124 906.647 921.036 933.795 949.770 969.232 990.372
TR41 1147013 1180242 1212221 1239731  1.268.286 1.306.163 1.331.856
TR42  970.045  1.004636  1.040.747 1073431  1.104.976 1.145.299 1.188.137
TR51 1555245  1.606910  1.646.503  1.685701  1.709.882 1.777.709 1.816.795
TR52  643.185 656.331 669.053 678.809 691.907 707.989 726.254
TR61  879.888 910.544 937.409 958.822 993.602 1.037.068 1.063.551
TR62  1.031.609 1055826  1.077.750  1.094592  1.113.765 1.144.301 1.177.872
TR63  752.664 776.101 795.710 816.221 838.486 862.884 892.119
TR71  425.967 436.167 446.959 455.609 470.387 478.175 489.893
TR72 649671 660.618 673.939 684.124 703.012 717.150 734.288
TR81  305.121 311.371 318.153 324.029 331.683 337.808 345.131
TR82  238.184 241.921 246.862 249.980 262.347 265.555 271.224
TR83  773.605 789.589 806.706 821.041 838.056 862.110 880.212
TR0  763.981 782.037 811.309 819.841 848.559 865.768 887.926
TRAL 259318 263.120 271.753 271.906 279.483 284.643 292.152
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TRA2 220.955 227.082 232.534 238.338 244.264 251.387 257.372
TRB1 428.937 441.140 452.154 463.106 472.784 486.452 499.441
TRB2 348.778 367.102 383.247 397.848 410.490 430.046 447.587
TRC1 577.990 602.624 622.517 637.666 652.976 679.656 698.094
TRC2 593.833 625.091 653.171 679.174 709.685 745.920 779.285
TRC3 334.823 352.612 367.541 385.577 400.595 423.037 448.103

Kaynak: TUIK (2022b).

Tablo 3’te bolgelerin toplam hanehalki sayisina yer verilmistir. Tablo incelendiginde, tim bdlgelerdeki toplam
hanehalki sayisinin devamli bir sekilde artis egilimi gosterdigi goriilmektedir. Baska bir deyisle, tiim bolgelerde toplam
hanehalki sayis1 artmaktadir. En yiiksek toplam hanehalki sayisina sahip olan bolgeler sirastyla TR10, TR51, TR31,
TR41 ve TR42 olurken; en diisiik toplam hanehalki sayisina ise sirasiyla TRA2, TR82, TRA1, TR81 ve TRB2 bdlgeleri
sahiptir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Aclik ve Yoksulluk Sinir1 (TL)

Yetiskin Yetiskin ~ 15-19 Yas Grubu  4-6 Yas Grubu 4 Kisilik ‘tAIﬁ;S;:Lk
Erkek Gida Kadin Gida Cocuk Gida Cocuk Gida Ailenin Achk
Harcamasi Harcamasi Harcamasi Harcamasi Siniri YOSkl :2“k
2014 342,59 281,22 365,81 242,73 1.232,35 4.014,17
2015 381,94 318,17 412,38 272,77 1.385,26 4.512,25
2016 399,91 328,19 424,40 279,67 1.432,17 4.665,04
2017 445,58 368,86 476,69 317,01 1.608,13 5.238,22
2018 536,09 446,96 578,05 380,06 1.941,16 6.322,99
2019 596,19 495,64 643,28 427,59 2.162,70 7.044,62
2020 711,22 592,22 768,21 518,29 2.589,94 8.436,27

Kaynak: Tiirkiye is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (2022).

Tablo 4’te Tiirkiye’de 4 kisilik bir ailenin aglik ve yoksulluk sinirlar1 verilmistir. Tablo incelendiginde, Tiirkiye’de hem
aglik sinirinin hem de yoksulluk siirinin siirekli olarak artig gosterdigi agik¢a goriilmektedir. 2014 yili igin 4 kisilik bir
ailenin aghik smir1 1.232,35 TL iken; 2020 yilinda bu rakam 2.589,94’e yiikselmistir. Ayrica, 2014°te 4 kisilik bir
ailenin yoksulluk sinir1 4.014,17 TL iken; 2020°de ise 8.436,27 TL olarak ger¢eklesmistir.

3.2. Yontem

Vergi kapasitesi kavrami yukarida detaylt bir sekilde agiklanmaya galisilmistir. Buna gore, yapilan teorik agiklamalara
dayanarak bir iilkenin vergi kapasitesi asagidaki gibi formiile edilebilir.

Vergi Kapasitesi = GSYH — (Asgari Yasam Maliyeti x Niifus) (D)

Belirtildigi gibi Denklem 1, bir iilkenin vergi kapasitesini ortaya ¢ikartmak i¢in kullanilmaktadir. Ancak, iilkenin iginde
yer alan bolgelerin vergi kapasitesini Olgebilmek i¢in bu formiil iizerinde birkag degisiklik yapmaya ihtiyag
bulunmaktadir. Caligmada bolgelerin vergi kapasitesinin 6l¢iilebilmesi igin su formiil kullanilmistir:

Bolgesel Vergi Kapasitesi;, = Bolgesel GSYH;, — (AsgariYM;, x TopH;;) 2

Denklem 2’de gosterilen AsgariYM, bolgedeki hanehalkinin en az yasam maliyetini; TopH, bolgedeki toplam
hanehalki sayisini; i, bolgeleri ve t ise zamani ifade etmektedir. Ayrica, AsgariYM verisi dogrudan bulunamadigindan
tarafimizca hesaplanmistir. Bu hesaplamada, 4 kisilik bir ailenin yoksulluk sinirinin bolgedeki ortalama hane halk:
biiyiikliigiine oranlanmasi yontemi kullanilmistir. Denklemle gostermek gerekirse:

. Yoksulluk Simiri; x OrtHB ;
AsgariYM;, = ( . = it) (3)

Denklem 3’te gosterilen Yoksulluk Siuri, Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (2022) tarafindan hesaplanan 4
kisilik bir ailenin yoksulluk sinirini; OrtHB ise bolgedeki ortalama hanehalki biiyiikliigiinii ifade etmektedir.

3.3. Ampirik Bulgular
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Yukarida gosterilen veri setine Denklem 2’de gosterilen formiiliin uygulanmasi sonucunda bélgelerin vergi kapasitesi
hesaplanmistir®. Hesaplamalarin sonucu Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Bolgelerin Vergi Kapasitesi (bin TL)

ﬁ‘;‘gﬁ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
TR10 617.606.255 711.241.725 794576.658 954.990.139 1.134.557.247 1.300.026.926 1.485.332.895
TR21  48.341.448 55.288.955 63.142.687 76.943.793  94.496.382  109.598.976  131.879.774
TR22 37.952.496 42.540.524  48.792.471 57.120.823  69.208.679 80.248.197 98.351.681
TR31 119.545.454 134570501 154.214.278 186.866.494 229.453.136  255.490.473  297.754.955
TR32 65.073.072 73.146.714 82.313.175 97.300.707  119.571.220  139.093.484  154.178.829
TR33 62.143.952 70.475.758  80.478.494  96.395.345  115.638.355  131.984.571  157.286.562
TR41 110.008.002 125.290.616 139.665.132 169.015.853 208.123.104  232.735.620  267.859.840
TR42 115.139.222 134.074.425 147.838.611 184.033514 228.461.309  249.767.719  302.279.360
TR51 186.332.183 210.988.418 244.321.921 279.989.413 324.903.823  386.567.071  471.093.484
TR52 47.517.913 54.056.780  60.163.318 71.425.603  85.219.947 08.141.732  119.391.422
TR61 81.255.828 90.705.657 91.266.660 110.299.501 144.489.315  173.753.424  156.731.746
TR62 72.868.799 83.457.329 95.293.889 111.352.305 131.023.100  154.013.651  187.424.946
TR63  46.491.833 53.674.726  61.891.764  75.091.278  91.658.293  100.839.081  120.312.345
TR71  26.788.209 31.075.707 33.881.045 40.776.142  48.814.945 55.984.320 66.535.291
TR72 46.544.626 52515134 59.242.055 68.554.927  79.930.660 02.188.266  111.800.224
TR81  19.745.096  21.187.450  23.379.913  29.384.560  35.520.140 36.173.704 43.487.714
TR82 14.056.536  15.729.272  17.736.853 20.174.136  23.669.030 28.206.500 35.056.857
TR83  43.728.166  50.973.201 56.896.276  65.607.581  74.109.823 87.118.386  104.207.882
TR90 43551.669 53.130.241 55926.278 65.301.855  75.197.500 90.199.277  105.599.844
TRA1 17.446.769  19.402.487 22.380.956 26.571.881  30.373.386 35.298.451 43.080.205
TRA2 11.144.200 13.333.113 15.372.740 17.968.930  20.488.390 24.227.229 30.923.987
TRB1 24.828.504 28.360.894 32.109.470 238.519.997  44.662.397 52.275.951 65.019.723
TRB2 19.759.837 21.895.069 25.413.123  30.201.242  36.091.429 43.290.143 52.128.551
TRC1 40.778.474 48555892 53.766.521 64.559.586  79.253.205 90.309.366  115.328.052
TRC2 34.973.026 40.649.241  44.976.937 53.279.146  60.596.297 70.896.088 82.600.342
TRC3 25.612.898 28.188.740 31.299.831 39.648.101  48.073.915 57.788.647 69.445.242

Goreceli bir yaklagik kullanilarak hesaplanan bolgelerin vergi kapasitesi, Tablo 5’te verilmistir. Vergi kapasitesi en
yiiksek olan ilk 5 bolge TR10, TR51, TR42, TR31 ve TR41 olurken; en diisiikk 5 bolge ise TRA2, TR82, TRAI1, TR81
ve TRB2 olmustur. Vergi kapasitesi en yiiksek bdlge olan TR10 bdlgesinin vergi kapasitesi 2014 yilinda yaklasik 600
milyar TL iken; 2020 yilinda ise yaklasik 1,5 trilyon TL olarak gerg¢eklesmistir. Buna karsin, vergi kapasitesi en diisiikk
bolge olan TRA2 bolgesinde ise 2014 yilinda yaklasik 11 milyar TL olan vergi kapasitesi 2020 yilinda yaklasik 31

milyar TL’ye ¢ikmustir.

Tablo 6. Bolgelerin Vergi Kapasitesindeki Degisim (%)

Bolge 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kodu

TR10 15,2 117 20,2 18,8 146 143
TR21 14.4 14,2 21.9 22.8 16,0 20,3
TR22 121 14,7 171 21,2 16,0 22,6
TR31 12,6 14.6 212 22.8 113 16,5
TR32 12.4 125 18,2 22,9 16,3 10,8
TR33 13.4 14.2 19.8 20,0 141 19.2
TR41 13,9 115 21.0 23.1 11.8 151
TR42 16,4 10,3 245 241 9.3 21.0
TR51 132 15,8 14,6 16,0 19,0 21,9
TR52 13.8 113 18,7 19.3 15.2 217
TR61 11,6 0,6 20,9 31,0 20,3 9.8
TR62 145 14,2 16,9 17,7 175 217
TR63 15.4 15,3 213 221 10,0 19.3

4 Bolgelerin ortalama hanehalk: biiyiikligiiniin yoksulluk siniri ile bolgedeki hanehalkinin en az yasam maliyetine
iligkin hesaplamalar ekte verilmistir.
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TR71 16,0 9,0 20,4 19,7 14,7 18,8
TR72 12,8 12,8 15,7 16,6 15,3 21,3
TR81 7,3 10,3 25,7 20,9 18 20,2
TR82 11,9 12,8 13,7 17,3 19,2 24,3
TR83 16,6 11,6 15,3 13,0 17,6 19,6
TR90 22,0 53 16,8 15,2 19,9 17,1
TRA1L 11,2 15,4 18,7 14,3 16,2 22,0
TRA2 19,6 15,3 16,9 14,0 18,2 27,6
TRB1 14,2 13,2 20,0 15,9 17,0 24,4
TRB2 10,8 16,1 18,8 19,5 19,9 20,4
TRC1 19,1 10,7 20,1 22,8 14,0 27,7
TRC2 16,2 10,6 18,5 13,7 17,0 16,5
TRC3 10,1 11,0 26,7 21,3 20,2 20,2

Tablo 6°da goriildiigii gibi TR61 bolgesi hari¢ diger tiim bolgelerin vergi kapasitesi 2014-2020 yillar icerisinde artis
gostermigtir. 2020°de bir onceki yila gore en ¢ok artig gosteren ilk 5 bolge TRC1, TRA2, TRB1, TR82 ve TR22
olurken; en az artig gosteren bolgeler ise TR32, TR10, TR41, TRC2 ve TR31 olmustur. Ayrica, TR61 bdlgesinin vergi
kapasitesi ise yaklasik %9,8 daralmistir.

4. SONUC

Vergiler, devletler i¢in vazgecilemez derecede 6nemli gelir kaynaklaridir. Bu sebeple, vergi sisteminin saglikli islemesi
ve vergilerin smirinin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Bu sinir1 belirleyebilmek adina 6ncelikle iilkenin/bdlgenin vergi
kapasitesinin dogru bir sekilde hesaplanmasi gerekmektedir.

Calismada, IBBS 2. diizeyinde 2014-2020 yillar1 icin bolgelerin vergi kapasitesi goreceli olarak hesaplanmustir.
Calismanin bulgularina gore ilk olarak, Tiirkiye’deki 26 bdlgenin vergi kapasitesi incelendiginde, 2020 yilinda TR61
bolgesi harig, diger tiim bolgelerin vergi kapasitesinin artig egilimi igerisinde oldugu goriilmistiir. Bilindigi gibi TR61
bolgesi Antalya, Isparta ve Burdur illerinden olugmaktadir. Bu bdlgenin lokomotif giicii, turizm kenti olan Antalya’dir.
Dolayistyla, Covid-19 pandemisine bagli olarak turist sayisinin ve turizm gelirlerinin azalmasi, TR61 bolgesinin vergi
kapasitesinin donemsel diisiisiiniin nedeni olarak gosterilebilir.

Ikinci olarak, bolgeleraras: gelismislik farkliliklar1 ve bunun vergi kapasitesine yansimasi dikkat cekicidir. Oyle ki,
gelismis olan bdolgelerle az gelismis bolgeler arasindaki vergi kapasitesi yiikseklik farki oldukga biiyiiktiir. Bu durum,
bolgelerarasi gelismiglik farkini bir kez daha gozler 6niine sermektedir.

Son olarak bu c¢alisma, vergi kapasitesinin bolgeler diizeyinde goreceli olarak hesaplanabildigini ortaya koymaktadir.

Boylece, daha sonraki ¢aligsmalarda, bolgesel vergi kapasitesi ile bu kapasiteyi etkileyen faktorler arasinda ekonometrik
analizler gergeklestirilebilmesi i¢in 6n adim olarak degerlendirilebilir.
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EKLER

Ek Tablo 1. Bolgelerin Ortalama Hanehalk: Biiytikliigiiniin Yoksulluk Sinir

ﬁ‘;‘gﬁ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

TRI10 351240 394822 408191 445249 537454 581181 6.959.02
TR21 311098 349699 361541  3.928.67 4.742.24 5.283.47 6.327.20
TR22 280992 315858 314890  3.535.80 4.268,02 4.755.12 5.604.48
TR31 311098 349699 349878  3.928.67 4.742.24 5.107.35 6.116.30
TR32 301063 338419 349878  3.928.67 458417 5.107.35 6.116.30
TR33 331169 360980 373203  4.19058 4.900,32 5.450.58 6.538.11
TR41 321134 360980 373203 419058 4.900,32 5.450.58 6.538.11
TR42 351240 394822 408191  4.452.49 5.37454 5.811.81 6.959.92
TR51 321134 360980 361541  4.059.62 4.900,32 5.450 58 6.327.20
TR52 351240 394822 408191 458344 5.37454 5.987.93 6.959.92
TR61 321134 349699 361541  4.059.62 4.742.24 5.283.47 6.327.20
TR62 371311 417383 419854  4.714.40 5.532.62 6.164.04 7.170.83
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TR63  4.11452 4.512,25 4.548,41 5.107,26 6.006,84 6.692,39 7.803,55
TR71  3.412,04 3.835,41 3.848,66 4.321,53 5.216,47 5.635,70 6.749,02
TR72 361275 3.948,22 4.081,91 4.452,49 5.374,54 5.811,81 6.959,92
TR81  3.211,34 3.496,99 3.615,41 3.928,67 4.742,24 5.107,35 6.116,30
TR82  3.010,63 3.384,19 3.382,15 3.797,71 4.742,24 4.931,23 5.905,39
TR83  3.412,04 3.835,41 3.848,66 4.321,53 5.216,47 5.635,70 6.538,11
TR9O  3.311,69 3.609,80 3.615,41 4.059,62 4.900,32 5.283,47 6.116,30
TRAL  3.913,82 4.286,64 4.315,16 4.845,35 5.690,69 6.340,16 7.381,74
TRA2  5.017,71 5.414,70 5.364,80 5.893,00 6.955,29 7.572,97 8.858,08
TRB1  3.813,46 4.173,83 4.198,54 4.714,40 5.690,69 6.164,04 7.170,83
TRB2  5.920,90 6.317,15 6.181,18 6.809,69 8.061,81 8.629,66 10.123,52
TRC1  4.41559 4.850,67 5.014,92 5.500,13 6.639,14 7.220,74 8.436,27
TRC2  5.820,55 6.317,15 6.297,80 6.940,64 8.219,89 8.805,78 10.334,43
TRC3  6.221,96 6.768,38 6.647,68 7.333,51 8.694,11 9.334,12 10.756,24
Ek Tablo 2. Bolgedeki Hanehalkinin En az Yagam Maliyeti (bin TL)

ﬁ‘;lt;b’j 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
TR10 13.957.753 16.069.728 16.942.278 18.846.950  23.147.973  26.277.536  31.990.721
TR21  1.579.766  1.831.557  1952.872  2.179.407 2.699.830 3.078.981 3.807.014
TR22 1.653.828  1.874.062  1.897.103  2.160.129 2.672.300 3.018.511 3.689.227
TR31  4.029.070  4.629.348  4.723.185  5.398.595 6.645.266 7.336.156 8.957.817
TR32 2811336  3.226.968  3.416.055  3.905.525 4.687.435 5.353.748 6.580.345
TR33 2951127  3.272.814  3.437.336  3.913.139 4.654.174 5.291.600 6.475.160
TR41  3.683.444 4260438 4524048 5195187 6.215.004 7.131.102 8.707.820
TR42  3.407.185  3.966.523  4.248.236  4.779.438 5.938.739 6.656.262 8.269.342
TR51  4.994414  5800.624  5952.777  6.843.306 8.378.964 9.705.545 11.495.230
TR52 2250122  2591.338  2.731.014  3.111.282 3.718.683 4.239.386 5.054.672
TR61 2.825616  3.184.167  3.380.114  3.892.453 4.711.902 5.479.312 6.729.303
TR62  3.830.475  4.406.840 4524972  5.160.342 6.162.034 7.053.520 8.446.319
TR63  3.096.854  3.501.962  3.619.219  4.168.657 5.036.652 5.774.755 6.961.695
TR71 1453418  1.672.880  1.720.192  1.968.929 2.453.758 2.694.849 3.306.296
TR72 2347101  2.608.264  2.750.958  3.046.053 3.778.367 4.167.941 5.110.588
TR81  979.846 1.088.862  1.150.252  1.273.001 1.572.921 1.725.304 2.110.923
TR82  717.083 818.706 834.925 949.351 1.244.113 1.309.514 1.601.683
TR83 2639575  3.028.400  3.104.736  3.548.155 4.371.691 4.858.590 5.754.922
TR9O  2.530.068  2.822.997 2933211  3.328.243 4.158.208 4.574.255 5.430.818
TRA1  1.014923  1.127.900  1.172.658  1.317.481 1.590.451 1.804.682 2.156.589
TRA2 1.108.689 1220581  1247.497  1.404.525 1.698.927 1.903.745 2.279.823
TRB1 1635735 1841244  1.898.385  2.183.266 2.690.468 2.998.511 3.581.406
TRB2 2065080  2.319.038  2.368.918  2.709.220 3.309.293 3.711.151 4.531.158
TRC1 2552165 2923129  3.121.872  3.507.247 4.335.199 4.907.616 5.889.309
TRC2 3.456.433  3.948.794 4113543  4.713.903 5.833.531 6.568.404 8.053.467
TRC3 2083256  2.386.610  2.443.296  2.827.632 3.482.817 3.948.679 4.819.905
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YENILENEBILIR ENERJi KAYNAKLARI KAPSAMINDA RUZGAR ENERJISININ
YESIL KALKINMA PERSPEKTiFiINDEN DEGERLENDIRILMESI

Selma Ipek®, Oznur Kiiciikkelepce™

Ozet

Endiistri devriminden sonra artan ihtiyag sebebiyle diinyada komiir kullanimi yayginlagmistir. Takip eden siiregte ise,
buna petrol ve dogalgaz eklenmistir. 1973 yilinda yasanan petrol krizinin akabinde, bahsi gegen enerji kaynaklari
konusunda devletler nezdinde giiven sorunu yasanmustir. Petrol krizi, tiikenebilir enerji kaynaklari konusunda
yasanacak kisa siireli bir krizin dahi, ne kadar biiylik sorunlara yol agabilecegini tiim diinyaya gostermistir. Bu
donemde, enerji kaynaklarinin devamliliginin saglanmasi konusunda farkindalik artmaya baslamistir. Ayrica iklim
degisikligi ve kiiresel 1stnmanin reel etkilerinin goériilmesiyle birlikte, cevreye daha az zarar veren enerji kaynaklarinin
kullaniminin énemi de fark edilmistir. Bdylece son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de enerji kaynaklarinin kullanimina
iliskin ¢evreye dost ve devamliligi olan enerjilere yonelme baslamigtir. Bu dogrultuda, enerji ile ilgili planlarda
yenilenebilir enerji kaynaklarinin iretimine ve kullanimina yonelik tesvik edici politikalar goriilmektedir. Riizgar
enerjisi, hidrolik enerji, biyokiitle enerjisi, giines enerjisi, deniz dalgalarinin giicii ve jeotermal enerji kaynaklar1 gibi
gesitleri olan bu enerji kaynaklari, hem {ilkelerin kendi kaynaklari olmast hem de tiikkenmesi gii¢ ve temiz olmalari
bakimindan degerlidir. Yenilenebilir enerji kaynaklarmin belirtilen avantajlari, iilkeleri bu enerjilerin kullanimini
arttirmaya yonlendirmektedir. Riizgar enerjisi ise, yenilenebilir enerji kaynaklar1 arasinda diisiik maliyeti ve kolay
kurulumu sebebiyle 6n plana ¢ikmakta olup, diinyada pek ¢ok iilke tarafindan da elektrik iiretimi kaynagi olarak tercih
edilmektedir. Tiirkiye’de de 1990°l1 yillarin ortalarindan beri riizgar enerjisi santralleri elektrik iiretiminde
kullanilmaktadir. Buradan hareketle ¢aligmada, riizgar enerjisinin ortaya ¢ikist ve yayginlagtiritlmasi konusunda diinyada
ve Tirkiye’de yasanan geligmelerden bahsedilmekte ve riizgir enerjisinin 6nemi hakkinda bilgiler verilmektedir.
Literatiir taramasi ile elde edilen bilgiler 1181nda yenilenebilir ve ¢evreye dost bir enerji kaynagi olarak riizgar enerjisi
kullaniminin yesil kalkinma yolunda degeri ortaya konmaya calisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yenilenebilir Enerji, Riizgdr, Riizgdr Enerjisi.

EVALUATION OF WIND ENERGY FROM THE PERSPECTIVE OF GREEN
DEVELOPMENT WITHIN THE SCOPE OF RENEWABLE ENERGY RESOURCES

Abstract

Due to the increasing need after the industrial revolution, the use of coal has be come widespread in the world. In the
following process, oil and natural gas were added to it. After the oil crisis in 1973, there was a problem of trust in the
eyes of the states regarding the aforementioned energy resources. The oil crisis has shown tothe whole world how
much of a problem even a short-term crisis in exhaustible energy resources can cause. In this period, awareness about
ensuring the continuity of energy resources began to increase. Inaddition, with there aleffects of climate change and
global warming, the importance of using energy sources that are less harmful to the environment has been realized.
Thus, in recent years, there has been a tendency towards environmentally friendly and sustainable energies regarding
the use of energy resources in the world and in Turkey. In this direction, incentive policies for the production and use of
renewable energy sources are seen in energy-related plans. These energy sources, which have varieties such as wind
energy, solar energy, hydraulic energy, biomass energy, the power of sea waves and geothermal energy sources, are
valuable both in terms of being their own resources and being in exhaustible and clean. The stated advantages of
renewable energy sources lead countries to increase the use of these energies. Wind energy, on the other hand, stands
out among renewable energy sources due to its low cost and easy installation, and is preferred as a source of electricity
generation by many countries in the world. Wind power plants have been used in electricity generation in Turkey since
the mid-1990s. From this point of view, in the study, the developments in the world and in Turkey about the emergence
and dissemination of wind energy are mentioned and information about the importance of wind energy is given. In the
light of thein formation obtained from the literature review, the value of the use of windenergy as a renewable and
environmentallyfriendly energy source in the path of gren development is tried to be revealed.

Keywords: Renewable Energy, Wind, Wind Energy.
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1. GIRIS

21. yiizy1l, insanoglunun iiretim ve tiiketim konusunda en yiiksek seviyeye ulasti1 bir donemdir. Teknolojinin hizli
gelisimi, sanayinin ve {iretimin artmasi, bunun yam sira tiikketimin de ¢ilginlik diizeyine ulagmasi diinyanin dogal
kaynaklarinin diisiincesizce yok edilmesine sebep olmaktadir. Siirdiiriilebilir ekonomik gelismenin saglanmasi ugruna
uzun bir siire boyunca diinya somiiriilmiis ve dogal kaynaklarin tiikenmesi, iklim degisikligi gibi olgular gérmezden
gelinmigtir. Artan fosil yakit kullamimi karbondioksit salimimini arttirmis ve engellenemez bir bicimde iklim
degisikligine sebep olmustur. Simdilerde her iilkede goriilmeye baslanan olagandist hava kosullar1 iklim degisikliginin
artik gelecek tasviri degil hayatlarimizin bir gergegi oldugunu ortaya koymaktadir. Seller, kurakliklar, degisen
mevsimsel kosullar artik diinyamizin insan etkinliklerini kaldiramadigim ac1 bigimde gostermektedir. iklim degisikligi
ve g¢evresel kosullarin olumsuz anlamdaki degisimi artik gérmezden gelinemez bir hale biirlinmiistiir. Devletler iklim
degisikligi etkilerini geciktirmek ve daha fazla hasara sebep olmamak admna iklim sézlesmeleri imzalamis,
stirdiiriilebilir ekonomik gelismenin ¢evresel kosullar gbz Oniine alinarak da saglanabilecegini kabul etmek zorunda
kalmistir. Artik sadece ekonomik gelismeyi degil gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmayi1 da géz Oniinde
tutarak ekonomik faaliyetler gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple fosil kaynak kullanimini azaltmak ve dogaya
dost kaynaklar ile enerji elde etmek konusunda geciktirilmeksizin adimlar atilmalidir. Fosil kaynaklar yalnizca
diinyanin iklim dongiisiine zarar vermemekte bunun yani sira bu kaynaklara sahip olan {ilkelerin elinde giiclii ve
caydirict bir silah olarak kullanilmaktadir. Fosil kaynaklarin tiikenmesi riski ve her iilkede bulunmayist alternatif
yontemlere bagvurulmasini da zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda yenilenebilir enerji kaynaklarin kullanim ile yesil
kalkinmayr saglamak her iilkenin birincil vazifesi olarak belirmektedir. Bu g¢alismaya konu olan riizgdr enerjisi
yenilenebilir bir enerji kaynagi olarak hem iilkelerin kendi biinyesinde bulunan, hem tiikenmesi miimkiin olmayan
ayrica diigiik maliyetli ve kolay kurulumlu bir dogal kaynaktir. Diinya genelinde pek ¢ok lilke elektrik iiretmek igin
riizgar enerjisinden faydalanmaktadir. Ulkemizde de 1990°Ii yillarin ortalarindan beri riizgar enerjisi santralleri
kurulmaya baslanmis ve elektrik iiretiminde bu kaynaktan bir nebze de olsa faydalanilmigtir. Son yillarda artan
farkindalik ile Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlig1 tarafindan ireticilerin riizgar enerjisine yonlendirilmesi igin gesitli
tesvik uygulamalar1 yapilmistir ve olumlu sonuglar alindig: da goriilmektedir. Riizgar enerji potansiyeli atlasina gore
iilkemizde riizgar santralleri kurulmasina uygun alanlar bilhassa Ege ve Marmara bolgelerinde bulunmaktadir. Bu
nedenle bu alanlarda yer alan riizgar santrallerini arttirmak ve bu kaynaktan olabildigince faydalanmak gerekmektedir.

2. ENERJi KAYNAGI OLARAK RUZGAR

Enerji, biiyiime ve kalkinmanin en 6nemli etkenlerinden biridir. Ulkeler igin stratejik bir dneme sahip olan enerji,
iilkelerin uluslararasi politik ve ekonomik rollerini etkilemektedir. Bir maddenin veya maddeler diizeninin isleri ortaya
koyabilme becerisine enerji denir. Termodinamikte enerji sozciigii etki ortaya ¢ikarma yetenegi seklinde tanimlanir.
Ekonomik olarak ise farkli yontemler kullanilarak elde edilen kaynaklara enerji denir (Tiftik¢igil ve Yesevi, 2015: 27).

Enerji, bir sistemin kendisi disinda etkinlik tiretme becerisidir. Enerji kaynaklari, herhangi bir doniisiime ugrayip
ugramadigina gore iki grupta incelenir (Acaroglu, 2013: 1):

e Birincil (Primer) enerji kaynaklari, dogal enerji kaynaklar: olarak da adlandirilir. Bu enerjiler herhangi
bir degisime veya doniisiime ugramamis haldedir. Mesela riizgar enerjisi, hidrolik enerji, giines
enerjisi, petrol, komiir, jeotermal ve niikleer enerjiler gibi enerjilerdir.

e Ikincil (Sekonder) enerji kaynaklar, tiiretilen enerjiler olarak da adlandirilir. Bu enerjiler birincil veya
diger ikincil enerjilerin déniistiiriilmesi ile olusur. Ornegin elektrik, termik 1s1, mekanik, kimyasal,
elektromanyetik ve 151k gibi enerjilerdir.

Enerji maddesinin kullanim1 esnasinda gevreye verdigi etki bakimindan temiz enerjiler; glines, riizgar, biyokiitle enerjisi
ve hidrolik enerji gibi dogal enerji kaynaklaridir. Temiz olmayip doganin kirlenmesine sebep olan enerji kaynaklari ise
petrol ve komiir gibi enerji kaynaklaridir (Acaroglu, 2013: 2).

Enerjiler, kullanilislarmma gore ise yenilenebilen ve yenilenemeyen enerji kaynaklari olarak ikiye ayrilmaktadir.
Yenilenebilir (alternatif) enerji kaynaklari, dogal ¢evreden siirekli bir bigimde ve tekrarlanmali olarak elde edilen
enerjilerdir. En yaygin bigimi giines enerjisidir. Yenilenemeyen enerji kaynaklar1 kisa bir gelecekte tiikenme riski
tagimaktadir.  Yenilenemeyen enerji kaynaklari insan etkisi olmadik¢a salimamayan ve bagli olan statik enerji
depolarindan elde edilen enerjidir. Niikleer ve fosil yakitlar (komiir, petrol, dogalgaz) buna 6rnektir. Bu enerjilerin
akimini baglatmak i¢in bir dis faktor sarttir (Acaroglu, 2013: 2).

Yenilenemeyen enerji kaynaklarinin kullanimi diinya genelinde yaygindir ancak bu kaynaklarin tilkenmesi tehlikesi,

213



T.C. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Uluslararasi Sesyal Bilimler Konferansi, 4-5 Temmuz 2022
Canakkale Onsekiz Mart University,
International Social Sciences Conference, 4-5 July 2022

tilkeleri alternatif enerji kaynaklariin arayislarina yoneltmistir. Diinyadaki petrol rezervinin 40 yil, dogalgazin 62 yil,
komiiriin ise 216 yil yetecek seviyede oldugu diistiniilmektedir (Uriin ve Soyu, 2016: 32).

Riizgar, kavram olarak devir, hengdm ve alem anlamlarma gelir. Meteorolojik olarak ise hareket eden hava olarak
tanimlanir. Riizgarlar potansiyel enerjinin kinetik enerjiye doniismesinin bir sonucudur (Atay ve Acaroglu, 2017: 25).
Kaynag gilines olan riizgar, bir hava hareketidir. Bu hareket; diinyanin farkli diizeyde 1sinmasi ve sogumasi nedeniyle
olusan kuvvetlerin etkisi ile meydana gelir. Yani farkli sicaklik dagilimmin meydana getirdigi fiziksel olaylar riizgar
olusumuna yol agar. Denizlerin ve havanin birbirinden farkli diizeyde i1sinmasi basing farkina neden olur ve olusan
basing farki ise hava hareketini meydana getirir. Yiiksek basingtan algak basinca dogru olan bu hava hareketi riizgar
olarak tanimlamr (Ozer ve Durak, 2008: 31).

Riizgar enerjisinden elektrik elde edilebilmesi i¢in riizgdr enerjisi ¢evrim santralleri olusturulmasi gereklidir. Riizgar
enerjisi santrallerinin ana yap1 unsuru riizgar tiirbinleridir. Riizgar tiirbinleri, hareket halindeki havanin kinetik enerjisini
ilk olarak mekanik enerjiye ardindan elektrik enerjisine doniistiiriir. Bu santraller i¢in gerekli baglangi¢ riizgari ortalama
hiz1 2.5-4 m/sn, iiretim hizinin ise 7m/sn bulunabilirligi gerekmektedir (Atay ve Acaroglu, 2017: 25).

Yenilenebilir enerji kaynaklar1 arasinda ilk sirada olan riizgar enerjisi, hem diisiik yatirim maliyeti hem de yiiksek
istihdam oram ile iilke ekonomisine fayda saglamaktadir. Uretim maliyeti acisindan bir degerlendirme yapildiginda en
yiiksek maliyet oranina giines enerjisi sahipken, riizgar enerjisinin en diisiik maliyet oranina sahip olmasi ile ekonomik
acidan en avantajli enerji kaynaklarindan biri oldugu diisiiniilmektedir (Uriin ve Soyu, 2016: 36).

Riizgar enerjisinin 6zellikleri soyle siralanabilir (Acaroglu, 2013: 245-246):

e  Modern riizgar tiirbinleri, genellikle ii¢ veya iki kanada sahiptir.

e Riizgar tlirbinleri, donen kisimlarini olusturan done¢ palalart ve hareketin elektrige doniisiimiinii
saglayan tiirbinden olusur.

e Riizgér tiirbinleri genelde {i¢ pervaneli, yatay eksenli, jeneratorii barindiran gii¢ odasi ve dislilerden
olusan bir sistemdir.

e Riizgar hiz1 yiikseklikle birlikte artar bu nedenle ¢ogu tiirbin yerden 30-50 metre yiikseklige sahiptir.

e ki riizgar tiirbini arasi mesafe, 150-300 metre arasindadir. Boylelikle ayni arazinin neredeyse
%99’luk boliimii tarim, hayvancilik ve diger amaglar i¢in kullanilma potansiyeline sahip olur.

e Kanat caplari yaklasik 30 metreye kadar ulasir.

e Tiirbinler ortalama 600-800 kW kuvvetinde olan sistemlerden en az iki tanesi kullanilarak enerji

verim alani olusturulur. 1 kW kuvvetinde olan bir riizgér tiirbini ortalama 350 hanenin gereksinimini

karsilayabilecek diizeyde elektrik iiretimi saglar.

Beklenen tiirbin dmrii en az 20 yildir.

Tiirbinler bilgisayar sistemlerine baglidir.

Riizgér tiirbinleri denizlerde de kurulabilir.

Belli bir zaman diliminde riizgar hiz1 degisir fakat riizgar jeneratorii ve kanat dzellikleri sayesinde

enerji sebekeye neredeyse degismeden verilir.

Riizgar enerjisinin kullaniminin diger yenilenebilir enerji kaynaklarinda oldugu gibi avantajlar1 ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Riizgar enerjisinin avantajlari soyledir (Atay ve Acaroglu, 2017: 28-30):

e  Riizgar enerjisi temiz bir enerji kaynagidir, sera gazi iiretmez.

e Riizgdr enerjisi asit yagmuru olusumunu engeller. Fosil yakitlarin yakilmasi sonucu havanin
kirlenmesi ve asit yagmurlar riizgar enerjisi ile engellenebilir.

e  Riizgar enerjisi iklim degisikligi su ve toprak kirliligine neden olmaz.

e Riizgar enerjisi santralleri dort veya bes ay gibi bir siirede kurulur yani diger santrallere nazaran daha
kisa siirede kurulur.
Riizgar enerjisi santrallerinin bakim ve isletme maliyetleri diistiktiir.
Riizgar enerjisi gilivenilir bir kaynaktir, tilkenme veya fiyat artis1 gibi riskler icermez.

Riizgar enerjisinin baz1 dezavantajlari ise soyledir:

e Dogal yagam bolgelerinde veya gdc rotalarinda kurulmus olan rlizgar enerjisi santralleri gd¢gmen
kuslara zarar verebilir.

e  Riizgar enerjisi santralleri yakin ¢evrede kullanilan radyo ve televizyon sinyallerine zarar verebilir.

e Riizgar enerjisi santralleri yakin ¢evrede giiriiltiiye sebep olabilir.
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3. DUNYADA RUZGAR ENERJISi

Diinyadaki hizli niifus artisi, teknolojik gelismeler ve biiyiiyen sanayi, gelisen iiretim sektorii sebebiyle enerjiye olan
ihtiya¢ her gecen giin ¢ogalmaktadir. 2016 yilina ait istatistiki verilere gore yeryiiziindeki birincil enerjilerin tiiketimi
13.147 milyon TEP dolayindadir. Enerji tiiketiminin %86°lik kismu fosil kdkenli (kdmiir, petrol, dogalgaz) birincil
enerji kaynaklari ile giderilmektedir. Ancak fosil kaynaklarin yenilenemez enerji kaynaklar: olusu, yiiksek maliyetleri
ve gevreye verdikleri zarar, bu kaynaklara alternatif bulunmasini zorunlu hale getirmektedir (Kayisoglu ve Diken, 2019:
61).

Fosil kaynaklarin tikenmesi riski ¢ok onemli bir sebep gibi goriinse de aslinda alternatif enerjilere yonelim icin en
onemli sebep dogaya verilen zararin azaltilmasi olmahdir.iklim degisikliginin sonuglari son yillarda gozlenebilir
bigimde artmus ve artik bir gelecek kurgusundan ziyade gergege déniismiistiir. Oyle ki bu gercek artik gérmezden
gelinemez bir hal almustir. Insanoglunun gezegenimizdeki varligmi devam ettirebilmesinin yolu “siirdiiriilebilir geri
¢ekilme” yi saglamasi kosuluyla miimkiin olacaktir. Ciinkii diinyadaki dogal kaynaklarin da bir sinir1 vardir ve kiiresel
iklim degisikliginden kaginmanin yolu karbondioksit salinimini azaltmaktan, temiz su kaynaklarini ve dogayi
korumaktan ge¢mektedir. Uzun yillardir siirekli bigimde ekonomik biiylimenin insanlarin hayat standartlarin
yiikseltecegi ve fakirligin onlenmesinin tek yolu oldugu algisi bulunmaktaydi. Ancak zaman iginde kiiresel iklim
degisikligi bir sdylem olmaktan cikip gercege doniistii ve siirsiz piyasa giidiimlii ekonomi hakkinda bazi siipheler
olusmaya bagladi. Diinyanin sindirim kapasitesi artik insanoglunun faaliyetleri sonucu olusan ¢iktilarla bag edemeyecek
hale geldigi fark edildi (Weiler, 2015: 9-10).

Fosil kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi diinyanin dongiisiiniin daha da bozulmasinin 6niine ge¢gmek i¢in elzem bir
¢Oziimdiir. Bu baglamda riizgar enerjisi insanoglu tarafindan asina olunan bir enerji tiiriidiir. Yani binlerce yildir yaygin
bir bigimde kullanilmaktadir. {1k insanlar riizgar1 tahil 6giitme, su pompalama ve yelkenli gemilerin yiizdiiriilmesi igin
kullanma yoluna bagvurmustur. Yunanlilar, Romalilar yelkenli gemi ylizdiirmek i¢in riizgardan faydalanmistir. Dairesel
hareketli yel degirmenlerinden faydalanma, ilk olarak Orta ve Dogu Asya’daki toplumlarda gériilmiistiir. Iran, Pakistan,
Afganistan, Tibet, Dogu Asya ve Cin gibi llkelerde, riizgar; sularin yiiksege cikarilmas: ve bugday o6giitiilmesi
amactyla kullanilmistir. Riizgar giicli, Asya’dan Avrupa’ya Hagli Seferleri sonrasinda yel degirmeni kullanimi
biciminde 11. yiizyilda gegmistir. 12. ylizyilda Avrupa’da yatay eksenli yel degirmenleri kullanilmigtir. Yaygin inaniga
gdre batida yapilan ilk yel degirmeni Ingiltere Suffolk bolgesindedir (Ozer ve Durak, 2008: 1-4).

1882 yilinda New York kentinde ilk elektrik santrali kurulmustur ve ardindan elektrik enerjisinin kullanimi hizla
yayginlasmaya baslamistir. Riizgér ile elde edilen ilk elektrik Danimarkali Profesér Paul La Cour tarafindan 1891
yilinda {iretilmigtir. Dogru akimi iretmeyi basaran Paul La Cour elektroliz yolu ile hidrojen gazi elde etmis bdylelikle
riizgar enerjisini depolayabilmigstir. 1918 yilindan sonra biiylik sehirlerde elektrik kullanimi yayginlagmis dizel
yakitlarin ucuzlugu sebebiyle riizgar enerjisi ile ilgili ¢alismalar durmustur. 1942 yilinda 17.5 metre pervane ¢apli ve 50
kW nominal gii¢clii Gedser Riizgar tiirbini yapilmistir. 1970°1i yillardaki Petrol Krizi sonrasi riizgar enerjisi ile ilgili
yatirimlar artmaya baglamustir. Ozellikle 1980°li yillarda seri olarak iiretilen ve nominal giicleri 600 kW, 750 kW, 1000
kW, 1500 kW ve 2000 kW olan riizgar tirbinleri yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir (Acaroglu, 2013: 237-238).
Diinyadaki devletler son yillarda yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmistir. Enerji kaynaklarinda disa bagimlilig
onlemek ve bu kaynak ¢esitliligi saglamak igin en uygun yontem, yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalanmaktir.
Devletler yenilenebilir enerji kaynaklariin iretilmesini yayginlastirmak amaciyla mali tesvikler, vergi tesvikleri ve
iiretim tesvikleri uygulamaktadir (Ozer ve Durak, 2008: 497-498).

Yenilenebilen enerji, devletlerin enerji gereksinimlerini kendilerinde bulunan yerli kaynaklarla kargilayarak disariya
olan bagimliliklarinin azaltilmasi, kaynaklarin gesitlendirilmesi ile siirdiiriilebilir enerji kullaniminin saglanmasi ve
enerji tiiketimi sebebiyle dogaya verilecek zararin azaltilmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Diinyada yenilenebilir enerjiye
egilimin artmasi sayesinde tiiketilen enerjinin yaklasik %20’si yenilenebilir kaynaklardan saglanir hale gelmistir (Kaya
vd., 2018: 224).

Diinyanin sahip oldugu yenilenebilir enerji kaynaklari, enerji ihtiyacini karsilayabilecek diizeydedir. Riizgéra elverisli
bolgelerdeki riizgar enerjisi, fosil yakitlar ve niikleer enerji ile rekabet edebilecek potansiyele sahiptir. Yatirim
sebebiyle ortaya ¢ikan maliyetler ise riizgar teknolojisi gelistikge ve kullanim alani genisledik¢e hizla diismektedir
(Cakur, 2010: 289).

Toplam kiiresel elektrik iiretiminde ise yenilenebilir enerji kaynaklar1 %23,7 gibi bir oran tutmaktadir. Bu oranin
%16,6’lik kismi hidroelektrik santraller, % 3,7’si rlizgar enerjisi, % 2 biyoenerji ve % 1 ise fotovoltaik giines sistemleri,
% 0,4 ise jeotermal ve diger yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmaktadir (Kaya vd., 2018: 225).

Son yillarda riizgar enerjisinin kullanimi artmistir ¢iinkii riizgar enerjisinin isletme giderleri ¢ok diisliktiir ve hammadde
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gerekmemektedir. Cevreye yonelik avantajlari nedeniyle diinyanin bir¢ok iilkesi, devlet tegvikleri ile riizgar enerjisine
yatirnm yapilmasini desteklemektedir. Yapilan tesvikler ile rlizgar enerjisi sektoriinii hareketlendirmek, maliyetleri
azaltmak ve fosil yakitlarin sahip oldugu haksiz iistiinliigli ortadan kaldirmak hedeflenmektedir (Cakir, 2010: 289).
Riizgar enerjisi Avrupa Birligi tilkelerinin elektrik tiretiminde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Avrupa Birligi iilkeleri
son yillarda o6zellikle riizgar enerjisi olmak iizere yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimimi arttirmaya doniik
uygulamalar ve politikalar gelistirmektedir. Bu amagla devletler, cesitli piyasa destek yontemleri uygulamaktadir.
Tesvik ve destek yontemleri arasinda; iiretilen birim enerjisi bagina prim ddenmesi, 6zel bazi tarifeler uygulanmasi,
yenilenebilir enerji kaynaklarmi kullanan elektrik santrallerine vergi tesviki yapilmasi gibi bir takim ydntemler
bulunmaktadir. Riizgar enerjisinin kullaniminda; Avrupa’da Almanya, Ispanya ve Italya ve Fransa basta gelmektedir
(Cakur, 2010: 289).

Riizgar enerjisine yapilan yillik yatirim, kapasite artist ve lretim anlaminda diinya genelinde ilk bes sirada gelen
tilkeler; Cin, ABD, Almanya, Brezilya ve Hindistan’dir (Kaya vd., 2018: 225).

4. TURKIYE’DE RUZGAR ENERJIiSi

Tiirkiye gesitli enerji kaynaklarina sahip bir iilkedir. Ancak kendi {iirettigi kaynaklar yeterli olmadig1 igin enerji
gereksinimini dig kaynaklar ile gidermektedir. Yani iilkemiz enerji anlaminda diga bagiml bir gériintii ¢gizmektedir. Bu
bagimlilik, dis ticaret agig1, ekonomik zorluklar, cari acik gibi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Enerjide disa
bagimliligin giderilmesi azaltilirsa ekonomik olarak bu durum olduk¢a faydali olacaktir. Yerli enerji kaynaklarinin
kullanim1 enerji maliyetini diistirecek, istihdamu arttiracak ve temiz enerji kaynaklarinin kullanilmasi sayesinde dogay1
da koruyacaktir (Uriin ve Soyu, 2016: 43).

Tiirkiye nin enerji potansiyeli degerlendirildiginde fosil enerji kaynaklarinin biiyiik yer tutmadig goriiliir. Tiirkiye fosil
enerji kaynaklari icinde yalmizca linyit rezervleri ile kendi ihtiyacim karsilamaktadir. Ulkemizde elektrik enerjisi
iretiminde uzunca bir donem linyite bagli santraller 6n planda olmustur. Ancak artan niifus ve gelisen teknoloji
sebebiyle bu kaynagn elektrik iiretiminde kullanimi azalmistir (Y1lmaz, 2012: 39).

Tirkiye’de enerji arzi, ilk sirada dogalgaz (%31) ardindan petrol (%25), ithal komiir (%16) ve linyit (%15) seklinde
siralanmaktadir. Oniimiizdeki on yilda petrol konusunda arz anlaminda biiyiikk bir degisim yasanmayacag1 ancak
dogalgaz iiretiminde artig bile olsa arz payinin %23 diizeyinde olmasi ongoriilmektedir. Birincil enerjiye doniik talebin
yerli iretim ile karsilanma orani 2012’de %27,5’tur. Yani Tirkiye’nin enerji anlaminda disa bagimlihigr %72,5
diizeyindedir (Tiftik¢igil ve Yesevi, 2015: 17-19).

Tiirkiye’de petrol arama ¢aligmalart Osmanli imparatorlugunun son dénemlerinden itibaren baglamistir. Giineydogu
Anadolu Bolgesi bu anlamda potansiyele sahiptir ancak bu miktar toplam ihtiyacin %7,9” unu karsilayacak diizeydedir.
Bu nedenle petrol iran, Irak, Rusya, Suudi Arabistan gibi iilkelerden ithal edilir. Dogalgaz 21. yiizyilin en énemli enerji
kaynaklarindandir. Bu enerji kaynag Tiirkiye icin de biiyiik dnem tagimaktadir. Ulkemizin baz1 bélgelerinde bulunan
dogalgaz rezervi tiikketime yetecek seviyede degildir. Bu nedenle Tiirkiye dogalgazi Rusya, iran, Azerbaycan gibi
iilkelerden ithal etmektedir. Tiirkiye’nin en dnemli maden komiirii rezervleri Zonguldak komiir havzasinda bulunur.
Ancak tiiketime yetecek oranda kdmiir rezervimiz bulunmadigindan maden komiirii ithalat1 bagta Rusya olmak iizere
Kolombiya ve ABD gibi iilkelerden yapilmaktadir (Yilmaz, 2012: 39-41).

Tiirkiye’de enerji kullanimmin biiyiik cogunlugu birincil enerji kaynaklarindan saglanmaktadir. Petrol, komiir,
dogalgaz, hidroelektrik ve yenilenebilir enerji kaynaklari enerji tiretimi igin kullanilmaktadir. Tiirkiye’de toplam birincil
enerji tiiketiminin %87’si petrol, dogalgaz ve komiir gibi birincil enerji kaynaklarindan saglanmaktadir. Yenilenebilir
enerji kaynaklar1 olarak ise riizgar, giines, jeotermal ve biyokiitle enerjisi yer almaktadir (Kaya vd., 2018: 223).

Tirkiye’de rlizgar enerjisi ilk olarak tahil 6glitme ve su ¢ekme i¢in kullanilmigtir. 1961°de 718 tanesi kuyudan su
cekme, 41 tanesi ise elektrik iiretmek amaciyla kullanilan 759 yel degirmeni bulunmaktaydi. 1990’11 yillarin basindan
itibaren riizgar enerjisinden elektrik {iretme ¢aligmalar1 baslamis ancak teorik seviyede kalmistir.Asil gelisme 1996’dan
itibaren baslamustir. Pek ¢ok &zel sektdr firmasi bu konuda yatirim yapmaya baslamistir. 11k riizgar elektrik santrali
1997°de devreye girmistir. Tiirkiye’de ticari anlamda ilk riizgar santrali 1998°de Izmir ilinin Cesme ilgesinde
isletilmeye baslanmistir. Diinyada 2000 yilindan itibaren riizgar enerjisi ile ilgili biiyiik gelismeler olurken Tiirkiye’de
2006 yilina kadar 6nemli bir gelisme yasanmamustir (Ozer ve Durak, 2008: 532).

Tiirkiye’de genel kullanima yonelik ilk riizgar elektrigi, 1986°da Cesme’de kurulan 55 kW nominal giiglii riizgar
elektrigi tiirbini ile elde edilmistir. Tiirkiye’de uluslararas1 diizeyde ilk riizgar elektrigi, 1998’de Cesme Germiyan
Koyiinde iiretilmistir. Her bir 500 kW nominal giice sahip ii¢ riizgar enerjisi tiirbininden yilda 4.5 milyon kW elektrik
enerjisi Uretilmistir. Ayrica yap-iglet-devret modeliyle 1998’de Alacati’da acilan riizgar enerjisi tesisi on iki adet riizgar
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tiirbininden olusan bir riizgar ¢iftligidir (Acaroglu, 2013: 238).

Tiirkiye nin karasal alanlarindaki yillik riizgar enerjisi potansiyeli 400 milyar kW, teknik potansiyeli ise 110 milyar kW
olarak degerlendirilirken deniz iistii y1llik riizgar enerjisi dogal potansiyeli 180 milyar kW olarak tahmin edilmektedir.
Dalga enerjisi de igerecek sekilde Tiirkiye’nin yillik teknik riizgar enerjisi potansiyeli 308 milyar kW olarak tahmin
edilmektedir. Yani iilkemizde tipki Danimarka ve Almanya gibi riizgar enerjisinden yiiksek diizeyde faydalanilmasi
gereken bir iilkedir (Acaroglu, 2013: 260). 18.05.2005 tarihinde ytriirliige giren 5346 sayili “Yenilenebilir Enerji
Kaynaklarinin Elektrik Enerjisi Uretimi Amaglh Kullanimia fliskin Kanun” yenilenebilir enerji kaynaklarinin elektrik
enerjisi dretimi i¢in kullaniminin arttirilmasi, bu kaynaklarin hem diisiik maliyetle hem de kaliteli bigimde ekonomiye
kazandirilmasi, kaynak ¢esitliliginin arttirilmasi, atiklarin degerlendirilmesi, sera gazi emisyon oraninin diigiiriilmesi,
doganin korunmasi ve bu hedeflere ulasilmasi i¢in gereksinim duyulan imalat sektdriiniin gelistirilmesi amaciyla
yayimlanmistir (Resmi Gazete).

5346 Sayili Kanunla yapilan tesvik ve destegin de etkisiyle iireticiler bu alana yatirnm yapmaya baslamistir. Enerji
Piyasas1 Diizenleme ve Denetleme Kurumuna (EPDK) riizgar enerjisi kurulumu basvurusu ig¢in 2004, 2006, 2007
yillarinda toplam 86.029 mW’lik basvuru yapilmustir. Bu Tiirkiye’nin donemsel ekonomik kapasitesinin ¢ok
iizerindedir (Y1lmaz, 2012: 43).

Avrupa Birligi yenilenebilir enerji politikasi: kapsaminda Ocak 2007°de enerji ve iklim degisikligi paketi hazirlamis ve
bu alanda AB diizeyinde zorunlu bir takim hedefler belirlemistir. Bu dogrultuda aday iilkelerde 2020 yilina kadar
toplam enerji tiiketiminin en az %20’sinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilmesi kosulu getirilmistir. Bu
durum Tiirkiye’nin yenilenebilir enerjiye dair ¢aligmalarinda daha etkili olmasini saglamistir (Cakir, 2010: 292).

OECD’nin 2019 yilindaki “Cevresel Performans incelemeleri Rapor”una gore; Tiirkiye’de kullanilan enerji miktarmnin
%88’ini fosil yakitlar olusturmaktadir. Tiirkiye ithal enerjiye bilhassa da petrol ve dogalgaza yiiksek diizeyde
bagimlidir. Toplam birincil enerji arzi 2005’ten itibaren %76 artmistir. Enerji arzimin %30°u petrol, %30’u dogalgaz,
%28 komiir ve %12’si yenilenebilir enerji kaynaklari ile karsilanmaktadir (OECD).

Rapora gore yenilenebilir enerji kurulu kapasitesi son yillarda ciddi anlamda bir artig gostermistir ancak enerji alaninda
yenilenebilir enerji oran1 2005°ten beri ¢ok fazla degismemistir. Fosil yakitlarin bilhassa komiiriin, enerji alanindaki
roliiniin azaltilmasi ve jeotermal, gilines ve riizgar enerjisinin roliiniin arttirilmasi; kamuya ve 6zel sektore ait yapilarda
enerji verimliligi yatirimlarinin arttirllmasi amaciyla daha fazla ekonomik tesvik verilmesi gerekmektedir (OECD).
Tiirkiye’de yenilenebilir enerji kurulu gii¢ gelisimi bakimindan 2015 yilinda riizgar enerjisi 4.498 iken 2020 yilina
gelindiginde bu say1 8.077 olmustur. Yenilenebilir enerji kaynaklar1 kurulu giicii igerisinde hidroelektrik santralleri %82
paya sahiptir. Yenilenebilir elektrik tiretimi gelisiminde 2015 yilinda riizgar enerjisi 11.653 mW seviyesinde iken 2020
yilina gelindiginde bu seviye 18.645 mW seviyesine yiikselmistir. Tiirkiye jeotermal, riizgar, ve gilines enerjisi agisindan
onemli kaynaklara sahiptir. Bu kaynaklarin gelistirilmesi ise hem iklim degisikligiyle miicadele edilmesi hem de
enerjide ithal ve fosil yakit bagimliliginin azaltilmasi igin biiyiilk dnem tasimaktadir (www.tskb.com.tr). Tiirkiye’de
bulunan riizgar enerjisi kapasitesinin tiimiiniin kullanilmasi halinde 146.000 gW/y1l elektrik enerjisi tiretimiyle elektrik
enerjisi gereksiniminin neredeyse %353’liikk bolimii riizgar enerjisi ile karsilanacaktir (Kayisoglu ve Diken, 2019: 63).
Tiirkiye Riizgar Enerjisi Birligi RES Veritabanina gére 2021 sonu itibariyle Tiirkiye’de riizgar enerjisi kullanilarak elde
edilen yillik elektrik iiretim oraninin %9,84, tlirbin sayisinin 3591, santral sayisinin 356, firma sayisinin 206, yatirimei
sayisinin 121, kurulu gii¢ miktarinin 100.667MW oldugu belirtilmigtir(www.tureb.com.tr). Tiirkiye’nin 2023 yil
hedefleri arasinda riizgar enerjisi kurulu giicliniin 2023 yilina kadar 20.000 mW’a ¢ikarilmasi bulunmaktadir (Tiftik¢igil
ve Yesevi, 2015: 27).

Diinyada riizgar enerjisi ile elektrik tiretimi ihtiyacini karsilayan yiizden fazla iilke bulunmaktadir. 2017 yili verilerine
gore diinya genelinde en fazla riizgar enerjisi kurulu giiciine sahip iilkeler; Cin, Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya
ilk siralarda yer alirken Tiirkiye, riizgar enerji santrali kurulumunda 12'inci sirada yer almaktadir. 2018 yili verilerine
gore Tirkiye riizgardaki kurulu gii¢ orami ile Avrupa Kitasi'ndaki 38 iilke arasinda altinct olmustur
(www.enerjiatlasi.com).

5. SONUC

Enerji elde edebilmek i¢in doganin sundugu nimetlerden faydalanmak, hem maliyet hem de kaynaklarin giivence altina
alinmasi anlaminda biiyiik dnem tasir. Her iilkenin kendi biinyesinde var olan kaynaklardan faydalanmasi ve ek maliyet
ile kaynak elde etmeye yonelmemesi iilkeler igin oldukc¢a 6nemlidir. Tiirkiye fosil kaynaklar agisindan pek zengin bir
iilke degildir ve genel itibariyle bu kaynaklar1 baska iilkelerden elde etmektedir. Tiirkiye, enerji ihtiyacini karsilamak
i¢in kullandig1 birincil enerji kaynaklarinin tiikenme ihtimalini de dikkate alarak diger geri dondiiriilebilir kaynaklar ile
birlikte riizgar enerjisinin kullanimini tesvik etmelidir. Riizgar enerjisi sektoriiniin giliclii bir alt yapi ile iilkede
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kurulabilmesi icin 6zel sektdriin bu alanda rekabet edebilmesine de olanak taninmalidir. Ulkemiz riizgr enerjisinin
kullanimi i¢in yeterli kaynaga sahiptir. Bilhassa Ege Bolgesi ve Marmara Bolgesinde riizgar enerjisi, enerji iretimi igin
verimli sonuglar saglamaktadir. Ozellikle 2005 yilindan beri Avrupa Birligi’nin de tesvikiyle Devlet bu konuda planlar
yapmus lreticiyi tesvik edecek politikalar tiretmistir. Politikalar ve tesvikler etkili olmus, son on bes yilda riizgar enerji
santrallerinin sayis1 biiyiik bir hizla artmugstir. Ureticiler bu alani yatiim yapmaya deger gormeye baslanustir. Bu
gelismeler tilkemizin enerji kaynaklarinin gelecegi i¢cin 6nem tasir. Olusan farkindali§in hiz kesmeden devam etmesi,
diger geri dondiiriilebilir enerji kaynaklarmin da enerji iiretimi i¢in etkin bir bicimde kullanilmasi ve {ireticinin
desteklenmesi igin galigmalar yapilmaya devam edilmelidir. Hem diinyamizin hem iilkemizin geleceginin bu temiz
kaynaklarla daha giivenli hale getirilmesi tiim insanligin meselesidir.
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TURIZM SEKTORUNDE MAVi YAKALI CALISANLARIN ORGUTSEL SESSIZLiGi

Zekeriya Sahin’, Suat Giirbiiz

Ozet

Orgiitsel sessizlik orgiitte ¢alisanlarin Orgiitteki yoneticilere kasitli olarak orgiitii ilgilendiren seylere yonelik
davranissal, biligsel ve duyussal olarak higbir sekilde degerlendirmelerini dile getirmemeleridir.

Ilgili alan yazin incelendiginde &rgiitsel sessizlik iizerine pek ¢ok calismaya rastlanirken, turizm sektoriinde mavi yakali
calisanlarin Orgiitsel sessizlik algilarina yonelik derinlemesine yapilan ¢ok fazla calismaya rastlanmamaktadir. Bu
nedenle, bu caligmanin turizm sektdrii iizerinde yapilmasi ve elde edilen nitel verilerin yorumlanmasi &nem
kazanmaktadir.

Elde edilen verilerle, orgiitsel sessizligin turizm sektdriinde calisgan mavi yakali kisiler tarafindan nasil algilandigi
belirlenmeye ¢alisilmigtir. Bu arastirmanin, turizm sektdriinde mavi yakali ¢alisanlarin drgiitsel sessizlik algilarinin yani
sira elde edilen bulgular 1s18inda oneriler gelistirerek ilgili alan yazina bilimsel bir katki da saglayabilecegi
umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Turizm Sektorii, Mavi Yaka

ORGANIZATIONAL SILENCE OF BLUE COLLAR EMPLOYEES IN THE TOURISM
SECTOR

Abstract

Organizational silence is the fact that the employees in the organization do not deliberately express their behavioral,
cognitive and affective evaluations of the things that concern the organization to the managers in the organization.
When the relevant literature is examined, there are many studies on organizational silence, but there are not many in-
depth studies on the organizational silence perceptions of white-collar employees in the tourism sector. For this reason,
it is important to carry out this study on the tourism sector and to interpret the qualitative data obtained.

With the data obtained, it has been tried to determine how organizational silence is perceived by white-collar people
working in the tourism sector. It is hoped that this research will make a scientific contribution to the related literature by
developing suggestions in the light of the findings, as well as the organizational silence perceptions of white-collar
employees in the tourism sector.

Key Words: Organizational Silence, Tourism Sector, Blue Collar

1. GIRIS

Gilinlimiizde orgiitlerde basar1 oraninin yiiksek olabilmesi igin i gorenlerin fikirlerine ve deneyimlerine ¢ok fazla
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu amagla is gorenlerin galistiklar: 6rgiitiin hedeflerini benimsemis, bunun yaninda bulunduklari
orgiit icerisinde ihtiyag duyulan zamanlarda diisiincelerini rahatga ve cesurca paylagmaya istekli bireyler olmalar
beklenmektedir. Is gorenlerin kendilerini rahatga ifade ettikleri bir érgiit yapisiin olusturulabilmesi igin yoneticilere
biiyiik is digmektedir. Yoneticilerin, i gorenlerinin diisiincelerini ve taleplerini 6zgiirce ifade etmelerinde onlara
yardimci olmalar1 verimli bir ¢caligma ortami saglanabilmesi acisindan son derece dnemlidir. Demokratik, iletigime agik
orgiitlerde is gorenlerin Orgiite katkilar1 artarken, is gorenlerin diislincelerine 6nem verilmeyen, iletisim eksikligi olan
orgiitlerde moral, aidiyet duygusu ve ise odaklanma anlaminda olumsuz bir ortam meydana gelmektedir.

Biitlin orgiitlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de kurumun basarisini olumsuz etkileyen birtakim problemler ortaya
¢ikabilmektedir. Bu problemlerin ¢oziilebilmesi i¢in kurumdaki biitiin is gérenlerin ¢dziim siirecinde etkin sekilde rol
almas1 ve fikirlerini beyan etmesi beklenmektedir. Fakat bir kurumda is gorenler ¢esitli nedenlerle fikirlerini beyan
etmede ve karar alma siirecine katilmada ¢ekingen davranabilirler. Is gorenlerin kurum icerisindeki diisiincelerini,
onerilerini iist yonetime karsi dile getirmemeleri sonucunda ortaya ¢ikan bu davranis bigimi Srgiitsel sessizlik olarak
tanimlanmaktadir.

Orgiitsel sessizlik davranigi yonetim-is goren arasi iletisim eksikligi, otoriter yonetim bi¢imi ya da bireyin kisilik
ozellikleri gibi gesitli nedenlere dayanabilmektedir. Bu da o orgiitte iletisim kopuklugu, verimsiz ¢alisma ortami, is
gorenler arasinda catigma gibi sorunlara neden olabilmektedir. Pek cok insan orgiitlerin daha verimli ve huzurlu bir
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calisma ortamina sahip olabilmesi igin is gorenlerin fikirlerine de bagvurulmasinin ve saygi duyulmasinin gerekli
oldugunu diistinmektedir. Buna ragmen, i gorenlerin konugsalar da faydasi olmayacagini diisiindiikleri, diisiincelerini
paylagsmalarinin olumsuz sonuglar1 olabileceginden korktuklar1 veya diger gruplarin baskisi altinda kaldiklari icin
konusmakta ve fikirlerini paylagmakta c¢ok istekli olmadiklar1 goriilebilmektedir.

2. SESSIZLIiK VE ORGUTSEL SESSIZLIiK

2.1. Sessizligin Tarihgesi

Orgiitsel sessizlige iliskin ilk calismalar Hirschman’in “Terk Etme, Sesini Yiikseltme ve Sadakat” (Exit Voice and
Royalty) adli caligmasiyla giindeme gelmistir. Bu kitapta orgiitsel sessizlik (pasif baglilik) kavramina ilk defa
deginilmistir. {1k defa literatiire bu ¢alismayla giren orgiitsel sessizlik kavranu daha sonra bir¢ok arastirmaci tarafindan
ele alinmistir. Orgiitsel sessizlige iliskin yapilan calismalar1 {ic dénem olarak inceleyebiliriz. Bunlar; birinci dénem
(baslangi¢ donemi), ikinci donem ve mevcut (giincel) donemdir (Brinsfield vd., 2009).

Birinci Donem (Baslangic Dénemi): Bu donem 1970°li yillardan baslayarak 1980°lerin ortalarina kadar devam etmistir.
Caligmacilar bu donemde sessizligin birkac¢ farkli sekilde ortaya cikabilecegini fark etmislerdir. Calismacilar ses ve
sessizlige iligkin calismalarda ses ve sessizlik kavramlarini siniflandirmiglardir. Bu dénemde susma etkisi ve sessizlik
sarmal1 gibi kavramlar ortaya atilmistir (Brinsfield vd., 2009).

Ikinci Dénem: Bu dénem 1980’lerden baslayarak 2000’li yillara kadar devam etmistir. Bu dénemdeki calismalarmn
temelini degisen piyasa kosullari ve orgiitsel talepler olusturmustur. Bu donemde ¢aligilan bazi kavramlar; ispiyonculuk,
sikayet, ilkeli orgiitsel muhalefet, adalet ve orgiitsel vatandasliktir (Brinsfield vd., 2009).

Mevcut (Glincel) Dénem: Bu donem 2000’1i yillarda baglamis ve giinimiize kadar devam etmistir. Morrison, Milliken,
Pinder ve Harlos bu donemde sessizlikle ilgili ¢alisma yapan kisilerdir. Bu donemde Milliken ve Morrison’un
caligmalar1 birgok arastirmaciya rehber niteligindedir. Bu donemde orgiitsel sessizlige yonelik bir¢ok ¢alisma yapilmis
ve bu caligmalarin konusunu isten ayrilma ve drgiitsel 6grenme olusturmustur (Brinsfield vd., 2009).

2.2. Orgiitsel Seslilik

Orgiitsel anlamda ses ¢ikarma yani &rgiitsel seslilik bir duruma yénelik “fikir belirtmektir”. Orgiitsel seslilik bir durumu
kaniksamanin, umursamamanin aksine i¢inde bulundugu kurumu ve yapilan ise 6nem verme, kurum igerisindeki
uygulamalara duyarli davranma ve kuruma faydali olma gibi anlamlar barindirir (Cakict, 2010).

Orgiit; belli amaglar dogrultusunda bir araya gelmis insan toplulugudur. Orgiitsel seslilik, is gdrenlerin is ile ilgili
problem ve olaylarda diisiincelerini sdyleyebilmesidir. Is gorenler orgiitsel seslilik sayesinde karar verme
mekanizmalarinda yer alirlar (Morrison ve Milliken, 2000).

2.3. Orgiitsel Sessizlik

Pinder ve Harlos (2001) orgiitsel sessizligi orgiitte ¢alisanlarin orgiitteki yoneticilere kasitli olarak orgiitii ilgilendiren
seylere yonelik davranigsal, biligsel ve duyussal olarak higbir sekilde degerlendirmelerini dile getirmemeleri seklinde
ifade eder. Morrison ve Milliken (2000) orgiitsel sessizligi bireylerin fikirlerini dile getirememesi ve duygularini
yansitamamasi, ¢alisanlar arasinda iletisimin olmamasi olarak ele almigtir. Diger bir tanimda ise ¢alisanlarin kisilik
ozellikleri nedeniyle orgiitle ilgili baz1 eylemlerde bulunmaktan vazge¢mesi olarak ifade edilmistir.

Sessizlik kavrami Hirschman (1970) tarafindan da ele alinmistir. Hirschman sessizligi pasif baglilik olarak ele almistir
(Brinsfield vd., 2009). Brown ve Coupland’a (2005) gore sessizlik, “bir boykot halidir”. Sessizlik, direnme maksadiyla
izlenen bilingli bir stratejidir (Kahveci, 2010). Orgiitsel sessizligin bireysel bir davrams sekli oldugu goriisii de
yaygindir (Pinder ve Harlos, 2001). Orgiitsel sessizligin oldugu durumlarda calisanlar fikirlerini ifade etmezler ve bu da
orgiitiin geligsimi i¢in olumsuz bir durumdur (Tayfun ve Catir, 2013).

Yine bunun tam tersi bir durum olarak orgiitsel sessizlik topluluklarda gosterilen ortak bir davranis tiirii olarak da
adlandirlmistir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008). Orgiitsel sessizlik; orgiitiin gelismesini engelleyen bir nedendir. Sessizlik
kavramyla bireyler gerek is yasaminda gerek sosyal yasamda gevrelerine cesitli mesajlar iletir (Ozgen ve Siirgevil,
2009). Sosyal hayatta karsimiza ¢ikan sessizlik kavrami ortaya cikabilecek sorunlardan kaginma olarak da ifade
edilebilir.
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Sessizligin kendi iginde ikilem barindiran bes fonksiyonu sdyle belirtilebilir (Pinder ve Harlos, 2001):

Sessizlik hem insanlar1 bir araya getirir hem de birbirinden uzaklastirir.
Sessizlik insan iliskilerinde hem zararli hem de yararli olabilir.

Sessizlik hem bilgi saglamakta hem de bilgiyi gizlemektedir.

Sessizlik derin diisiincenin veya diisiincesizligin isareti olabilmektedir.
Sessizlik hem kabul etmenin hem de muhalefet etmenin bir gostergesi olabilir.

2.4. Orgiitlerde Sessiz Kalma Nedenleri

Orgiitlerde calisanlarin sessiz kalma nedenlerinin bilinmesi ve bu duruma yénelik gerekli adimlarin atilmasi oldukca
onem arz etmektedir. Cilinkii herhangi bir ¢alisanin herhangi bir nedenden dolay1 sessizligi tercih etmesi zamanla diger
calisanlar1 da etkileyecek ve sessizlik kavrami kolektif bir durum haline gelecektir. Sonug olarak bu durum hem birey
olarak g¢alisan1 hem de orgiitii olumsuz yonde etkileyecektir.

Nielsen (2003) ¢alisanlarin korku, utanma, orgiitte etik olmayan davranislar, rgiitsel politik becerilerin az olmasi gibi
nedenlerden dolay: &rgiitte sessiz kalmay1 tercih ettiklerini sdylemistir. Orgiitsel sessizligin nedenlerini klasik veya
deneysel yontemlerle agiklamak olduk¢a giigtiir. Bu durumu giiclestiren nedenlerin basinda; sessizlige neden olan
faktorlerin kurumdan kuruma degisiklik géstermesi, sessizligin kisisel derinlik igeren bir siire¢ olmasi ve sessizlige dair
nedenleri keskin bir sinirla belirleyememe gibi durumlar gelmektedir.

2.4.1. Cahsanlarin Sessizlesmesinin Bireysel Nedenleri

2.4.1.1. Konusmanin Riskli Bulunmasi

Caliganlarin bir kismi kendilerine giiven duymalarina ragmen kurumla ilgili fikirlerini dile getirmez ve tartigmalara
katilimu riskli bir davranis olarak goriirler (Premeaux ve Bedeian, 2003). Orgiit iiyelerinin konusmayz riskli gormelerine
neden olan faktorler; olumsuz etiketlenme, diger ¢alisanlarla kisisel iliskilerin bozulmasi, ceza alma, terfi edememe ve
orgiit i¢cinde muhbir olmasi gibi durumlar olarak séylenebilmektedir. Calisanlar goriislerini dile getirdiklerinde
dislanma, sorunlu birey olarak damga yeme veya terfi edememe gibi risklere ragmen iiyesi olduklari kurumun varligini
devam ettirebilmesi ve ¢evreye uyumu saglayabilmesi igin bilgilerini paylagsmalidir.

2.4.1.2. Giiven Eksikligi

Yapilan caligmalar; calisanlarin orgiitteki sorunlari ¢dzebilecek bilgiye sahip olduklari halde iistleri konumundaki
kisilerle bu bilgileri paylagsmadigini gostermektedir. Bu durumda olan ¢alisanlar sorunlar hakkinda konusmanin sorunu
¢ozmeyecegini diisinmekte veya fikirlerini dile getirdiklerinde ceza alacaklarindan korkmaktadirlar (Milliken ve
Morrison, 2000). Bireyler olumsuz duygular1 sonucu sessiz kalir bunun sonucu olarak da orgiitte var olan kdtii durum
daha da kotii hale gelebilir.

2.4.1.3. Dislanma (izolasyon) Korkusu

Bireyler orgiit ile ilgili konustuklarinda her seyden sikayet eden, problemlere neden olan kisiler olarak algilanmaktan
korktuklar1 i¢in sessiz kalmayi tercih ederler. Boyle durumlarda kisiler orgiitle ilgili fikirlerini sadece kendilerine yakin
gordiikleri kisilerle paylagma egilimi icine girerler (Durak, 2012). Kisiler orgiitiin saygisint ve duyulan giiveni
kaybetmemek, dislanmamak igin sessiz kalmaktadir. Diglanma korkusu i¢inde olan bireylerin ise orgiit i¢inde yeterli
performansi gosteremeyecegi sdylenebilir.

2.4.1.4. Nliskileri Zedeleme Korkusu

Caliganlar, i¢inde yer aldiklar1 orgiitlerdeki ve bu orgiitlerin isleyisindeki zayif noktalar1 gordiikleri halde digerlerinin
bu durumdan hosnut olmayacaklarini diigiindiikleri i¢in sorun veya sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmaktan
kacmirlar. Orgiitlerde bireyler arasinda deger goren iliskilerin korunmasi sessizligin kaynaklarindan biridir (Morrison
ve Milliken, 2003).

Caligsanlarin genellikle mesai arkadaginin isi aksatmasi ile ilgili durumlarda sessiz kalmasinin nedeni arkadasiyla olan
iligkisine zarar verme korkusu veya arkadaginin bu hareketi sonucu istenmeyen bir durumla karsilasabilecegine dair
inancidir. Caliganlarin bu tiir sessizligi hem korumaci hem de korunmaci sessizlik olarak adlandirilabilir. Caliganlarin
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bu durumlarda sessiz kalmasinin bir nedeni de arkadaglarinin diistiikleri hataya kendilerinin de diisebilecegine
inanmalaridir (Cakici, 2010).

2.4.1.5. Gecmis Tecriibeler

Calisanlarin sessiz kalmayi tercih etmelerindeki faktorlerden biri de gegmiste yasadigi veya sahit oldugu deneyimlerdir.
Caligsanlar daha once diisiincelerini dile getirirken istenmeyen bir durumla karsilagmigsa veya bu gibi bir duruma sahit
olmugsa sessiz kalmay tercih etmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003).

2.4.2. Sessiz Kalmanin Yonetsel Sebepleri

2.4.2.1. Yoneticilere Giivenilmemesi

Yapilan ¢aligmalar i gorenlerin orgiitii ilgilendiren konularda sik sik engellendigini ortaya koymustur. Arastirmalar, is
gorenlerin oOrgiit ile ilgili pek ¢ok sorunu bildikleri halde bu duruma yonelik olarak istleriyle konusmadiklarini ortaya
¢ikarmigtir. ABD’de ¢esitli orgiitlerde calisan 260 is goren {izerinde yapilan c¢alismada is gorenlerin %70’inin Orgiitii
ilgilendiren konular hakkinda konusmaktan cekindigi saptanmustir (Morrison ve Milliken, 2000). Ozellikle ydnetim
stirecleri, adaletsiz paylasim, orgiitsel verimsizlik gibi konularda fikir beyan etmenin hicbir ise yaramayacagi inancinin
hikim oldugu goriilmektedir. Is gorenler muhalif olduklari zaman ceza alacaklarina inanmaktadir. Bu durum da
yoneticilere gliven duyulmamasina neden olmaktadir.

2.4.2.2. Yoneticilerin On Yargih Tutumlar

Geleneksel anlayigta yoneticiler ¢alisanlara karst olumsuz bir tutum ic¢indedir. Bu anlayistaki yoneticiler ¢alisanlarin
kendi bireysel ¢ikarlarini 6n planda tuttugunu, ¢alisanlarin giivenilmez oldugunu diisiiniirler. Geleneksel anlayistaki
yoneticilerin bu tutumu ile McGregor’un ifade ettigi “X Kisilik Teorisi” birbiriyle Ortiismektedir. Yoneticilerin
calisanlar1 olumsuz degerlendiren bu tutumlart orgiitte saglikli bir iletisime olanak vermeyecektir (Milliken ve
Morrison, 2000).

2.4.2.3. Yoneticinin Demografik Ozellikleri

Milliken ve Morrison (2000) yaptiklar1 arasgtirma sonucunda orgiit yoneticileri ve ¢aliganlar arasindaki demografik
ozelliklerin farklilagsma diizeyleri ile orgiitsel sessizligin merkezilesmesi arasinda bir bag bulmustur. Yoneticilerin yas,
cinsiyet, gelir durumu gibi demografik 6zelliklerinin ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile farklilagsma derecesine bagli
olarak orgiitsel sessizlik artma egilimine girmistir. Calisanlarin 6rgiitte hakim olan sosyal sistemlerin baglamina gore
hareket ettikleri saptanmistir (Yanik, 2012).

2.4.2.4. Hiyerarsik Yapi

Orgiit yapisinin kat1 oldugu durumlarda calisanlarin itirazlarmi veya diisiincelerini dile getirmesi yoneticiler acisindan
istenmeyen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel orgiit yapilarinda bu durum st yonetime karst
saygisizlik olarak degerlendirilmektedir ve orgiit i¢i disiplini saglama amaci 6n plandadir (Bildik, 2009). Geleneksel
yapiya sahip oOrgiitlerde genellikle iletisim yukaridan asagiya ve tek yonliidiir.

Calisanlarin iletisime yonelik tavirlar1 yoneticilerin orgiit i¢i iletisime bakigini etkilemektedir. Calisanlarin rahat
tavirlari, kendisi veya orgiit hakkinda rahat bir sekilde konusmalari, ¢alisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri orgiit
yoneticilerinin iletisime acik oldugunu gosterir. Boyle orgiitlerde calisanlar karar verme siireglerine istekle katilir ve
kendi degerlerinin farkindadir (Sarikaya, 2013).

2.4.3. Sessizligin Orgiitsel Nedenleri

2.4.3.1. Orgiitsel Adalet Kiiltiirii

Orgiit ¢alisanlarinin sosyal adalet algisinin olup olmamasi ¢alisan davramislari iizerinde onemli bir etkiye sahiptir.
Calisanlar, yoneticilerin tiim calisanlara esit mesafede olmasini isterler. Orgiitte algilanabilecek bir adaletsizlik
yonetime tepki duyulmasina neden olabilir. Bu da beraberinde calisanlarin siirec iginde sessizlesmesini getirir. Orgiitsel
adaletsizlik algisinin oldugu kurumlarda baski ile is yaptirma, merkezilesme, iletisimin zayif olmasi, otoriterlesen
yonetim gibi durumlar goriiliir.
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Orgiitsel adalet kiiltiiriiniin olmadig1 kurumlarda ortaya gesitli sorunlar ¢ikabilir. Calisanlar sosyal hayatlarinda,
aralarindaki degerlendirmelerde ve is yerlerinde bu 6rgiitsel adaletsizlik algisinin etkisi altinda kalirlar (S6zen, Yeloglu
ve Ates, 2009).

2.4.3.2. Sessizlik iklimi

Morrison ve Milliken’e (2000) gore oOrgiitlerde sessizlik hakimse calisanlar orgiit i¢i sorunlar hakkinda konugmanin
higbir fayda getirmeyecegini diigiiniirler. Konuyla ilgili olarak okullarda arastirma yapan Altinkurt (2014) emredici
miidiir davraniglarinin 6gretmenlerin sessizlik diizeyini arttirdigini; destekleyici ve isbirlik¢i miidiir davraniglarinin ise
sessiz kalma davranisini azalttigini saptamustir.

Orgiitlerde sessizlik davranisini ortadan kaldirmak kolay degildir. Ciinkii sessizlige neden olan faktérler cok karmasiktir
ve bu davranislari saptanmasi zordur. Orgiitteki sessizlik iklimini zayiflatmak igin calisanlar arasi etkilesime sicak
bakilmali, ¢aliganlarin kendilerini ifade edebilecegi durumlar olusturulmali ve personelin drgiitte gordiigii problemlere
iligkin fikirlerini dile getirmesine izin verilmelidir.

2.4.3.3. Orgiit Kiiltiirii

Caligsan sessizliginin nedenlerinden biri de orgiit kiltiiriidiir. Bir orgilitte sessizlik bir kiiltiir 6gesi haline gelmisse
calisanlar fikirlerini acik¢a dile getirmezler. Fikirlerini ifade etmenin herhangi bir anlam ifade etmedigine inanirlar.
Orgiit icinde var olan sessizlik kiiltiirii ger¢eklerin farkinda olan ama bu konularda konusmayan calisanlarin olusmasina
neden olur. Bu da orgiitteki giiven eksikliginin gostergesidir.

Orgiitlerdeki kiiltiirel degerler birbirinden farklilik gdsterebilir. Ozellikle biirokratik yapinin hakim oldugu bir érgiitte
calisanlar sessiz kalmaya daha meyillidir. Bu kiiltiire sahip olan kurum ¢alisanlari Gstlerine kargt yapacaklari bir itirazin
saygisizlik olarak degerlendirilecegini diisiinerek sessiz kalma yolunu tercih etmektedir.

2.4.4. Sessiz Kalmanin Kiiltiirel ve Ulusal Nedenleri

2.4.4.1. Kiiltiirel Yap1 ve Normlar

Bireyler bir toplum i¢inde yasadiklarindan yasadiklari toplumun normlart ile sekillenirler. Bireyler iginde bulunduklari
toplumun kiiltiiriinii de tasirlar. Orgiitler igin, i¢inde yasanilan toplumun kiiltiirii ve normlar1 ¢ok &nemlidir. Ciinkii
orgiitlerin isleyisi biiyiik 6l¢lide toplumun normlarindan ve kiiltiirlerinden etkilenmektedir. Bireyci kurallarin egemen
oldugu toplumlarda “ben” kavrami 6n planda iken kolektifligin egemen oldugu toplumlarda grup c¢alismalart on
plandadir. Erkek egemen toplumlarda miicadele, ylikselme ve kazanma gibi unsurlar 6n planda iken kadin egemen
toplumlarda arkadaglik, yardimlasma gibi unsurlar 6n plandadir. Bireyci ve erkek egemen toplumlarda, is gorenler
orgiitle ilgili fikirlerini ¢ikarlarina uygun olmadig: i¢in saklamaktadir. Kiiltiir, bir yoniiyle ¢alisanlarin davraniglarina
etki ederken diger yoniiyle de sessizlik davranisinin gosterilmesinde etkilidir (Kolay, 2012).

2.4.4.2. Gii¢ Mesafesi

Gilig mesafesi 6zellikle yonetici diizeyinde sessizlige etki eden bir durumdur. Gii¢ mesafesi, orgiitlerdeki giiciin esitlik
ilkesine uymayan bir sekilde dagilim géstermesinin kabullenilmesi olarak tanimlanabilir (Cakict, 2010). Glig¢ mesafesi
oraniin az oldugu kiiltiirlerde is gorenler 6rgiitiin gelisimi ile ilgili fikir iretme konusunda daha isteklidir. Bunun tersi
bir sekilde giic mesafesinin fazla oldugu durumlarda orgiit yoneticileri orgiit i¢in en iyi seyleri yalnizca kendilerinin
bildiklerini diisiiniirler. Buna ek olarak gii¢ mesafesinin fazla oldugu toplumlarda g¢alisanlar da orgiit igin en iyisini
yoneticilerin bildigini digiiniir. Giic mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda yoneticiler daha ¢ok yol gosteren,
demokratik tutumlara sahip kisiler iken giic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde yoneticiler denetleyici ve itaat
edilmesi gereken bir konumdadir. Bu yiizden gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarda c¢alisanlar kendilerine verilen
emirleri elestirmeden yerine getirirler. Bu tiir kiiltiirlerde yoneticiler, ¢calisanlarini fikirlerini dile getirme konusunda
cesaretlendirse bile galiganlar sessiz kalmayi tercih ederler.

“Gli¢ mesafesi” kavrami bircok agidan incelendiginde, bilimsel calisma sonuglari da goz Oniine alinarak gii¢
mesafesinin en yiiksek oldugu iilkelerden biri Tiirkiye’dir diyebiliriz.

2.4.4.3. Grup Baskis1
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Bireyler sosyal yagamlarinda kabul gormek isterler. Bu yiizden bireyler grubun beklentilerine, kendi beklentileri ile
uyusmasa dahi uymak zorunda kalirlar. Grubun beklentileri dogrultusunda davranis gelistirmek gruptan gelecek olasi
baskilar1 da azaltacaktir (Silah, 2005). Grup baskisinin yogun olarak hissedildigi orgiitlerde sessizlik sik karsilasilan bir
durum olarak kendini géstermektedir.

2.5. Orgiitsel Sessizlik Literatiir Taramas

Altimisik (2017) ortaokullarda galisan 6gretmenler ile yaptigi ¢alismada orgiitsel sessizlik davraniglart ile orgiit kiiltiirii
arasindaki iligkiyi incelemigtir. 2015-2016 6gretim yilinda Usak ilinde Milli Egitim Bakanligina bagl ortaokullarda
calismakta olan 244 ogretmen iizerinde gercgeklestirilen bu ¢alismanin sonucunda 6gretmenlerin korumaci sessizlik
algilarinin yiiksek oldugu ortaya cikmustir. Ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik algilarinin cinsiyet, yas, brans,
okuldaki calisma siiresi, 6grenim durumu, ekonomik durum ve TEOG ortalamas: degiskenlerine gore incelendigi bu
calismada sadece ekonomik durum, okuldaki ¢aligma siiresi ve TEOG ortalamasi degigkenlerine gére anlamli farka
rastlanmigtir. Altinisik’in (2017) elde ettigi bulgulara gore, ekonomik durumu diigiikk olan ortaokullarda galisan
ogretmenlerin kabullenici ve korumaci sessizlik algilari ekonomik diizeyi orta olan okullardakilere gore daha yiiksek
diizeydedir. Calismanin diger bir sonucuna gore 6gretmenlerin okuldaki kidemi arttikga kabullenici sessizlik algilari
diismektedir. Altinisik’in (2017) arastirmasinda TEOG basarist diisikk olan okullarin, TEOG basarist orta olan ve
yiiksek olan okullardan daha yiiksek diizeyde korumact sessizlik davranisi sergiledigi saptanmstir. Caligmaya katilan
ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel sessizlik davraniglari ile 6rgiit kiiltiirii ortalamalari arasinda boyutlar bazinda kuvvetli
baglar oldugu ortaya cikmistir. Buna gore okullarda destek kiiltiiriiniin artmasi dgretmenlerin kabullenici sessizlik
davranisini azaltmaktadir. Ayrica okulda 6gretmenler tarafindan algilanan destek kiiltiiri ve basari kiiltiiriiniin artmasi
sonucunda korunmac1 sessizlik davraniginin azaldig belirtilmistir.

Doénmez (2016) ilkdgretim okulu 6gretmenleri ile yaptigi calismada orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel sessizlik
arasindaki iligkiyi incelemistir. 454 6gretmen lizerinde gergeklestirilen bu ¢alismanin sonucunda genel ortalamalar ve
alt boyutlarin hepsinde 6gretmenlerin sessizlik diizeylerinin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Yine bu ¢alismaya gore
idari gorevi olmayan Ogretmenlerin Orgiitsel sessizligin genelinde ve okul ortami, sessizligin kaynagi ve yonetici
boyutlarinda idari gorevi olan 6gretmenlerden daha yiiksek sessizlik algisina sahip olduklart bulgusuna ulasilmistir.
Sonug olarak; dgretmenlerin drgiitsel sosyallesme dlgeginin biitiinii ve tiim alt boyutlarna iliskin algilar1 ile Orgiitsel
Sessizlik Olgeginin biitiinii ve tiim alt boyutlarina iliskin algilar1 arasinda negatif yonlii ve ¢ok zayif bir iligkinin oldugu
yani orglitsel sessizlik yiikselirken 6rgiitsel sosyallesmenin azaldigi belirlenmistir.

Yiiksel’in (2015) Kocaeli ili izmit ilgesindeki ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan 198 okul calisanlarinin
orgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek, okul ¢alisanlarinin drgiitsel sessizlik ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gergeklestirdigi ¢aligmasinin sonuglarina gore; okul calisanlarinin orta diizeyde orgiitsel bagliliga, diisiik diizeyde
orgiitsel sessizlige sahip olduklart belirlenmistir. Bir diger sonu¢ okul calisanlarinin 6rgiitsel sessizlik diizeyleri ile
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iliskilerin oldugu yoniindedir. Yonetsel ve orgiitsel
nedenler sessizlik boyutu ile orgiite duygusal ve normatif baglilik ve amire duygusal baglilik arasinda negatif yonlii
iligkilerin oldugu saptanmistir. Okul ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine gore de Orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel
baglilik diizeylerinde farklilagsmalar oldugu tespit edilmistir.

Ozdemir (2015) galismasinda simif dgretmenlerinin orgiitsel sessizlik davramslari ile orgiitsel baglilik davranislari
arasindaki iliskiyi belirlemenin yani sira dgretmenlerin sessizlik ve baglilik davranislarinin; yas, cinsiyet, medeni
durum, mezun olunan fakiilte, kidem, okulda calisilan siire gibi degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigini
de incelemistir. Bu kapsamda Istanbul ili, Umraniye ilgesinde bulunan 11 ilk okulda gérev yapan toplam 360 kadrolu
ogretmenden veri toplamustir. Bu aragtirmanin sonuglarina gore; ¢alismaya katilan sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel
sessizlik algilar1 orta diizeye yakin olarak belirlenmistir ve bu da iist yonetim tarafindan goriis ve onerilerinin dikkate
alindigimi diigiinen 6gretmenlerin daha az sessizlik davranisi gosterme egiliminde oldugu yoniinde yorumlanmustir.
Ayrica orgiitsel sessizligin korunmaci sessizlik ve kabullenici sessizlik alt boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin normatif
baglilik alt boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Bu sonug da arastirmaci tarafindan bilingli
olarak sessiz kalmay: tercih eden dgretmenlerin, gorev yaptiklari okula karst kendilerini borglu hissettikleri seklinde
yorumlanmustir.

Das¢1 (2014) Aksaray ili Merkez ilgede bulunan devlet ilkdgretim kurumlarinda gorev yapan 395 dgretmen ile
ilkogretim kurumlarinda gorev yapan O&gretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin liderlik tarzlari ile
Ogretmenlerin yasadiklar1 yildirma ve orgiitsel sessizlik davraniglar arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla bir ¢aligma
yapmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik davramislarini orta diizeyde
gerceklestirdigi tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik davranislar1 s6z konusu oldugunda, 6gretmen algilarinin en fazla
okul yoneticisinde odaklagmakta oldugu belirlenmistir. Okul yoneticileri doniisiimcii ve islemci liderlik davraniglari
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sergilediklerinde, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik yagama diizeylerinin azaldig1 saptanmistir.

Oztiirk (2014) ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin goriislerine bagli olarak orgiitsel sessizlik ve drgiitsel baglilik
algilarin1 belirlemek ve oOrgiitsel sessizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptigi
calismada, Konya ili merkez il¢elerinde yer alan ortaokullarda gorev yapan 467 dgretmene ulagsmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgular 1s18inda; katilimceilarin orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik algilarinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel bagliligin normatif baglilik faktorii ile drgiitsel sessizligin yonetici faktorii arasinda negatif bir
iligki varken, 6gretmen ve ortam faktorleri arasinda pozitif bir iligki oldugu sonuglarina ulagilmistir. Ayrica orgiitsel
bagliligin duygusal baglilik faktorii ile orgiitsel sessizligin 6gretmen faktorii arasinda negatif bir iliski varken, yonetici
ve ortam faktdrleri arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmistir.

Kése (2013) Cankiri il ve ilge merkezi sinirlari iginde yer alan, Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilkdgretim kurumlarinda
gorev yapan dgretmenleri temel alarak yaptigi calismasinda, okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile orgiitsel 6grenme
arasindaki iligkide orgiitsel sessizlik ve karara katilimin araci etkisini belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmaci tarafindan
elde edilen bulgular dogrultusunda; doniisiimcii liderlik ile orgiitsel sessizlik arasinda ters yonde, yine orgiitsel sessizlik
ile orgiitsel 6grenme arasinda da ters yonde anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar da arastirmaci
tarafindan okul yoneticileri doniigiimcii liderlik davranislari sergiledikce, Orgiitsel sessizligin azaldigir ve sessizlik
kdiltiiriiniin 6grenme siirecini dondurdugu seklinde yorumlanmustir.

3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektoriinde orgiitsel sessizligin ortadan kalkmasi ya da azalmasi mavi yakali ¢alisanlarin goriislerini daha rahat
ifade etmesi, daha demokratik bir topluma ulasilmasi agisindan son derece 6nemlidir. Bu ¢aligma, turizm sektoriinde
farkli birimlerde gorev yapan mavi yakali ¢aliganlarin sessizlik algilarini, eger varsa sessizlige neden olan faktorleri,
sessizligin muhtemel sonuglarini ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgular sayesinde; daha
nitelikli bir turizm ¢aligma ortaminin olusturulmasinin dniindeki engellerin bir kisminin ortaya ¢ikarilacagi, elestirel bir
ortam yaratilmasina katkida bulunulacagi ve turizm ¢alisanlarinin de kendi ortamlarini ¢aligilan 6rneklem gergevesinde
gormelerinin saglanacagi diisiiniilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda aragtirmanin problem ciimlesi; “Turizm sektoriinde mavi yakali ¢aliganlarin sessiz kaldiklari
konular, sessiz kalma nedenleri ve sessizligin sonuglarina iliskin algilari nedir?” seklinde belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen amag, alt ama¢ ve Onemlilik dogrultusunda asagida yer alan goriisme formu
hazirlanmistir:

1. Calisugimz sektdrde goriis ve Onerilerinizi agiklamak isteyip de agiklamadigmiz ya da agiklayamadiginiz,
sessiz kaldiginiz durumlar oluyor mu?

e Hangi durumlarda sessiz kaliyorsunuz?
Bu durumlarda sessiz kalmanizin nedeni nedir?
Calistiginiz firmada sessiz kalmanizin yararlarini gériiyor musunuz?

Calistiginiz firmada goriislerinizi sdylememenin olumsuz sonuglart oluyor mu?

Calistiginiz firmada goriislerinizi sdylemenin olumsuz sonuglari oluyor mu?
®  Gozlemlerinize gore sektorde calisan kisiler daha ¢ok hangi konularda sessiz kalmaktadirlar?
2. Sizce sessiz kalmanizin nedenleri nelerdir?

® (Caligma ortaminda goriis/Oneri/sikdyet/fikirlerin ifade edilmemesinin galistiginiz firmaya ne gibi
katkilar1 ya da zararlar1 olmaktadir?

®  Sizce sessiz kalan galisanlarin ortak 6zellikleri var midir, varsa ne gibi 6zellikleri var?
3. Caligma ortaminda ve bu sektdrde orgiitsel sessizlik ortamu 6zellikle yaratilan bir konu mudur? Neden?
4. Sizce sektdrde calisanlarin gdriis/dneri/fikirlerini acikca paylasmalari icin nelerin degismesi gerekir?

3.2. Arastirmanin Yontemi

Turizm sektoriinde mavi yakali ¢alisanlar 6zelinde gergeklestirilmis olan bu ¢alisma kapsaminda bir nitel arastirma
yontemi tercih edilmistir. Gergeklestirilen bu nitel arastirma betimsel tanimlayict bir ¢aligma olarak planlanmustir.
Betimleyici arastirmalarda, arastirilan konu ya da grup, arastirmaci tarafindan hicbir sekilde etkilenmeden, dogal haliyle
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gozlemlenmekte ve betimlenmektedir. Betimsel arastirma, arastirma konusu hakkinda genel bir bakis agis1 kazanmak
icin olduk¢a uygun bir arastirma tipidir (Y1ildirim ve Simsek, 2018).

Belirtilen arastirma yontemleri dogrultusunda secilen orneklem iizerinden c¢ikarimlar yapabilmek ve betimlemeler
aracilif1 ile sonuca ulasabilmek ic¢in nitel arasgtirma yoOntemleri arasinda yer alan ve bir¢ok aragtirmaci tarafindan
kullanilan goriigme tekniginin kullanilmasina karar verilmistir. Goriisme kapsaminda katilimcilara yar1 yapilandirilmis
goriisme formu araciligl ile sorular yonlendirilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismeler, nitel araglarla yapilan degerlendirmelerde ortaya ¢ikan sonuglarin derinlemesine
incelenmesi ve raporlanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerinin amaci, belirlenen bir ya da
birka¢ konu hakkinda katilimcilarin bakis agilarina, yasantilarina, deneyimlerine, egilimlerine, fikirlerine, duygularina,
tutum ve aligkanliklarina dair derinlemesine ve ¢ok boyutlu nitel bilgi edinmektir. Yar1 yapilandirilmig goriismeler,
onceden belirlenmis yonergeler ¢ergevesinde gergeklestirilen, bu ydontemin mantigina uygun olarak goriisiilen kisilerin
oznelliklerini 6n planda tutan, katilimcilarin sdylemine ve bu sdylemin toplumsal baglamima dikkat edilmesi gereken
nitel bir veri toplama teknigi olarak tanimlanabilmektedir. Ayrica yar1 yapilandirilmig goriisme tekniginde goriisme
esnasinda katilimcilara dnceden belirlenmis sorularin diginda farkli sorularda ydnlendirilebilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2018).

Turizm sektoriinde mavi yakali ¢alisanlar ile gerceklestirilen goriismeler uzaktan erisim ile gergeklestirilmistir.
Yukarida belirtilmis oldugu gibi katilimcilardan veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligi ile toplanmistir.
Gergeklestirilen arastirma kapsaminda turizm sektorinde mavi yakali ¢alisanlarin  Orgiitsel  sessizliklerini
belirleyebilmek i¢in toplamda 4 ana soru ve 8 alt soru yonlendirilmistir. Mavi yakali katilimeilara yonlendirilmis olan
sorularin higbirinin net yaniti bulunmamakla birlikte agik uglu sekilde yoneltilmistir. Bu durum yart yapilandirilmig
goriisme tekniginin temelini olusturmaktadir. Aragtirmada kullanilan sorular arastirmanin amacina uygun olarak ¢esitli
literatiirlerin taranmasi sonucunda olusturulmustur.

Gortismelerin gerceklestirilmis oldugu mavi yakali kisilere goriisme oncesinde arastirma hakkinda agiklayici bilgiler
sunulmustur. Goriismeye katilan kisilere aragtirma kapsaminda elde edilecek olan bilgilerin akademik amaglar diginda
paylasilmayacagi ve verilerin gizli tutulacag bilgileri aktarilmustir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Mavi yakal: katilimcilarla yapilan goriismeler 15-19 Mayis 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen
goriismeler her bir kisi ile ayr1 ayri ortalama 10 dakika siirmiistiir. Goriismeler kisiler ile on-line goriismeli arama ile
gercgeklestirilmigtir. Kisilerden elde edilen bilgiler elle not tutma yontemi ile arastirmaci tarafindan kayit altina
alinmustir.

Aragtirma turizm sektoriinde hizmet veren bir orgiit ile ve bu kapsam disinda kalan farkli kisiler ile goriisme
gergeklestirilmemistir. Arastirma kapsaminda 5 kisi ile goriisme gergeklestirilmistir. Bu arastirmada kullanilan veri
toplama araglarinin, aragtirmaya katilan turizm sektorii mavi yakali ¢aliganlar tarafindan yansiz ve gercek goriislerini
yansitacak sekilde samimi olarak yanitlandig1 kabul edilmistir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin dnceki boliimiinde agiklanan prosediirler gercevesinde yapilan goriigmeler sonucunda Turizm sektorii
icerisinde cesitli pozisyonlarda ¢aligan ve farkli deneyimlere sahip mavi yakali ¢alisanlardan elde edilen yanitlar
belirtilmigtir. Katilimcilarin verdigi yanitlar goriisme formunda yer alan siralamaya uygun olacak bigimde
diizenlenmistir.

Turizm sektoriinde tek bir isletmede ¢alisan toplam 5 katilimer ile gergeklestirilmis olan goriismeler sonucunda elde
edilen bilgilerin degerlendirilmesine asagida yer verilmistir. Degerlendirmeler gerceklestirilirken arastirmanin basinda
belirlenmis olan sorulara cevaplar aranmis ve Oneriler sunulmaya c¢aligilmistir.

Arastirma basinda belirlenmis olan “Turizm sektoriinde mavi yakali ¢alisanlarin, sessiz kalinan konulara, sessizlik
nedenlerine ve sonuglarina iliskin goriigleri nasildir?” problemine cevap arayabilmek agisindan ulasilan verilerden
hareketle yorumlar 3 boyutta gerceklestirilmistir. Bu boyutlar:

e  Turizm sektoriinde mavi yakali ¢alisanlarin kendi sessizlikleri,
e Bagskalarinin sessizlikleri,
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e  Turizm sektoriinde mavi yakali ¢alisanlarin sessizlige iliskin genel algilart.
4.1. Orgiitsel Sessizlik Siirecine Iliskin Bulgular
Turizm sektoriinde mavi yakali ¢alisanlarin, kendi sessiz kaldiklar1 konular, sessiz kalma nedenleri ve sessizligin yarar
ve zararlart bi¢imindeki sonuglarina iliskin goriisleri asagida dzetlenmistir. Turizm sektoriinde mavi yakali ¢alisanlarin
sessizlikle ilgili goriislerinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in, sessiz kalmadiklari durumlarla ilgili goriisleri de asagida

belirtilmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Turizm Sektoriinde Mavi Yakali Calisanlarin Kendi Sessizlikleri

Sessizlik Durumlari Sessizlik Yararlari Ses Durumlari Seslilik Yararlari
Etkileyememe Olasilig1 Diger Cahisanlar ile Ilgili Kendini ifade Edebilme
Durumlar
Uvumlu insan izlenimi Haksi1zlik Durumu Ozgiiven Saglama
. yu Bilgili Oldugu Durum Eksikligi Giderme
Yonetsel Konular
Kurumun Yararina Olan .
Demokratiklesme
Durumlar
Nedenleri Sessizlik Zararlari Nedenleri Seslilik Zararlan
Ogrenllmls_Care_smhk Yanlis1 Hazmedememe Uyumsuz Goriiniim
Deneyimleri
Haksizhiga Ugramak Daha lyisi Stire¢ Uzatma
Uyumsuz Olmama Rahat Callsma_ Ortami
Empati Yonetim Tepkisi
Oz Kisilik

Yukarida belirtilmis olan tablo incelendiginde turizm sektdriinde mavi yakali ¢alisanlarin ses ve sessizlik davraniglarini
sergilemelerine gore ikiye ayrildig1 ve ses davranist sergileyenlerin kendi iginde, sessizlik davranisi sergileyenlerin de
kendi i¢inde alt basliklarla degerlendirildigi anlagilmaktadir.

Tablodan anlagilabilecegi lizere, kurumunda sessiz kalan mavi yakali ¢alisanlarin alinacak kararlara yonelik herhangi
bir etkilerinin olmadigi durumlarda ve ayrica yonetsel konularda goriislerini bildirmekten kagcinmaktadirlar. Bunlara
gerekge olarak da yasadiklari dgrenilmis g¢aresizlik deneyimleri ve gerek yonetim gerekse de ¢aligma arkadaslari
tarafindan uyumsuz bir kisi olarak algilanmak istememeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Asagida goriigme gerceklestirilmis olan katilimcilardan alinan cevaplar belirtilmistir. Her bir katilimci1 kodlanarak
yanitlari belirtilmistir.

Mavi yakali katilimci 1 hangi durumlarda sessiz kaldigimi su sekilde belirtmistir; “Bazi konularda miidahale
edemeyecegimi ya da benim durumumda olanlarin da edemeyecegini diisiindiigiim bir sey olursa gereksiz yere itiraz
etmemek amaciyla susuyorum”. Katilimer 1 bunun nedenini de “Séylediklerimin herhangi bir sonug vermeyecegini ya
da herhangi bir faydast olmayacagim diisiindiigiim i¢in susmayt tercih ediyorum” seklinde vurgulamistir (K1).

Mavi yakali katilime1 2 ve katilime1 3 ise “Yonetsel Konularda™ sessiz kaldiklarimi ifade etmislerdir. Katilime1 3 bu
konuyu; “Yonetimsel durumlarda sessiz kalabiliyorum. Su an konumum geregi aslinda boliimiimle ilgili seylerde soz
sahibi olmam gerekiyor. Ama maalesef yonetimden direkt hani hichir sekilde bilgi vermeden tepeden inme
gérevlendirmeler ya da bizim asistanlarimizin baska boliim ¢alisanlar tarafindan ise zorlanmast gibi durumlarda
sessiz kalmak durumunda kalryyorum” seklinde vurgulamis ve katilime1 2 ve katilime1 3 “Yénetsel Konularda” sessiz
kalmalarinin nedenlerini ise; “Goriislerimin ¢ok da benimsenmeyecegi diyebilirim aslinda. Ciinkii yararlarin goriiyor
muyum dersem evet gériiyorum ama her zaman her seyin dogrusu séylenmiyor. Biraz da gérmezden gelmek faydali
olabiliyor” (K2). “Tepki ¢cekmemek, sorun ¢ikmamasini istemem, daha yeni olmam biraz kurumda. Bir de simdiye kadar
hep ozel sektorde calistim, ozel sektorde biraz isler farkh yiiviir daha béyle net. Burada ¢ok fazla gizli kapakl
konusmalar doniiyor. O yiizden o sirkiilasyonun pargasi olmak istemedigim icin sessiz kaliyorum” (K3) seklinde ifade
etmiglerdir.

Yukarida belirtilen tabloya gore, turizm sektoriinde mavi yakali ¢alisanlar: tarafindan algilanan sessizligin yarari olarak
sadece uyumlu insan izlenimi verdikleri, zarar1 olarak da sessiz kaldiklari i¢in haksizliga ugradiklari anlagilmaktadir.

Katilime 2 sessiz kalmasinin yararini; “Bireysel agidan zaten ¢ok fazla tartismaya agik bir kisi degilim, bireysel olarak
¢ok fazla tartismayr sevmem. Kurumsal agidan da ¢ok fazla ona buna karismayan daha wyumlu bir insan izlenimi
yaratiyor ¢ok fazla tartismamam” seklinde belirtmistir (K2). Katilimci 3 ise sessiz kalmasinin bazen kendisine zarari
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oldugunu sdyleyip; “Sessiz kalmamin benim agimdan zararlart oldu. Cok fazla istismar edildim yani kullanildigimi
diigtindiim ve de benim haklarimin gozetilmedigini aslinda fark ettim” ifadelerine yer vermistir (K3).

Yukarida belirtilen tablodan goriilebilecegi gibi, turizm sektoriinde mavi yakali ¢aliganlarin genellikle calisanlarla ilgili
durumlar, sahit olduklar1 haksizliklar, bilgili olduklari durumlar ve kurumun yararma oldugunu disiindiikleri
durumlarda ses davranisini sergileyip diisiincelerini rahatlikla agiklayabildiklerini belirtmiglerdir. Turizm sektorii
calisanlarinin bu durumlarda sessiz kalmama nedenleri olarak ise yanlis1 hazmedememe, her zaman daha iyisini isteme,
rahat bir ¢aligma ortamina sahip olma, haksizliga ugrayan kisi ile empati kurma, gerekli bilgi sahibi olma ve sahip
olduklari kisilik 6zellikleri gibi gerekgeler 6n plana ¢ikmaktadir.

Katilimer 4 diistincelerini rahatlikla ifade ettigi durumlar; “Eger siirecle ilgili bilgim varsa, diyelim yonetmeligi vesaire
falan biliyorsam eger buna iliskin olarak burada béylesi bir durum var diye bunu ifade ederim. Yani dogrudan benimle
alakali olmayan bir siirectir belki ya da benim karar bildirmemi gerektirmeyecek bir seydir ama eger stireg ile ilgili
yonetmeligi yonergeyi vesaire biliyorsam hani onunla ilgili siireci paylagirim” seklinde ifadeler belirtmistir. Katilime 4
bunun nedenini ise; “Kurumsal bir yapinin icerisindeyiz ve burada herkesin goriislerine ihtiya¢ oldugunu diistiniiyorum.
Yonetmeligi yonergeyi vesaire bu isin kaidesi kurallart var. Ona iliskin olarak ayrica asistanliktan gelmis olan
mevzulara hakim oldugum icin de goriislerimi ifade etmekten ¢ekinmiyorum” seklinde belirtmistir (K4).

Katilimei 5 ise “Kurumun Yararina” oldugunu disiindiigii konularda sessiz kalmamasini; “Gerek kurumum gerekse de
kendi bireysel gelisimim igcin menfaatine oldugunu diigiindiigiim konularla ilgili ¢éziim dnerisinde, fikir beyaninda daha
¢ok bulunuyorum” seklinde belirtmistir. Katilimci 5 bu durumda sessiz kalmama nedenini ise; “En iyisi olsun. Yani ben
bir seyin igerisindeysem ona verebilecegim performansin en iyisini vermek isterim. Daha dnce denenmemis bir sey bile
olsa teoride hdkim oldugumuz bir seyi niye denemeyelim” seklinde belirtmistir (K5).

Tabloya gore kendini ifade edebilme, 6zgiiven saglama, kurumdaki eksiklerin giderilmesi ve demokratiklesme sesliligin
yararlar1 olarak turizm calisanlari tarafindan vurgulanirken, uyumsuz goriinme, siireclerin uzamasi, yonetim tarafindan

gosterilen tepkiler, olaylarin bireysel tartigmalara donmesi ve ilerleyen zamanlarda istedigini elde edememe durumlari
ise sesliligin zararlar1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

4.2. Cahsma Arkadaslarinin Sessizlik Nedenlerine iliskin Bulgular

Turizm sektorii ¢alisanlarinin, bagkalariin sessizliklerine yonelik algilarina iliskin bulgular agagida 6zetlenmistir (Bkz.
Tablo 2).

Tablo 2. Bagkalariin Sessizlikleri

Sessizlik Durumlari Sessizligin Yararlarn Ortak Ozellikler Sessizligin Zararlari
Haksizlik Durumlari Huzurlu Calisma Ortami Bireysel Ozellikler Anti Demokratik Ortam
Bilgili Olunmayan Konular Saygi Kiiltiirii Ogregér;:;i%;r;ismhk Problemlerin Biiyiimesi
Ustlerin Aldig1 Kararlar Kidem Yanlig Anlagilma
Unvan
Nedenleri Yonetimden Uzak Olma
Anti Demokratik Ortam Ozluk Haklarm¥“
Belirtilmemesi
Orgiitsel Baglilik Eksikligi
Unvan
Uyumsuz Olmama

Yukarida belirtilmis olan tablo incelendiginde, turizm sektorii mavi yakali ¢alisanlarina gore baskalari; haksizlik
durumlarinda, bilgili olmadiklar1 konularda, iistlerinin aldiklar1 kararlar karsisinda ve hakkinda sessiz kalmayi tercih
etmektedirler. Bunlarin nedenleri olarak da anti demokratik ortam, orgiitsel baglhiligin yeterli diizeyde olmamasi, unvan,
uyumsuz olmama ve bilgili olmama durumlari ortaya ¢ikmaktadir.

Goriisme yapilan mavi yakali ¢alisanlarindan katilimer 1 bagkalarinin sessiz kalmayi tercih ettikleri konularla ilgili;
“Yani gergekten de o konu hakkinda fikri olmayan kisiler sessiz kalirlar. Yani bu zaten olmasi gereken sey bana gore.
Buradaki kurumdaki 6gretim elemanlar: da ayni sekilde bir bilgisi yoksa bu konuda sessiz kalirlar” seklinde ifadeler
belirtmistir.

Bagkalarmin sessizligine yonelik olarak en dikkat ¢eken konular ise “Haksizltk Durumlarr” seklindedir. Bunlarla ilgili
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olarak katilime1 2; “Ozellikle arastirma gorevlilerine baski yapan; bak su olmazsa sey olur sey olmazsa karsina bu
gelebilir gibi belli kiliflara sokarak insanlara zorla kendi isini yaptiran, gereksiz is yiikii bindiren, ogrenci paylasiminda
o senin bu benim gibi bilimsellige, pozitivizme, akademik liyakata, 6zgiirliige aykirt davranista bulunan tipte hocalar da
var. Simdi bunlari gézlemliyorum, bir taraf bundan yararlanmaya ¢alisip sémiirmeye calisirken diger taraftakiler de
sessiz kaliyor” seklinde ifadeler belirtmistir (K2). Katilimer 2 bunun nedeni ile ilgili su yorumda bulunmustur; “Yonetim
kademesindeki kisi ya da kisilerin yapist da boliimdeki iligkileri etkiliyor. Hocalar arast gruplasmalar olabiliyor, alttan
gelenlere baski olabiliyor. Bu da 6gretim elemanlarinda sessizlige yol agabiliyor” (K2).

Katilimer 3 bagkalarinin sessizligiyle ilgili olarak “Giinliik siyaseti ilgilendiren konularda genelde sessiz kalmay: tercih
ediyorlar veya giinliik ¢ikar ugruna kendilerine zarar verebilecek durumlarda aslinda diinya goriislerine ters olsa da
sessiz kalmayi tercih ediyorlar. Yani giinliik hareket eden akademisyen maalesef ¢ok fazla gordiigiim kadariyla”
seklinde ifadeler belirtmistir (K3). Katilime1 3 bunun nedeni ile ilgili olarak sunlar1 sdylemistir; “Yani politik anlamda
tiniversite yonetim modellerini soyle bir géz oniinde bulundurdugumuzda iiniversiteler Tiirkiye de politik model anlayisi
ile yonetiliyorlar... Normalde goriis ifade etmesi gereken yerlerde sadece konjonktiirel olarak veya iginde bulundugu
sosyal ortamdan étiirii sessiz kalan akademisyenler mutlaka oluyor. Bunun sebebi kendilerine zarar gelmemesi diye
diigtintiyorum” (K3).

Katilimer 4 ise bagkalarinin sessizligi konusunda sunlara vurgu yapmustir; “Deviet yonetimi ile ilgili konular pek
tartisilmiyor. Herkes bu konuda sessiz kaliyor. Biiyiik bir ¢cekimserlik var. Insanlar yanhs anlasilir veya sikdyet edilir
diye ozellikle iilke yonetimine ait elestirilerde veya olumlu bir sey de ddhil olmak iizere olumlu veya olumsuz hi¢cbir sey
konusmak istemiyorlar” (K4). Katilime1 4 bunun nedenini ise séyle aciklamistir; “Ulkede tam anlamiyla demokrasinin
olmamasi. Zaten akademik personelden yillar icinde son dénemlerde fikir beyan edenlerin kurumdan atildig,
uzaklastirldig bir dénemde insanlar belki yasadisi orgiitler ile iliskilendirilebilecegi ve isinden olabilecegi korkular:
yaswyorlar. Dolayisiyla goriis bildirmemelerinin sebeplerinden biri de bu kurumda bu” (K4).

Yukarida belirtilmis olan tabloda goriilebilecegi iizere, turizm sektdrii mavi yakali c¢alisanlarina gore bulundugu
kurumda sessizlik davranigi sergileyen calisanlarin ortak oOzellikleri; bireysel ozellikleri, Ogrenilmis c¢aresizlik
deneyimleri, kidem olarak mesleginin son yillarinda olmalari, unvanlarinin diisiik olmasi, yonetime uzak olmalar1 ve
ozliik haklarinin belirsizligi seklinde ortaya konmaktadir.

Sessizlik davranigi sergileyen turizm sektdrii mavi yakali ¢aliganlarmin ortak ozellikleriyle ilgili olarak katilimci 5
sunlar1 vurgulamustir; “Buradaki sey kisilik yapisi kisi hakkini ariyor, biraz disa doniik, kendini ve etrafindakileri
ezdirmeme gibi bir bireyse sessiz kalmiyor. Fakat senin kisilik 6zelliginde politiklik, yalakalik, dalkavukluk, isi kolaya
getirme varsa kendinden gii¢siiz buldugun kisileri ezer fakat kendinden giiclii buldugun kisiler karsisinda sessiz kalma
davranisini sergilersin” (KS5).

Yukaridaki tablodan anlasilabilecegi iizere, baskalarinin sessizliginin katkilar1 olarak huzurlu ¢aligma ortami ve saygi
kdiltiirii ifade edilmistir. Zararlari ise anti demokratik ortam, mevcut problemlerin biiyiimesi ve iletisim eksikligine bagl
yanlis anlagilmalarin artmasi seklinde 6n plana ¢ikmaktadir.

Sessizligin kuruma yararina yonelik olarak ¢ok az bulgu elde edilmistir. Katilimci 1 sessizligin yararini su sekilde ifade
etmistir; “Yani simdi kurum isleyisini diisiindiigiiniiz zaman herhangi bir kurumsal isleyisi engelleyecek itirazlar bazen
is huzurunu bozabilir, ¢alisma diizenini bozabilir, ¢alisanlar arasindaki esgiidiimii bozabilir. Ama béyle goniillii bir
sessizlik bu tiir bir ¢catisma ortamini engelliyor. Bu da bence isleyis icin yani ¢alisma ortaminin huzurlu olmas igin
onemli bir olay” (K1).

Yapilan gorismelerde sessizligin kuruma yarardan ¢ok zararinin oldugu gorisii hakimdir. Katilimei 2 bu zararlardan su
sekilde bahsetmistir: “Ogretim elemanlarinin sessiz kalmalarimin kuruma hicbir katkist olmaz, zarari olur, kendine de
olur ve bu baski diizenini daha da mesrulagtirmis olurlar sessiz kalarak” (K2).

Katilime1 3 sessizligin var olan problemleri daha da biiyiittiigiinii su ifadelerle vurgulamustir; “Sessizligin kuruma katkisi
olmamakla beraber aksine zarari oluyor. Yani ortadaki problemlerin gizlenmesi her zaman zarardir her kurum igin.
Katlanarak artiyor dolayisiyla. Daha ¢ok probleme yol agiyor” (K3).

Katilimer 4 ise turizm sektorii mavi yakali ¢alisanlarinin kurumlarini en iyi sekilde temsil edebilmeleri igin sessiz
kalmamalar1 gerektigini belirterek sunlar1 sdylemistir; “Sessiz kalmanin kuruma tabii ki zarari vardwr. Diisiiniin bir
toplantisindasiniz ve kurumunuz hakkinda da bir goriis beyan ediliyor ama siz orada sessiz kalirsaniz kurumunuzun
artilarint eksilerini ifade etmezseniz kurumunuzu tanitamazsiniz ve bu sizin kurumunuza olumsuz olarak doner” (K4).

4.3. Turizm Sektorii Cahsanlarimin Sessizlige iliskin Genel Algilari
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Turizm sektorii mavi yakali ¢calisanlarinin sessizlikle ilgili goriislerini ve turizm g¢aliganlarini sessizlige iten nedenleri,
ortami daha iyi anlamak i¢in sorulan sorulara verilen cevaplardan hareketle “Turizm Sektorii Mavi Yakali
Calisanlarinin Sessizlige iliskin Genel Algilar1” temasi olusturulmustur. Asagida belirtilmis olan tabloda goriildiigii gibi
turizm sektorii mavi yakali calisanlarinin kimlerin hangi konularda ve neden sessiz kalmalarinin beklendigiyle ilgili
kategoriler olugmugtur. Ayrica turizm sektorii mavi yakali ¢aliganlarinin sessiz kalinmamasi gereken konulara ve
sessizligin ortadan kalkmasi icin ya da Onlenmesi i¢in gereken kosullara iligkin goriisleri de iki ayr1 kategoride
toplanmustir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3. Turizm Sektorii Calisanlarinin Sessizlige iliskin Genel Algilari

Sessiz KaliInmamasi Gereken

Sessiz Kalinmasi Beklenen Konular Neler Degismeli
Konular
Yonlendirme Haksizlik Durumu Toplumsal A¢1
Tecriibeye Dayali Konular Ozliik Haklar Kurumsal A¢1
Kuruma Zarar Veren Konular Toplumsal Konular Bireysel A¢1

Yonetsel Konular

Uzman Olunan Konular

Kimler Bekliyor

Yoneticiler

Duruma Bagh

Neden Bekleniyor

Anti Demokratik Ortam

Yukarida belirtilmis olan tabloda goriilebilecegi iizere, turizm sektdrii mavi yakali ¢alisanlarina goére calistiklar
kurumda tecriibeye dayali konular, kuruma zarar verebilecek konular ve yonetsel konular gibi hususlarda sessiz
kalmalar1 beklenmektedir. Bu hususlarda sessiz kalinmasini bekleyenler olarak yoneticiler 6n plana g¢ikarken bazen de
kisi ya da kisiler tarafindan beklendigi icin degil de mevcut durum geregi bahsi gegen konularda sessiz kalinmasi
beklendigi belirtilmektedir. Turizm sektorii ¢alisanlarina gore bu konularda sessizlik beklentisinin temel nedeni olarakta
anti demokratik ortam 6n plana ¢ikmaktadir.

Katilimer 1 turizm sektorii mavi yakali ¢aliganlarinin sessiz kalmasint kimlerin bekledigi konusunda sunlari sdylemistir:
“Zaten yasamiyor muyuz? Otorite. Yani bu yonetim de dahil olmak iizere tiim yonetimi veya kurumu ydneten onun
tizerindeki holding ve onun iizerindeki kademeleri. Sesini ¢ikaran, biraz elestiri getiren, goriis bildirmekten kastim bu,
aykirt bir sey soyleyen 6gretim elemant muhakkak sorusturma geciriyor ve iginden oluyor veya uzaklastiriliyor veya bir
seye aitmig gibi addedilerek mahkeme siire¢lerine tasiniyor hi¢ alakasi olmamasina ragmen” (K1).

Yukarida belirtilmis olan tablodan anlasilabilecegi iizere, turizm sektdrii mavi yakali ¢alisanlarina gore sessiz
kalinmamasi gereken konular gerek kendisi gerekse de baskalariyla ilgili karsilagilan haksiz durumlar, 6zlikk haklarinin
ihlali ve toplumsal konular, kurumun gelisimine yonelik konular seklindedir.

Katilime1 2 bu konuda §6yle demistir; “Toplumun genel olarak iyiligi icin yapilan hizmetlerin yapimasina engelleyici
her sey karsisinda bence sessizlik bozulmali 6yle durulmamalr” (K2).

Katilimer 3, turizm sektdrii mavi yakali calisanlarinin ¢alismakta olduklari kurumun gelisimine yarar saglayacak
konularda sessiz kalmamalar1 gerektigini vurgulayarak sunlari séylemistir: “Yani hani kurumumuz ne olacak, hizmet
olarak nasil bir program sunabiliriz, belirli problemler varsa boliimde ilerlemede onlarin agilmasi gerekiyor, nasil
daha fazla seyler iiretebiliriz bunlara kafasini yorup, sessiz kalmayip tiretmek lazim” (K3).

Calistiklar1 kurumda kime yapildigina bakmaksizin her tiirlii haksizligin karsisinda durulmasi ve sessiz kalinmamasi
gerektigini diisiinen katilime1 4 diisiincelerini soyle ifade etmistir; “Ozellikle etik konular. Hem ogrencileri hem de
meslektaslarin: tabii ki kendisi de buna dahil magdur edecek haksizliklar yapilan etik olmayan ozellikle sinaviar konusu
mesela bizde etik deyince ilk akla gelen kalemlerdendir. O anlamda sessiz kalmamalr” (K4).

Haksizlik durumlarina deginen katilimer 5°te sunlart sdylemistir; “O cevrede iste bir 6grenci haksizlik gérdiigiinde ona
karst duyarsiz kalmamali. Bu ogretim elemani da olabilir yine ogretim elemanlarina haksizlik yapildiginda da bu
haksizligin illa kendisine yapilmis olmasina gerek yok, yine tepkisini ortaya koymalr” (KS5).

Yukarida belirtilmis olan tablo incelendiginde, turizm sektorii mavi yakali ¢aliganlarina gore sessizligin oniline gegmek
i¢in toplumsal, kurumsal ve bireysel anlamda degismesi gerekenler su sekildedir; Toplumsal agidan, biitiin bireylerin
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birbirine saygi duydugu, herkese esit sz hakkinin verildigi ve dedikodu kiiltiiriiniin ortadan kalktigi daha demokratik
bir ortam olmal1 ve ayrica toplumdaki bireyler dijital diinyanin disina ¢ikip daha fazla goriismeli ve sosyallesmeli.

Turizm sektorli mavi yakali ¢alisanlarindan katilimer 3 sessizligi birakmasi i¢in ihtiyag duyulan toplumsal degisimle
ilgili olarak sunlar1 sdylemistir; “Toplumsal agidan kisilerin 6zel hayatinin is yerinde tartisiimasinin gereksiz oldugunu
toplum agisindan ozel egitimlerle verilmesi gerektigini diisiiniivorum. Bu dedikodu kiiltiirii ve suglama kiiltiirii oldugu
siirece, bizde cezalandirma kiiltiivii oldugu siirece sessizlik olacaktir maalesef” (K3).

Katilimer 4 toplumsal degisimle ilgili diisiincelerini s6yle vurgulamustir: “Toplumsal agidan zaten Tiirk toplumuna 6zgii
boyle bir sey vardw. Cok sesi ¢itkana ¢ok hos bakilmaz. Hepimiz bu kiiltiirle yetistirildigimiz icin boyle bir etkisinin
oldugunu diisiiniiyorum ben. Icat ¢ikarma gibi bir deyimimiz var az énce de bahsetmistim. Bu yonlerden baskilanmug
olarak yetistiriliyoruz. Bunu belki toplumsal manada degistirebiliriz” (K4).

Katilimer 5 ise bu konuda sunlar1 séylemistir: “Toplumsal a¢idan daha demokratik bir ortamda olmasi kurumlarin da
yine daha demokratik olmasina, bu da bireylerin kendilerini daha iyi ifade edebilmesine, sessiz kalmamalarina neden
olacaktir” (K5).

Kurumsal acidan, belli bash prensipler dogrultusunda bir kurum kimligi olusturulmali, bilimsel ¢aligmalara agirlik
verilmeli ve turizm ¢alisanlarinin mobbing kaygisi tasimadigi bir ortam yaratilmali.

5. SONUCLAR VE ONERILER

Turizm sektoriinde mavi yakali calisanlarin orgiitsel sessizlik algilarini, sessiz kalinan konulara, sessizlik nedenlerine ve
sonuglarina iliskin goriislerini belirlemek amaciyla hazirlanan eldeki arastirmadan elde edilen sonuglar asagida
sunulmustur:

e Kadinlarin erkeklerden daha sessiz olduklart saptanmustir.

e Gorece geng calisanlarin yasadiklart kariyer kaygisi nedeniyle yasi biiyiik olanlara gore daha sessiz olduklari,
gorece yasli olan c¢alisanlarin ise mesleki kariyerleri boyunca yasadiklart O6grenilmis caresizlik
deneyimlerinden dolay1 yast daha geng olanlara gére daha sessiz kalmayi tercih ettikleri belirlenmistir.

e Kidemi disiik olan mavi yakali turizm g¢aliganlarinin orgiitsel baglilik eksikligi nedeniyle, kidemi yiiksek
olanlarin ise yine dgrenilmis ¢aresizlik deneyimleri nedeniyle sessiz kaldiklar1 belirlenmistir.

e  Turizm sektoriinde mavi yakali calisanlarin sadece mesleki uzmanliklariyla ilgili konularda diisiincelerini dile
getirdikleri fakat kurumlarindaki yonetsel konularla ilgili konulara iliskin olarak ¢ekinceleri nedeniyle sessiz
kaldiklar1 saptanmistir.

e  Turizm sektoriinde mavi yakali ¢alisanlarin medeni durumlart ve egitim durumlarina gore orgiitsel sessizlik
algilarinda ise anlamli herhangi bir farka rastlanmamistir.

Glinlimiiz diinyasinin en biiylik 6zelligi teknolojideki hizli gelismeler sonucu ortaya cikan dijitalligin kullanimiyla
bilginin ¢ok hizli bir sekilde iiretilmesi ve ayni hizda da tiiketilmesidir. Dogal olarak bir {ilkenin gelisim oran1 da yeni
bilgiyi ne derece hizli ve fazla iirettigiyle dogru orantilidir. Ulkelerin gelismislik oranlar1 artik diinya bilimine ve
teknolojisine yaptiklar1 katkiyla dl¢lilmektedir ve bu anlamda yeterince katkis1 olmayan iilkeler gelismemis ya da az
gelismis iilkeler olarak tanimlanmaktadir. Bir {ilkeyi gelismis {ilke olarak niteleyebilmek i¢in de o iilkenin bu gelisime
ve degisime ayak uydurmasi gerekmektedir.

Bu arastirma, orgiitsel sessizligin en diisiik diizeyde olmasi, fikirlerin rahatlikla beyan edilebilmesi, bagimsiz ve dzgiir
bir sekilde bilgi tiretebilmesi beklenen turizm sektorii 6zelinde gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, turizm
sektoril ¢alisanlarinin kendileriyle ilgili diisiinceleri genel olarak sessizlik davranig1 sergilemedikleri, kurumlarinin daha
da iyiye gidebilmesi igin diisiincelerini agik bir sekilde ifade edebildikleri ve O6zellikle de haksiz bir durumla
karsilastiklarinda sessiz kalmadiklar1 yoniindedir.

Arastirma sonucunda goériismelerden elde edilen bilgilerden hareketle turizm sektoriinde orgiitsel sessizligin yiiksek
oldugu ve bu durumdan ¢alisanlarin yarardan ¢ok zarar gordiigii yoniindedir. BU sonuglara benzer nitelikte dnceki
donemlerde farkli arastirmacilarin gergeklestirdigi sonuglar ile benzer nitelikte sonuglar oldugu sonucuna ulasilmistir.
(Altmisik, 2017; Dénmez, 2016; Yiiksel, 2015; Ozdemir, 2015).

Gergeklestirilen arastirma sonucunda ulasilan sonuglar ile farkli olan ¢aligmalar ile kiyaslandiginda ilkogretim ve
ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik davramiglarinin bizim ¢alismamiza ters olarak olumlu
etkiler yarattig1 sonucuna ulasiimistir (Dasg1, 2014; Oztiirk, 2014).
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Buradan hareketle turizm sektoriinde orgiitsel sessizligin olumsuz sonuglart oldugu ancak farkli sektdrlerde bu durumun
farklilik gosterebilecegi kanitlanmis durumdadir. Bu sebeple farkli sektér ve orneklem gruplar ile gerceklestirilecek
farkli aragtirmalar ile bu ¢aligmanin desteklenmesi arastirmacilara onerilmektedir.

Arastirmaya katilan turizm sektorii mavi yakali ¢alisanlari tarafindan baskalarinin, ozellikle {istlerinin aldiklart
kararlarla ilgili olarak sessiz kaldiklari, bunun temel nedeninin de {ilkemizde tam anlamiyla bir demokrasi anlayiginin
olmamasi ve bu durumun turizm igletmelerine kat1 bir hiyerarsik yap1 olarak yansimasinin oldugu vurgulanmaistir.

Turizm sektoriinde mavi yakal ¢alisanlar1 kendilerini agik ve net bir sekilde fikirlerini ifade edebilen bireyler olarak
goriirken bagkalarimin anti-demokratik ortam nedeniyle sessiz kaldiklarini ifade etmeleri bu arastirmadaki en garpici
olumsuzluklardan biridir. Bu bulgularin tiimii dikkate alindiginda, turizm sektorii ¢aliganlarimin kurumlarinin yararina
durumlar gibi sadece mesleki uzmanliklariyla ilgili konularda diisiincelerini dile getirmekten c¢ekinmedikleri fakat
kurumlarindaki yonetsel konularla ve 6zellikle de yonetim ilgili konulara iligkin diisiincelerini ¢ekinceleri nedeniyle
paylasmak istemedikleri saptanmustir.

Yoneticilere orgiitsel sessizligi azaltmak ve kurumlarini giiclendirme kapsaminda, ¢alisanlarinin daha fazla s6z sahibi
olabilecegi ortamlar1 yaratmalar1 Onerilmektedir. Isletme yoneticilerine, mevcut calisanlarin motivasyonlarini
yiikseltmek amaci ile isletmelerin performans degerlendirme ve 6diil sistemlerini gelistirmeleri dnerilirken, kurum igi
sinerjinin artirtlmasina yonelik ¢alisanlarinda dahil olabilecekleri etkinliklere daha fazla odaklanmalari tavsiye edilerek
orgiitsel sessizlik azaltilmaya c¢alisilabilecektir.
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