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BiLISSEL VE DAVRANIS BiLIMLERI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi (BILDAM)
STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP)
TEKNIK ARIZA YONETIMiI PROSEDURU
1. AMAG
Teknik arizalarin guvenli, hizli ve kayitli sekilde yonetilmesini saglamak.
2. ARIZA DURUMUNDA YAPILACAKLAR
Cihaz kullanimi derhal durdurulur.
Teknik personel bilgilendirilir.
Katilimci guvenligi saglanir.
Ariza kayit formu olusturulur.

Yetkisiz mudahale yapilmaz.
Teknik inceleme tamamlanmadan cihaz kullanilmaz.
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3. KRITiK ARIZALAR
Asagidaki durumlar kritik anza kabul edilir:
e Elektrik arizasi
e Veri kaybi
e Sunucu erisim problemi
e Sensor arizasi
e Guvenlikihlali
4. RAPORLAMA

Tum teknik arizalar kayit altina alinir ve merkez yonetimine raporlanir.
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