y 4 & Yiiksekogretim
1 Kalite Kurulu

YOKSEKOGRETIM KURULU

EK- 2 KURUM DEGERLENDIRME FORMU

Bu form, Kurumun dis degerlendirme olgiitlerine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla hazirlanmis olup dis degerlendirme siirecinde degerlendirme takimi tarafindan
doldurulur. Ziyaret dncesi Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarmin (KIDR) dis degerlendirme dlgiitlerine uygunlugu, ziyaret sirasinda ise dlgiitlerin kanita dayali olarak
degerlendirilmesi kapsaminda bu formun doldurulmasi degerlendirme siirecinin sistematik sekilde gergeklestirilmesine ve Cikis Bildirimi ile Kurumsal Geri Bildirim
Raporunun hazirlanmast siirecine katki saglar. Ilgili yilda dis degerlendirmesi yapilan yiiksekdgretim kurumlarinin raporlarinin birlikte degerlendirilmesi ve Yiiksekdgretim
Degerlendirme ve Kalite Giivencesi Durum Raporunun hazirlanmasi asamasinda esas alinan 6lgiitler kapsaminda 6nemli bir veri kaynag olarak kullanildigindan belirtilen
tiim konulara miimkiin oldugunca deginilmesi 6nem tagimaktadir.

KURUM ADI: ZiYARET TARIHLERI:

DEGERLENDIRME TAKIMI: DEGERLENDIRILEN BIRIMLER:

e Degerlendirmesi yapilan kurumun Kurumsal Dis degerlendirme Olgiitlerini saglama diizeyini tespit edebilmek iizere Degerlendirme Takimi tarafindan asagidaki
kontrol listesi kullanilarak nitel ve nicel diizeyde bir degerlendirme yapilir.

e Olgiitle bulusma diizeyini degerlendirirken; higbir yetersizlik yoksa ve ilgili 6lgiit saglaniyorsa “\”, Giiglii Yan i¢in “GY”, Gelismeye Acik Yan i¢in “GA”
kullanilir. En sagdaki siituna gerekli agiklamalar yazilir.

e  “Giiclii Yan” Bildirimi — Bir ol¢iitiin tamamen saglandigini ve/veya iyi uygulama drnegi olarak gosterilebilecegine iliskin bildirimi kapsar.

o  “Gelismeye Acik Yan” Bildirimi — Bir dlgiitiin saglanmadigmin gosterir; s6z konusu 6lgiitiin saglanmasi i¢in kurum tarafindan acil énlemler alinmasi
gerektigine iliskin bildirimi kapsar.




) OLCUTLE BULUSMA DUZEYI
Olciitler

DOKUMAN SAHA ACIKLAMA
INCELEME | ZiYARETI

KURUM HAKKINDA BILGILER

Kurumun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapisi,
iyilestirme alanlari, stratejik plam, yilhk raporlarma Kurum web sayfasindan kolayca
erisilebilmelidir.

KALITE GUVENCESI SISTEMi

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalar: ve bu politikalar:
hayata gecirmek iizere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

a)Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve
iyilestirmek iizere kullandigi tanimli bir siireci bulunmalidir.

e Kurumun ilan edilmis bir kalite politikas1 vardir. (Kurum web sayfasinda kalite politikast)

e Kalite Giivencesi Politikast kurumun tercihini yansitmahdir (standartlara uygunluk, amaca
uygunluk ya da her ikisi birlikte..vb)

e Kurum, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite
glivencesi siiregleri arasindaki iliskiyi kurmus, i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemini, i¢ kalite giivence
sisteminin tesisi i¢in bir arag¢ olarak kabul etmektedir (KIDR de kalite siireclerinin, stratejik plan ve
i¢ kontrol sistemi ile iliskilendirilmesi).

e Kurumun Misyon, vizyon ve hedefleri kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini yansitmaktadir

e Kurumda misyon farklilagmasi odakli yaklasim benimsenmistir (Biitge ve Insan kaynaklari
yonetimi ve performans gostergeleri, misyon odakli yaklasimla uyumludur)

o Stratejik plan, performans programi ve biit¢e arasindaki iliski fonksiyonel bir gekilde kurulmustur.

e Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisii yonetim sistemi, egitim 6gretim,
aragtirma ve varsa toplumsal katki siiregleriyle idari ve yonetsel siireglerinin tamaminda
isletilmektedir.

e Kurum yoneticilerinde, kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon diizeyi
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yiiksektir

e Egitim-6gretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siireclerinde kuruma 6zgii anahtar performans
gostergeleri tanimlanmustir. (Egitim ve oOgretim faaliyetlerine yonelik olarak ogrencilerin,
demografik bilgileri, gelisimi ve basart orani, program memnuniyeti vb. bilgiler; Ar-Ge
faaliyetlerine yonelik olarak arastirma kadrosunun; ulusal/uluslararasi dis kaynakli proje sayisi ve
biit¢esi, yayimlarimin nicelik ve niteligi, aldig1 patentler, sanat eserleri vb. bilgiler; Mezunlara
yonelik olarak mezunlarn; istihdam oranlari ve istihdamin sektorel dagilimi, nitelikleri, vb.
bilgiler; Toplumsal Katki hedeflerinin izlenmesine yonelik gostergeler; Kuruma ozgii diger
gastergeler)

e Uluslararasilagma stratejisi tanimlidir. Uluslararasi protokoller ve isbirligi programlarinin sonuglari
nicel gostergelerle degerlendirilmektedir, sonuglar bir sonraki yil iyilestirmelerde kullanilmaktadir.
(Uluslararasilasma, egitim igbirligi ¢aligmalarinin sonuglar1 (6rnegin Erasmus programinin katkist)

o Uluslararasi gretim elamanlariin katkist nicel gostergelerle degerlendirilmektedir.

o Kurum i¢i kalite kiiltiirii yayginlasmis ve uygulamalara yansimaktadir.

e Kurumsal hafiza ve kurum kiiltiiriiniin stirekliligine hassasiyet gosterilmektedir.

¢ Kurumun tarihsel ge¢misi ve aliskanliklari kalite giivence sistemi ile entegre edilmistir

e Kurum ig¢i birimler arast denge kurulmustur (birden fazla kampusu bulunan kurumlar, Fakiilte ve
MYO lar arasi denge vb.)

e Miitevelli Heyet, idari ve mali siireglerde yetkisini daha gii¢lii kullanirken, 6zellikle akademik
konularda yetkilerini Yonetim Kuruluyla paylagmaktadir (Vakif kurumlarinda )

b)Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite Komisyonunun
yetki, gorev ve sorumluluklart acik sekilde tanimlanmaldir.

Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari ve organizasyon yapisi tanimhidir. (Kalite
Komisyonu web sayfast ve faaliyetlerin seffafligy)

Komisyon ¢alismalarini kapsayici ve katilimer bir yaklagimla yiirtitmektedir.

Komisyon g¢aligsmalarinin seffafligi ve kamuoyuyla paylasimi yeterli diizeydedir.

Kalite komisyonunun yansira, kuruma 6zgii kalite odakli komisyon/danigsma gruplari
olusturulmustur.

Komisyonun sorumlulugu kapsaminda, 6nceki kurumsal dis degerlendirme ve kalite odakli
kurumsal deneyimlerden yararlanilmaktadir. Kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu,
laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
ISO50001 vd.) caligmalari, o6dil siiregleri (EFQM, ...) kapsaminda kurumda ge¢miste
gergeklestirilen ve halen yiiriitiilen ¢aligmalar bulunmaktadir. (Kurum web sayfasinda kurumsal
dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlar: ile
ilgili dokiimanlar)

Kurum KIDR hazirlama siirecinden yararlanmustir.
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¢) I¢ paydaslar (akademik ve idari calisanlar, égrenciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar,

meslek orgiitleri, aragtirma sponsorlari, égrenci yakinlari vb.) kalite giivencesi sistemine katilimi ve

katki vermeleri saglanmalidir.

e  Kurum, i¢ ve dis paydaslarini tanimlamus, stratejik paydaslarini belirlemistir.

e Kurumun i¢ paydaslari ile yapilandirilmus bir etkilesimi vardir (I¢ paydaslarin katiliminin ne
sekilde saglandigi tanimlanmug olup, bu durum i¢ paydaslar tarafindan bilinmektedir.)

e  Kurumun dis paydaslar ile yapilandirilmis bir etkilesimi vardir (Dis paydaslarin katiliminin ne
sekilde saglandigi tanimlanmus olup, bu durum dis paydaslar tarafindan bilinmektedir.)

o ¢ ve dis paydas goriislerine kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklasimla; egitim, arastirma
ve idari siire¢ler konusunda basvurulmaktadir. (Paydas goriislerinin kalite giivence sistemine
yansitilmast)

e  Yapilandirilmig bir mezun izleme sistemi ile mezunlarin ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigi
izlenmekte, sonuglar egitim-6gretim, arastirma ve yonetimsel siireclere yansitilmaktadir.

o  Oprenciler karar alma siireclerine katilmaktadir.

e  Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar kurumsal gelisime diizenli
katkt vermektedir. (Yerel ydnetimler, sivil toplum drgiitleri, ilgili bakanliklarla yapilan
goriismeler ve sonuglart hakkinda degerlendirme raporlari)

e Kalite komisyonu c¢aligmalarina dis paydaslarin katiliminin ne sekilde saglandigi tanimlanmustir.
Bu durum dis paydaslar tarafindan bilinmektedir. (Komisyonun dis paydaslaria diizenledigi
toplantilar)

EGIiTIiM VE OGRETIM

a) Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programlarin tasarimi ve onayi icin tanmiml siireclere sahip olmahdw. (Programlar, hedeflenen
ogrenme ciktilar1 da dahil olmak iizere, amacglarina uygun olarak tasarlanmalidir. Programin
sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri
Cercevesini de kapsayacak sekilde tamimlanmali ve ilgili paydagslara duyurulmaldir.)

e  Programlarin tasarimi ve onayi i¢in tanimli siiregler var ve paydaslarla paylagilmistir.(Program

tasarimi ve onayint tanmimlayan kurumsal yonergeler).
e Her seviyede 6gretim programi igin program ve ders bilgi paketleri hazirlanmus, kolayca erisebilir
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olarak web sayfasinda yayimlanmustir.

Programlarin tasariminda paydas goriigleri yapilandirilmig yontemlerle alinmaktadir, katilimcilik
ve kapsayicilik onemsenmektedir (anketler, toplanti tutanaklary vb.)

Programlarin yeterlilikleri belirlenirken Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cergevesiyle uyumu
g0z oniinde bulundurulmustur. (Program yeterlilikleri ve TYYC matrisleri) (web sayfasinda
program bilgi paketlerinden erisilebilir)

Programlarini egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasi giivence altina almaktadir.
Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlar1 kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmektedir. (Web
sayfasindan Lisans ve Lisanstistii programlarin program bilgi paketleri, Ders bilgi paketleri ile
program bilgi paketlerinin iligkilendirilmesi)

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmeleri gerektiginde, kurum,
programin kurum dis1 destek bilesenlerini tanimh siireglerle garantiye almaktadir. (Ogrencilere
yonelik bilgilendirme toplantilari Kurum ve programlara ait staj yonergesi)

b) Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

Kurum, programlarinin egitim-égretim amaclarina ulastigindan ve dgrencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak icin paydaslarini diizenli olarak izlemeli ve
programlarini periyodik olarak giézden gecirerek giincellemelidir.

Program yeterliliklerine ulasilip ulagilmadiginin izlenmesi amaciyla gerekli mekanizmalar
olusturulmustur.

Program giincelleme c¢aligmalari ilan edilen siklikta yapilmaktadir. (Program giincelleme
calismalart ile ilgili yonerge ya da kararlar)

Gozden gegirme faaliyetleri onceden belirlenmis yontemlerle yapilmaktadir. Katki veren
paydaslari kimler oldugu ve karar verme siirecinde hangi asamalara katilacagi belirlenmistir.
Degerlendirme sonuglari, programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir.
(Giincelleme siwrasinda kullanilan sonuglara iliskin bilgiler)

Program yeterliliklerine wulasilamadiginin tespiti halinde iyilestirme ¢aligmalar1 yapilarak
¢evrimler kapatilmaktadir

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslar bilgilendirilmektedir. (Paydas
bilgilendirme toplantilari)

Kurumda programlarin tercih edilme oranlar1 izlenmekte, uygun Onlemlerle iyilestirmeler
yapilmaktadir. (Program izleme ve degerlendirme ¢alismalari)

Akredite olmak isteyen programlar tesvik edilmektedir (Tesvikle ilgili tanimli stiregler)
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¢) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, programlarini dgrencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarini tesvik edecek sekilde

yiiriitmelidir. Ogrencilerin basart 6lcme ve degerlendirmesi de bu yaklasimi yansutmalidir.

® Programlarda yer alan derslerin ig yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS) belirlenmistir. (Ders bilgi
paketlerinde égrenci is yiikiiniin kredilendirilmesi ve agilimi)

o  Gergekei 6grenci is ylikiiniin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde dgrenci geri bildirimleri
almmaktadir (is ylkii anketleri)

e (Ogretmeden 6grenmeye gecis stratejileri var ve uygulamaya yansimaktadir.

e Ogrenci merkezli egitim konusunda 6gretim iiyelerinin farkindalig1 yiiksektir.

e Kurum i¢i egitim programlarinda ya da egiticilerin egitimi programinda 6grenci merkezli egitim
yaklasimlar1 (BDY, Ogrenme ve Ogretme teknikleri vb.) ile ilgili bilgiler periyodik olarak
paylasilmaktadir

o  Kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima firsat1 veren segmeli dersler yapilandirilmigtir

e Kurum i¢i se¢gmeli derslerin yonetimi uygun mekanizmalarla saglanmistir (6rnegin, seg¢meli
dersler koordinatorliigii)

e Ogretim elemani basina diisen &grenci sayisi program yeterliliklerinin garantiye alinmasi
acisindan dengelidir

e  Danmigmanlik sistemi etkin igletilmektedir. (6grencilerin egitim amaglari, AKTS, Kalite glivencesi,
program akreditasyonu gibi konularda farkindalik ve beklenti diizeylerinin arttirilmasi, kariyer
planlama ve ydnetimi, basari diizeyinin ydnetimi, magduriyetlerin Onlenmesi gibi katkilar
sunulmaktadir)

o Ogrenci is vyiikii esashi kredi transfer sistemi uluslararasi hareketlilik programlarinda
isletilmektedir (DE uygulamalari, transkriptlerde kredi transferinin izlenebilmesi)

e Programlarda 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda gerceklesen mesleki
uygulama/alan ¢aligmasi ve stajlarinin i yiikleri belirlenmis (AKTS kredisi) ve programin toplam
is yikiine dahil edilmistir. (Stajlarin AKTS kredileri (Program bilgi paketi) Kurumsal ve
Programa ait staj yonergeleri)

e Basari 6l¢gme ve degerlendirme yontemi (BDY) hedeflenen program ve ders 6grenme ¢iktilarina
ulasildigini 6lgebilecek sekilde tasarlanmustir. (BDY ile 6grenme ¢iktilarinin ders bilgi
paketlerinde iliskilendirilmesi)

e Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumuna ve &grencinin mezuniyet kosullarimi saglayip
saglamadigina iligskin kararlar seffaf ve tanmiml1 siireglerle verilmektedir.

e BDY'yi uygulayan kisiler, basar1 degerlendirmesinin 6grencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve
yetkinlikleri edinmesinde oynadigi rol hakkinda yeterli ve diizenli olarak bilgilendirilmektedir.
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(BDY ile ilgili egiticilerin egitimi programwnin igerigi, BDY ile ilgili diizenli egitimler, BDY ile
ilgili yonerge, kriter vb.)

e Dogru, adil ve tutarlh degerlendirmeyi giivence altina almak icin siiregler
(smavlarin/notlandirmanin/derslerin -~ tamamlanmasinin/ mezuniyet  kosullarinin ~ 6nceden
belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayanmasi, vb.) Onceden tanimlanmis siireclerle
izlenmektedir.

e Kurumda, 6grencinin devamsizligl veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin
olusmas1 durumunu kapsayan acik diizenlemeler vardir. (Zlgili yonetmelikler)

¢) Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanima ve Sertifikalandirma

Kurum, égrenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli, diploma, derece ve diger yeterliliklerin
tanminmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak onceden tamimlanmis ve yayimlanmig kurallar
tutarli ve kalici bir sekilde uygulamaldur.

e  Kurum, 6grenci kabullerinde acik ve tutarli kriterler uygulamaktadir. (Yonetmelikler)

e Onceki “formal” &grenmelerin tamnmasi icin tammli siirecler bulunmaktadir (yatay, dikey
gecisler, lisans tamamlama, hareketlilik programlari vb.) (Yonergeler, DE, transkriptlerde
taninmanin izlenebilmesi vb. )

e Onceki non-formal ve informal dgrenmelerin taminmasi igin tanimli siirecler bulunmaktadir
(yOnerge, senato karar1 vb.)

o  Kurum, 6grencilerin akademik gelisimini olgiilebilir yontemlerle izlemektedir. (Adkademik gelisim
izleme yontemleri) (program tercih sirasi, programi bitirme siiresi, bagarisizlik orani, program
degistirme orani gibi ol¢iitlerin degerlendirilmesi)

d) Egitim-Ogretim Kadrosu

Kurum, egitim-ogretim kadrosunun ise alinmasi, atanmas, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile

ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmaldir.

e Kurum, §gretim elemanlarinin ige alinma, atanma siirecini tanimlt siireclerle yiiriitmektedir.
(Atama ve yiikseltilme kriterleri)

e Kurumda atama ve yiikseltilme kriterlerinin misyon ve hedeflerle iliskisi saglanmistir

e Kuruma disaridan ders vermek {izere 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme usulleri 6nceden ilan
edilmis kurallarla gerceklestirilmektedir. (Ders vermek iizere ogretim elemant segimi,
gorevlendirmelerdeki kriterler ve davet edilme usullerini iceren yonergeler)

e Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (¢calisma
alani/akademik uzmanlik alam bilgi birikimi vb.) ile ders igeriklerinin ortiismesi cesitli kriterlerle
gilivence altina alinmaktadir.
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e Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini stirdiirmek ve 6gretim becerilerini iyilestirmek
icin ilan edilmis olanaklar sunulmaktadir. (Egitim ogretim kadrosuna yonelik ddiiller, BAP
destekleri vb.)

e Egiticilerin egitimi programi bulunmakta ve sonuglari izlenmekte ve gerekli giincellemeler
yapilmaktadir (Egiticilerin egitimi sonug¢ analizleri ve katki alanlarr)

e)Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

Kurum, egitim-égretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun mali kaynaklara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tiim dgrenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir.

e Kurum, 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danismanlik faaliyetlerini diizenli olarak
yirtitmektedir. (Rehberlik ve psikolojik danisma servisleri)

e Ogretim elemanlari, dgrencilere dgrenimlerinde yeterli rehberlik ve destegi saglamaktadir.
(Danmismanlik sisteminin belgeleri) (6rnegin danisman toplanti tutanaklari)

e Ozel yaklagim gerektiren dgrenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararas1 grenciler gibi) igin
diizenlemeler vardir. (Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerin goriislerinin degerlendirilmesi, anket
sonuglart)

e Kurum, 6grencilere sunulan dgrenme kaynaklarimi (kiitiphane hizmetleri ve iletisim altyapisi
gibi), 6zel 6grenim, ders ve diger konularda ihtiyag duyulabilecek rehberlik/danismanlik gibi
destekleri planl faaliyetlerle saglamaktadir. (Ogrenme kaynaklarimin yillik raporlart)

e  (Ogrenme kaynaklarina erisimde rekabet odakli (diger kurumlarla) yaklasim benimsenmektedir.

o Kurum, 6zel yaklagim gerektiren 6grencilere (engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) yeterli ve
kolay ulasilir 6grenme imkanlari saglamaktadir. (Ozel yaklasim gerektiren ogrencilere sunulan
desteklerin sayisal analizi)

o  Oprenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler yeterli diizeyde desteklenmektedir.
(Destek faaliyetlerinin yillik analiz raporlart)

e Ogrencilerin kullanimima y&nelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli galisma
alanlar1 vs.) mevcuttur. (Sunulan hizmet ve destekleri; erisilebilirlik, geri bildirim, sikayetlere
duyarlilik ve ihtiyag¢lara uygunluk agilarindan degerlendiriniz.)

e  Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligini giivence altina almaktadir.

e Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler desteklenmektedir.

e Finansal kaynaklarin dagilimi seffaf ve hesap verilebilirlik ilkesiyle gergeklestirilmektedir. (Devlet
katkisi, doner sermaye, 6z kaynaklar, SKS gelirleri, acik/uzaktan egitim dgretim gelirleri, yaz
okulu, arastirma kaynaklar1 vb.) (Finansal raporlar, biitge dagiliminin dayanaklary)

e Yillik Biitcenin 6grenim kaynaklari ve grencilere sunulan destekler acisindan % dagilimi seffaf
ve tanimli siireglerle gerceklesmektedir.(Burs, licretsiz barinma, yemek, kiitliphane hizmetleri,
sosyal ve sportif olanaklar, 6grenci kuliipleri, engellilere sunulan hizmetler, ulagim olanaklar1)
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(Biit¢e yonetiminde izlenen yontem ve seffafligr)
e  Engelsiz iiniversite kosullar1 olusmustur.

ARASTIRMA VE GELISTIiRME

a)Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Kurum, stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve

toplumsal faydaya doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmelidir.

e Kurumun aragtirma faaliyetlerinin diger akademik faaliyetler (egitim, dgretim, topluma hizmet)
arasindaki yeri tanimlanmustir.

e Kurumun arastirma hedefleri tanimlanmig ve bu hedefler diizenli araliklarla godzden
gecirilmektedir. (Kurumun arastirma politika belgesi)

o  Kurum, yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi aragtirma stratejileri arasinda bir bag
kurmaktadir. (Bu sorular kalite giivencesi sisteminin arastirma yonilyle ve varsa kurumun
akademik Oncelikleri ile iligskilendirilmelidir) (Dikkate alinan ve izlenen yerel/bélgesel/ulusal
kalkinma hedeflerine iliskin belgeler)

e Yapilan aragtirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi nasil tegvik edilmektedir.

b) Kurumun Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve

bunlarin etkin sekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip olmaldw. (Kurumun

arastirma politikalari, i¢ ve dig paydaslarla isbirligini ve kurum disi1 fonlardan yararlanmayi tegvik
etmelidir.)

e Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki ve teknik altyapi ve mali kaynak
olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina yonelik politikas1 vardir.

e  Kurum, arastirmacilarin i¢ ve dig paydaslarla isbirligini saglamaktadir. (Paydaslarin davet edildigi
fuarlar, kariyer giinleri, proje giinleri vb.)

e Degerlendirme yili i¢cinde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin sonuglarini
(ciktilarini) veya kisa vadede beklenen sonuglar izlenmekte ve degerlendirilmektedir. (Arastirma
Faaliyet sonuglarinin degerlendirme raporlari, sunumu)

e Kurumun arastirma caligmalari ic¢in iiniversite dist fonlamalarin miktarimi arttirmaya yonelik
rekabetgi stratejileri vardir. Bu fonlar1 kullanmalari igin arastirmacilart tesvik etmek iizere gesitli
faaliyetler gerceklestirmektedir.
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e Alinmig veya elde edilmis mevcut dis destek (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.) kurumun
stratejik hedefleri ile uyumlu ve yeterlidir. (Dis destek bilgilendirme toplantilarinin sikligr ve

sayisi)

¢) Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurum, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik
olmalidur.
e Kurum, ise alinan/atanan aragtirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasin giivence altina
almaktadir. (Akademik alimlar igin yonetmelikler, Kriterler-Atama ve yiikseltilme kriterleri,)
¢ Arastirma kadrosunun yetkinligi 6l¢iilmekte ve degerlendirilmektedir.
e Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in yeterli olanaklar vardir.
(BAP Destekleri, kongre, proje vb.)
¢ Arastirma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri aragtirma performansi
tesvik edilmektedir. (Bilimsel basar: destegi motivasyon destegi)
e Atama ve yiikseltme usullerinde arastirma performansinin yeri agik sekilde tanimlanmustir.
(Arastirma yetkinligi degerlendirilmesi)

¢)Kurumun Arastirma Performansinin izlenmesi ve yilestirilmesi

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak ol¢meli,

degerlendirmeli ve sonucglarini yayimlamalhdwr. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve

gelistirme performansinin periyodik olarak giozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi icin kullanilmaldir.
¢ Kurumun mevcut arastirma faaliyetleri belirlenen hedefleriyle uyumludur.

e Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyi/performansi verilere dayali ve
periyodik olarak Ol¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. (Yillik Faaliyet raporlarinin
degerlendirilmesi, sonuglarin yer aldigi raporlar)

e Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin sonuglar1 yayimlanmaktadir. (/¢
izlem-Kurum adresli yaymlar-proje-tez vb. Doktora verileri)

e Kurum, bolge, iilke ve diinya ekonomisine katki saglamaktadir. (Ranking sistemleri-QS, Times
Higher Education URAP vb.)

e Yakin ¢evresinden baslayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmayr gelistirecek
kurumsal katkilar1 tanimlanmustir.

e Kurum, arastirma performansiin kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligini diizenli olarak
gdzden gegirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir.
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YONETIM SiSTEMi

a)Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yénetsel ve idari
yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari kadrolar
gerekli yetkinlige sahip olmahdr.

e Kurumun, egitim-6gretim ve arastirma siireglerinin yonetimi dahil olmak iizere yonetim ve idari
yapisi tammlanmstir. (Kurumda, gerekli durumlarda Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi disinda buna ilave olarak farkir bir yonetim yaklagimi da olabilir.)

e i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plam uygulanmaktadir. (I¢ kontrol standartlarina uyum
eylem planina ait etkinlikler )

e i¢ kontrol standartlarinda da sorgulanan, idari ve destek birimlerinde gorev alan personelin egitim
ve liyakatlerinin istlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak {izere tanimli siirecler
kullanilmaktadir. (Gérev tanimlar, is akis siirecleri)

b)Kaynaklarin Yonetimi

Kurum; insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarimin tiimiinii etkin ve
verimli kullandigun giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmaldir. (Ilan edilmig
yonetim sistemi belgesi)

¢)Bilgi Yonetimi Sistemi

Kurum, yénetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek iizere
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, analiz etmeli ve siireclerini iyilestirmek iizere
kullanmaldr.

o Kurum her tiirlii faaliyeti ve siire¢lerine iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere
bir bilgi yonetim sistemi kullanmaktadir. (Bilgi yonetim sisteminin yapisi, erisilebilir ve kullanim
kolayligi )

e Kalite giivencesi bilgi sistemi, kurumun belirledigi anahtar performans gostergelerini izlemektedir

e Bilgi Yonetim Sistemi kalite stiregleri ile iligkilidir ve sistemde insan kaynaklari, egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetlerinin entegrasyonu saglanmustir.( Bilgi yonetim sisteminde kalite gostergeleri,
birimler diizeyinde de veri girisi olmasi, kuruma 6zgii bilgi yonetim sistemi kullanilmast.)

o Kurumsal i¢ ve dig degerlendirme siirecine yonelik bilgiler dnceden planlanmis ve ilan edilmis
siklikta toplanmaktadir.

e Toplanan verilerin giivenligi ve gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin giivenligi
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ve {lgclincli sahislarla paylasilmamasi) ve giivenilirligi (somut ve objektif olmasi) uygun
yontemlerle saglanmaktadir.

¢) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum, digaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence altina
almalidir.
e Kurum digindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin kriterleri
belirlenmistir.
e Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi giivence altina
alinmaktadir. (Hizmetlerle ilgili kurum i¢i kamuoyunun gériigleri)

d) Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurum, egitim-ogretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim
faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve
kamuoyunu bilgilendirmelidir.

e Kurum, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri ile ilgili gilincel verileri kamuoyuyla
paylagsmaktadir.

e Kurum, kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizligini ve nesnelligini giivence altina almaktadir.

e)Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Kurum, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini olciip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini
saglayan yaklasimlara sahip olmaldir.
¢ Kurum kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6lgme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamistir.
¢ Yonetim ve idarenin kurum ¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yonelik ilan
edilmis politikasi vardir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

CIKIS BIiLDIiRiMi:

Kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme ve Yonetim Sistemi bagliklar altinda 6zet olarak sunulmasi beklenmektedir.
Kurum daha 6nce bir dis degerlendirme siirecinden gegmis ve kuruma sunulmus bir Kurumsal Geri
Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen iyilesmeye acik yonlerin giderilmesi i¢in alinan
onlemler, gergeklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmelerin neler oldugu agik¢a
sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir. Sonug ve degerlendirmeye
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iliskin aciklamalar Cikis Geri Bildirimi yazimina esas olacak sekilde bu boliimde agik olarak
yazilmalidir.
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