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Sozlesmeleri

CANAKKALE 18 MART UNIVERSITESi REKTORLUGUNE

Il Miidiirliigiimiize yapilan sikayetlerden; Ozellikle {iniversitenizin agildig ilk
giinlerde ve sinav zamanlarinda, Isyeri Disinda Yetki Belgesine sahip kisi ve firmalarin
tiniversitenizin kampiisiine gelerek oOgrencilerimize kitap ve dil egitim seti sattigi, bu
satiglarda saticilar tarafindan yanlis bilgi verildigi, 6grencilerin T.C Kimlik numaralar
alinarak dijital egitim sisteminin aktif hale getirildigi, bu durumun cayma hakkinin
kullanmasina mani olundugu, bazen de s6zlesmenin bir niishasinin verilmedigi anlagilmistir.

6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun Is Yeri Disinda Kurulan
Sozlesmeler baslikli  47. Maddesinin 1’nci fikrasinda; “Satic1 veya saglayict ile tiiketici
arasinda;

a) Teklifin tiiketici ya da satic1 veya saglayici tarafindan yapilmasina bakilmaksizin ig
yeri disinda, taraflarin es zamanl fiziksel varliinda kurulan,

b) Taraflarin es zamanh fiziksel varliginda tiiketiciyle is yeri disinda goriisiilmesinin
hemen sonrasinda, satici veya saglayicinin is yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim
aractyla kurulan,

¢) Mal ve hizmetlerin tiiketiciye tanitimi ya da satig1 amaciyla satict veya saglayici
tarafindan diizenlenen bir gezi esnasinda kurulan,

sozlesmeleris yeri disinda kurulan sézlesmeler olarak kabul edilir.

Ayni Kanun’un 5°nci fikrasinda ise; “Tiiketici, on dort giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde satici veya saglayiciya yoneltilmis
olmasi yeterlidir. Cayma siiresi i¢inde satici veya saglayici sozlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda tiiketiciden herhangi bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi bor¢ altina
sokan herhangi bir belge vermesini isteyemez. Satic1 veya saglayici, cayma hakki konusunda
tiikketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma siiresi icinde malin
mutat kullanim1 sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan sorumlu degildir.”

Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginin ;

Eksik Bilgilendirme bashkl 9°’ncu maddesinde;
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“(1) Satic1 veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle yiikiimliidiir.

(2) Satici veya saglayicinin bu Yonetmelikte belirtilen yiikiimliiliikklere aykir1 hareket
etmesi veya tiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi
durumunda tiiketici cayma hakkini1 kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle bagli degildir. Bu
stire her haliikarda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer. Bu
Yonetmelikte belirtilen yiikiimliiliikklerin bir yillik siire i¢cinde yerine getirilmesi veya cayma
hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bu siire i¢cinde yapilmasi halinde, on dort
giinlik cayma hakki siiresi, s6z konusu ylikiimliiliiklerin yerine getirildigi veya cayma
hakkina iligkin bilgilendirmenin geregi gibi yapildig1 glinden itibaren islemeye baglar.”

Satict veya saglayicimin yikiimliliikleri bashkhh  11°nci  maddesinde

(1) Satict veya saglayici, 14 ilincii maddede yer alan sézlesmeler hari¢ olmak {izere,
cayma siiresi icerisinde sdzlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda tiiketiciden herhangi
bir isim altinda 6deme yapmasini veya tiiketiciyi bor¢ altina sokan herhangi bir belge
vermesini isteyemez. Bu yasaga ragmen tiiketiciden herhangi bir bedel alinmasi durumunda,
alinan bedel tiiketiciye derhal iade edilir. Ayrica tiiketiciyi borg¢ altina sokan her tiirlii belge
tiikketici yoniinden gegersizdir.

(2) Satic1 veya saglayici, cayma bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren on
dort giin icinde mali geri almakla yiikiimliidiir. Bu siire i¢erisinde malin geri alinmamasi
durumunda, tiiketici mali muhafaza etmekle yiikiimlii degildir.

Cayma hakkinin istisnalar1 14’ncii maddesinde;

(1) Taraflarca aksi kararlagtirllmadikea, tliketici asagidaki sozlesmelerde cayma
hakkin1 kullanamaz:

a) Tiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan mallara
iligkin sozlesmeler.

b) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

c) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmig
olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin
sozlesmeler.

¢) Malin tesliminden sonra ambalajin agilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan
dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin s6zlesmeler.

d) Cayma hakk: siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onay1 ile ifasina baslanan
hizmetlere iliskin sozlesmeler.”

Hikmii yer almaktadir.

Bu hiikiimler uyarinca;

Sozlesme kurulduktan sonra bir niishasinin alinmasi, CD ya da internet iizerinden
verilen egitimlerin islevselligini saglayan sifre/aktivasyon karti satiglarinda; satisin esasen
dijital icerigin kullamimina yonelik oldugu dikkate alindiginda bu kartlarin dijital icerik
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kapsaminda oldugu, soz konusu kartlarin ambalajli olarak satilmasi gerektigi ve sozlesme
yapimasi esnasinda ilgili firma yetkilileri tarafindan bu kartlarin aktive edilmemesi, aktive
edilmesi halinde cayma hakkinin kullanmilamayacagi, aktive edilmedigi ve ogrencinin de
sozlesmeden vaz gecmesi halinde 14 giin icerisinde (sozlesmenin yapildig: giin ya da malin
teslim tarihinden itibaren) cayma hakkini kullanarak, yazili veya kalict veri saklayicist ile
(mail, postaneden iadeli taahhiitlii ihtarname vb.) saticiya veya saglayiciya gonderilmesi
gerekmektedir.

Ogrencilerimizi borg altina sokan hatta icra takibine ugratan bu uygulama ile magdur
olunmamasi i¢in personelinize ve 6grencilerinize yonelik bir duyuru yapilmasinin faydali
olacagi degerlendirilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-imzalidir

Hiiseyin ASKI
Il Midiir V.
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