T.C.
@ ¢ ~ CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI .
BILIM VE TEKNOLOJI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ{
(;O BiLTUM KALITE POLITIKASI

EK1
KALITE POLITIiKASI

% Hizmet Kalitesine dair Amaclar: Laboratuvar yoOnetimi, miisteriye mesleki ve teknik
uygulamalarin saglanmasi ve hizmet verilmesi hususunda kaliteyi Oncelikli hedef olarak
tutmaktadir. Beklenen kalite degerinde deney arz etmek ve gerceklestirmek igin miisterilerin
beklenti ve ihtiyaglarini bilmek amaglanmaktadir.

* Hizmet Standardina dair Amaclar: Laboratuvar yonetimi, TS EN ISO/IEC 17025 standardinin
sartlarina uygun olarak hizmet verecegini beyan etmektedir.

* Kaliteye iliskin Yonetim Sisteminin Amaci: Laboratuvar Yonetimi, laboratuvar faaliyetlerinin
TS EN ISO/IEC 17025 standardinin sartlarin1 yerine getirecek ve laboratuvar iginde personel
tarafindan aktif ve verimli olarak kullanilacak kalite yonetim sisteminin isletilecegini beyan
etmektedir.

*% Personele dair Amaclar: Laboratuvar yonetimi, kurum personelinin tamaminin kalite yonetim
sistemine ait dokiimanlar1; prosediir, talimat vb. 6grenmeleri ve uygulamalarint amaglamaktadir.
Laboratuvar igerisinde siirekli iyilestirme i¢in model olusturma amaci ile laboratuvardaki tiim
organizasyonu egitmek, sorumluluk vermek ve entegre etmek amaclanmaktadir.

% Siirekli Iyilestirmeye dair Amaglar: Laboratuvar yonetimi, i¢ tetkik, diizeltici ve onleyici
faaliyetler, miisteri Oneri ve sikayetleri, miisteri geri beslemeleri gibi veri kaynaklarini
degerlendirerek miisteriye sunulan hizmetin siirekli olarak iyilestirilmesi igin ¢alismay1

amaclamaktadir.
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