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EK1 

KALİTE POLİTİKASI 

 

 Hizmet Kalitesine dair Amaçlar: Laboratuvar yönetimi, müşteriye mesleki ve teknik 

uygulamaların sağlanması ve hizmet verilmesi hususunda kaliteyi öncelikli hedef olarak 

tutmaktadır. Beklenen kalite değerinde deney arz etmek ve gerçekleştirmek için müşterilerin 

beklenti ve ihtiyaçlarını bilmek amaçlanmaktadır. 

 Hizmet Standardına dair Amaçlar: Laboratuvar yönetimi, TS EN ISO/IEC 17025 standardının 

şartlarına uygun olarak hizmet vereceğini beyan etmektedir.  

 Kaliteye ilişkin Yönetim Sisteminin Amacı: Laboratuvar Yönetimi, laboratuvar faaliyetlerinin 

TS EN ISO/IEC 17025 standardının şartlarını yerine getirecek ve laboratuvar içinde personel 

tarafından aktif ve verimli olarak kullanılacak kalite yönetim sisteminin işletileceğini beyan 

etmektedir. 

 Personele dair Amaçlar: Laboratuvar yönetimi, kurum personelinin tamamının kalite yönetim 

sistemine ait dokümanları;  prosedür, talimat vb. öğrenmeleri ve uygulamalarını amaçlamaktadır. 

Laboratuvar içerisinde sürekli iyileştirme için model oluşturma amacı ile laboratuvardaki tüm 

organizasyonu eğitmek, sorumluluk vermek ve entegre etmek amaçlanmaktadır. 

 Sürekli İyileştirmeye dair Amaçlar: Laboratuvar yönetimi, iç tetkik, düzeltici ve önleyici 

faaliyetler, müşteri öneri ve şikayetleri, müşteri geri beslemeleri gibi veri kaynaklarını 

değerlendirerek müşteriye sunulan hizmetin sürekli olarak iyileştirilmesi için çalışmayı 

amaçlamaktadır. 
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