T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
KALITE GUVENCE YONERGESI

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amacg

MADDE 1 - (1) Bu Yo6nerge’nin amaci; Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
Yoénetmeligi kapsaminda Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Uluslararasilasma, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal
Katki, Yonetim Sistemi vb. konularda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin tiim birimlerinde kalite giivence ve i¢ kontrol
dokiimanlarinin hazirlanarak Kalite Giivence Sistemi kurulmasi, yoOnetilmesi, birimlerin ve Kalite Giivence
Sisteminin siirekli iyilestirilerek gelistirilmesi, i¢ ve dis degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi, program ve
birimlerin kalite iyilestirme ve akreditasyon caligmalarinin yiriitiilmesinin saglanmasi ve kurumsal akreditasyon
stireclerinin yonetilmesi amaciyla kurulan Kalite Giivence Komisyonu ve Kalite Giivence Ofisi ¢aligma usul ve

esaslarini belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonerge; Yiiksekogretimde kalitenin gelistirilmesi kapsaminda Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, Cumhurbagkanhigi, Strateji ve Biitce Bagkanligi, Sayistay Baskanligi,
Yiiksekogretim Kurulu, Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Bagimsiz Dis Degerlendiriciler ve Universite Rektorii
talepleri ile Cumhurbaskanligi, YOK, YOKAK, Avrupa Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi Birligi (ENQA),
Amerikan Yiksekogretim Akreditasyon Kurulu (CHEA) ve ISO standartlari cergevesinde Kalite Giivence
Komisyonu ve Kalite Giivence Ofisi olusturulmasina ve ¢alistirilmasina dair her tiir yetki, gérev ve faaliyet alanimi

kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonerge; Yiksekogretim Kanunu ve Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yo6netmeligi’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmmlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonerge’de gegen,

a) Akademik Birim: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’ne bagl Enstitiisii, Fakiilte, Yiiksekokul,
Meslek Yiiksekokulu ile Uygulama ve Arastirma Merkezlerini,

b) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik
ve alana 0zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programu tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen degerlendirme
ve dis kalite giivence siirecini,

¢) Birim i¢c Degerlendirme Raporu (KIDR): Uygulama ve Arastirma Merkezleri hari¢ tiim akademik
birimlerin kalite glivence komisyonlar1 tarafindan her yil onceki yila ait hazirladiklar1 birim i¢ degerlendirme

raporunu,



¢) Birim I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) Degerlendirme Raporu: Universite pukd déngiilerinin
kontrol et ve onlem al basliklar1 kapsaminda uygulama ve arastirma merkezleri hari¢ tiim akademik birimlerin
kalite giivence komisyonlarmin &nceki yila ait hazirladiklar1 (KIDR) raporunun ilgili birim y&netimi, Kalite
Gilivence Komisyonu ve/veya Kalite Giivence Ofisi tarafindan siirekli iyilestirmenin siirdiiriilebilir kilinmasi ve
kurum stratejik plan hedeflerine ulagilmasinin giivence altina alinmasi amaciyla degerlendirildigi raporu,

d) Birim Kalite Giivence Komisyonu: Ilgili akademik veya idari birim ydnetimine bagl olarak birim
kalite glivence ve i¢ kontrol dokiimanlarini hazirlayan, birim kalite siireglerinin yiiriitiilmesini saglayan, akademik
birimler i¢in igerisinde en az bir 6grenci temsilcisi bulunduran birim kalite giivence komisyonunu,

e) Birim Kalite Giivence Komisyonu Uyesi: Akademik veya idari birim yonetimlerine bagh olarak birim
kalite ¢aligmalarina katki sunan birim kalite giivence komisyonu iiyesini,

f) Birim Kalite Giivence Komisyonu Ogrenci Temsilcisi: Akademik birimlerin birim kalite giivence
komisyonlarida bulunan Birim Ogrenci Temsilciler Konseyi Baskanini,

g) Birim Kalite Giivence Komisyonu Baskani: Akademik veya idari birim y0neticisini,

g) Birim Kalite Giivence Komisyonu Temsilcisi: Ilgili birim yoneticisi veya gorevlendirdigi bir
yardimcisini,

h) Birim: Canakkale Onsekiz Mart Universitesine bagli tiim akademik ve idari birimleri,

1) Program Kalite Giivence Komisyonu: flgili program (bdliim/anabilim dali) baskanliklarma bagh
olarak kalite siireclerinin yiiriitiilmesini saglayan kalite glivence alt komisyonunu,

i) Program Kalite Giivence Komisyonu Uyesi: Ilgili program (béliim/anabilim dali) baskanliklarina baglh
olarak program kalite ¢aligmalarina katki sunan kalite glivence komisyonu tiyesini,

j) Program Kalite Giivence Temsilcisi: lgili program yoneticisi veya gorevlendirdigi bir yardimeisini,

k) COBILTUM Miidiirii: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilim ve Teknoloji Uygulama Merkezi
Miidiiriini,

1) Damsma Kurulu: Universite genelinde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin i¢ ve dis paydaslarin goriislerinin
alinmasi ve analiz edilmesi ile goriis bildiren ve oneriler sunan kurullari,

m) Dis Degerlendirme: Universitenin veya herhangi bir programmin, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen bagimsiz dis
degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan taninan, bagimsiz kalite degerlendirme tescil
belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslari tarafindan yiiriitiilen dis degerlendirme siirecini,

n) Dis Paydas: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi akademik ve idari birimlerinin hizmetleri ile
dogrudan ve dolayl iligkili olan veya bu hizmetleri olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen kurum dis1 birey, sivil
toplum kurulusu, kamu, 6zel sektor, kurum vb. kuruluslari,

0) Genel Sekreter: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Genel Sekreterini,

0) ISO: Uluslararas1 Standardizasyon Organizasyonunu,

p) i¢c Degerlendirme: Universite i¢ kalite giivencesi siireglerinin giiven altina alinmasi amaciyla tiim
birimlerinin dis degerlendirme siirecine hazir hale getirilmesi i¢in Kalite Giivence, Egitim-Ogretim,
Uluslararasilagsma, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi konularinda her tiir kalite geligtirme
faaliyetinin Yiiksekogretim Kalite Giincesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi, Canakkale Onsekiz Mart

Universitesi Kalite Giivence Komisyonu ve Kalite Giivence Ofisi Y&nergesi, Yiiksekogretim Kurumlar Etik
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Davranis Ilkeleri, Avrupa Yiiksekdgretimde Kalite Giivencesi Birligi (ENQA), Amerikan Yiiksekogretim
Akreditasyon Kurulu (CHEA) ve ISO standartlaria uygunlugunun yilda en az bir defa degerlendirilmesini,

r) I¢ Paydas: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi akademik ve idari birimlerinin hizmetleri ile dogrudan
ve dolayl iligkili olan veya bu hizmetleri olumlu ya da olumsuz yénde etkileyen akademik personel, idari personel,
Ogrenci, kurum i¢i birey, departman ve birimleri,

s) Idari Birim: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Daire Baskanliklar1 ve Koordinatorliiklerini,

s) Kalite Giivencesi: Universitenin ve programlarin i¢c ve dis kalite standartlar: ile uyumlu kalite ve
performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim planh ve sistemli
caligmalart,

t) Kalite Giivence I¢ Tetkikeisi: Universite genelinde her tiir kalite gelistirme faaliyetinin uygunlugunu ve
Universitenin dis degerlendirmeye hazir olup olmadigini Yiiksekdgretim Kalite Giincesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Giivence Komisyonu ve Kalite Giivence Ofisi
Yénergesi, Bologna Kriterleri, Yiiksekdgretim Kurumlari Etik Davranis Ilkeleri, Avrupa Yiiksekogretimde Kalite
Guvencesi Birligi (ENQA), Amerikan Yiiksekdgretim Akreditasyon Kurulu (CHEA) ve ISO standartlarma gore
yilda en az bir defa degerlendiren ve degerlendirme raporu sonucunu ilgili toplantilarda sunan Rektor tarafindan
kurum genelinde kalite glivence ig tetkikgisi olarak yetkilendirilmis kalite glivence ofisi sorumlusunu,

u) Kalite Giivence Komisyonu Baskam: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektoriinii,

ii) Kalite Giivence Komisyonu (KGK) Ogrenci Temsilcisi: Kalite Giivence Komisyonuna Senato
tarafindan atanan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ogrenci Temsilciler Konseyi Baskani ile Kalite ve
Akreditasyon Toplulugu Baskanini,

v) Kalite Giivence Komisyonu (KGK) Uyesi: Senato tarafindan belirlenmis Kalite Giivence Komisyonu
iiyelerini,

y) Kalite Giivence Komisyonu (KGK): Uyeleri Rektér ve Kalite Giivence’den Sorumlu Rektor
Yardimeist teklifiyle Universitemizin Senatosunca atanan, Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu Yonetmeligi ¢ergevesinde kalite giivence galigmalar ile akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi,
yiiriitiilmesi, iyilestirilmesi ve bu konularda Senato ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu bilgilendirilmesinden sorumlu
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Giivence Komisyonunu,

z) Kalite Giivence Ofisi (KGO): Yiiksekogretim Kanunu ve Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yénetmeligi kapsaminda Universite Rektorii ve Kalite Giivence’den Sorumlu Rektor
Yardimcisi tarafindan yonlendirilen Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Kalite Giivence Ofisini,

aa) Kalite Giivence Ofisi Sorumlusu (KGOS): Rektore ve ilgili Rektor Yardimcisina bagli olarak Kalite
Guvence Komisyonu saha ¢alismalarini, seminer, egitim, toplanti, ¢alistay ve i¢ tetkik faaliyetlerini yiiriiten, kalite
giivence ofisini yoneten, YOKAK ve ISO standartlar1 ile ilgili gerekli her tiir prosediir, talimat ve kilavuzu
hazirlayan, ilgili konuda iist yonetime danismanlik yapan, Universite kalite ve ISO siirecini yonlendiren, Universite
genelinde y1lda en az bir defa i¢ tetkik gergeklestiren, Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlayan, bu yonergede
belirtilen kriterlere gére Rektor tarafindan atanmis sorumlu akademik personeli,

ab) Kalite Giivence Ofisi Calisam1 (KGOC): Strateji Gelistirme Daire Bagkan1 ve Kalite Gilivence Ofisi

Sorumlusuna bagl olarak ¢alisan, Universite’nin gerekli her tiir performans verisini toplayan, isleyen, arsivleyen,



UMIS-UYBS sifresi veren, UBYS Kalite Modiiliinii kullanan ve ihtiyag duyulan resmi yazismalarin yapilmasini
saglayan, kalite ve i¢ tetkik siirecinin yiiriitiilmesine yardime1 olan akademik ve idari personeli,

ac) Kurumsal Geri Bildirim Rapora (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilen yiiksekdgretim kurumu icin dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan kurumun giiclii ve
iyilesmeye agik alanlarini igeren raporu,

a¢) Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Yiiksekogretim Kurumunun; Kalite Giivence, Egitim-
Ogretim, Uluslararasilagma, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Ydnetim faaliyetlerine yonelik hizmetlerine
iligkin kalite glivencesi siireclerini izlemek ve degerlendirmek amaciyla Kalite Giivence Ofisi Sorumlusu tarafindan
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi adma her yil hazirlamp Rektor, Kalite Giivence’den Sorumlu Rektér
Yardimcist ve Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu tarafindan onaylanarak Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na
gonderilip kamuya agik bigimde yayinlanan i¢ degerlendirme raporunu,

ad) ODR Degerlendirme Raporu: Program Degerlendirmesi calismalarmin iyilestirilerek devam
ettirilmesi, I¢ Kalite Giivencesi ¢alismalarimin her yil en az bir kez degerlendirilerek iyilestirilmesi ve PUKO
Déngiilerinin kapatilmasi gercevesinde Program Oz Degerlendirme Raporlarindaki talep, ihtiya¢ ve eksiklerinin
dikkate alinip iyilestirilmesi hususunda birim y6netimi ve birim kalite giivence komisyonu tarafindan mezun veren
her programin hazirladigi Oz Degerlendirme Raporlari’nin nitelik anlaminda incelenerek birim ve programlarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekgesiyle birlikte hazirlanan ve UBYS iizerinden Kalite Giivence Komisyonuna
sunulan degerlendirme raporunu,

ae) Oz Degerlendirme Raporu (ODR): Mezun veren her programin egitim-dgretim ve siirekli iyilestirme
faaliyetleri kapsaminda i¢ kalite gilivence siireglerinin denetlenmesine olanak tantyan ve yilda bir kez hazirlamasi
gereken program i¢ degerlendirme raporunu,

af) Paydas: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi akademik ve idari birimlerinin hizmetleri ile dogrudan
ve dolayl iligkili olan veya bu hizmetleri olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen kurum igi birey, departman, birim
ve kurum dis1 birey, kurum ve kuruluslart,

ag) Performans Gostergeleri: Yiiksekogretim kuramlarinin amag ve hedeflerine ulasip ulagsmadigini ya da
ne kadar ulagtigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan nitel ve nicel araglari,

ag) Program Akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluglan tarafindan belirli
bir alanda onceden belirlenmis akademik ve alana 6zgi standartlarin bir yiiksekOgretim programi tarafindan
karsilanip karsilanmadigini 6l¢en dis degerlendirme ve kalite giivence siirecini,

ah) Program Degerlendirmesi: Yiksekogretim kuramlarinda i¢ kalite giivence sisteminin bir parcasi
olarak Egitim-Ogretim programlarinin tiim yénleriyle degerlendirilmesi ¢alismalarini,

a1) Kurumsal Akreditasyon Programi: Yiksekogretim kurumlarindaki Kalite Glivencesi, Egitim-
Ogretim, Uluslararasilasma, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Y&netim sistemi siireglerinin “planlama,
uygulama, kontrol etme ve onlem alma” dongiisii kapsaminda YOKAK tarafindan gorevlendirilmis yerli ve
yabanci bagimsiz dis degerlendiricilerle denetlenmesini ve bu degerlendirme sonucunda belirli bir puanin {izerinde
kalan Universitenin uluslararasi tanmirliga sahip kurumsal akreditasyon almasini saglayan kapsamli bir dis
degerlendirme siirecini,

ai) Rektor: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorii’nii,



aj) Rektor Yardimcisi: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Giivencesi’'nden Sorumlu Rektdr
Yardimcist’ni,

ak) Senato: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Senatosunu,

al) Strateji Gelistirme Daire Baskami: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Baskani’ni,

am) TUBITAK: Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumunu,

an) TURKAK: Tiirk Akreditasyon Kurulusunu,

a0) UBYS: Universite Bilgi Yonetim Sistemini,

ad) UYBS: Yiiksekogretim Kalite Kurulu Universite Yonetim Bilgi Sistemi Program Oz Degerlendirme
Modiiluni,

ap) Universite: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi (COMU),

ar) YOK: Yiiksekogretim Kurulunu,

as) YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,

as) Yonetmelik: Yiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiksekdgretim Kalite Kurulu Yoénetmeligi’ni ifade
etmektedir.

IKINCi BOLUM
Kalite Giivence Komisyonu
Calisma Esaslari, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

KGK Kurulusu ve calisma esaslari

MADDE 5 - (1) Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Giivence Komisyonu; Daimi iiyeler olan
Rektor, Kalite Giivence’den Sorumlu Rektor Yardimcisi, Kalite Giivence Ofisi Sorumlusu, Genel Sekreter ve
Strateji Gelistirme Daire Baskani’na ek olarak Rektor ve/veya Kalite Gilivence’den Sorumlu Rektdr Yardimecisi
Onerisiyle Senato tarafindan belirlenen ayn1 akademik birimden birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan
olugsmak {tizere secilen en az bes akademik personel ve not ortalamast 2.50’den yiiksek olan en az bir 6grenci
temsilcisinden olusan 11 {iyeden meydana gelir.

(2) Komisyon Bagkani Rektor’diir. Rektor bulunmadigi zamanlarda Komisyon Bagkanligini vekaleten
Rektor tarafindan gorevlendirilen Kalite Gilivence’den Sorumlu bir Rektér Yardimcisi yapar. Rektor ve Kalite
Guvence’den Sorumlu Rektor Yardimcisi, Kalite Giivence Komisyonu ve Kalite Giivence Ofisi faaliyetleri
kapsaminda YOKAK ve Senatoyu bilgilendirir.

(3) KGK iiye tam sayismin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarm salt ¢ogunlugu ile karar
alir, oylarin esit olmasi1 durumunda baskanin oyu dogrultusunda karar alinir.

(4) KGK ofis ve personel destek hizmetleri Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yo6netmeligi kapsaminda Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan yiritiliir.

(5) Komisyonun her tiir i¢ ve dis resmi yazisma, prosediir, talimat ve duyurusu Kalite Giivence Ofisi
araciligryla UBYS iizerinden Rektor veya Rektdr Yardimeisi imzasi ile gereklestirilir.

(6) KGK gerekli gordiigii hallerde alt komisyon veya danisma kurulu olusturabilir. Alt komisyon ve

danigma kurulu gorev ve sorumluluklan sadece kendi 6zel amaglar ile sinirhidir.



Toplanti zamam

MADDE 6 - (1) KGK giindem oldugu siirece ayda en az bir defa, giindem olmadiginda ise rutin olarak her
yartyll en az bir defa 6nceden belirlenen giindem ile 6nceden belirlenmis giin, saat ve yerde toplanir. Gerekli
hallerde Rektor ve ilgili Rektor Yardimceisi, kalite glivence komisyonunu her zaman toplantiya cagirabilir.

Komisyon iiyeliginin sona ermesi

MADDE 7 - (1) Rektor, Kalite Giivenceden Sorumlu Rektér Yardimeisi, Kalite Giivence Ofisi Sorumlusu,
Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskani daimi iiyedir. Ogrenci temsilcilerinin gérev siiresi en fazla iki yil,
diger iiyelerin gorev siireleri en az {i¢ yildir. Gérev siiresi sona eren iiyeler tekrar gdrevlendirilebilirler. Uyeler
gerektiginde siireleri dolmadan Yonetmeligin 7’nci maddesinin 2’nci fikrasinin ¢ ve d bentleri kapsaminda
secilmelerindeki usule uygun olarak gorevlerinden alinabilirler.

(2) Asagida sayilan nedenlerle siire dolmadan {iyeligin bosalmasi halinde, kalan siireyi tamamlamak {izere
ayni1 usulle yeni bir gérevlendirme yapilir.

a) Komisyon iiyeliginden ¢ekilme,

b) Uyenin, gorevini devamli yapmasina engel olabilecek 6nemli bir hastalik veya sakatligin saglik kurulu
raporuyla tespit edilmesi,

¢) T.C. Anayasasi’na aykir1 haller, yliz kizartict suglar, 6liim, istifa, emeklilik, kurum degistirme,

¢) Bir takvim yil1 igerisinde, izinsiz veya mazeretsiz olarak 3 (li¢) toplantiya katilim saglanmamasi.

Kalite Giivence Komisyonunun gorev ve sorumluluklar

MADDE 8 - (1) Kalite Giivence Komisyonu; Universite Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda Kalite
Giivencesi, Egitim-Ogretim, Uluslararasilasma, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Yénetim Sistemi vb. her
tiir hizmet ve faaliyetin siirekli iyilestirilmesine yonelik tiim ¢aligmalar1 yiiriitiir. Tiim akademik ve idari birimlerin
kalite kiiltiiriiniin ve hizmet kalitesinin gelistirilmesini saglar. Program akreditasyonu ve kurumsal akreditasyon
stirecinin tiim birimlerde aktif bigimde yiiriitiilmesini saglar.

(2) Kalite Giivence Ofisi aracilifiyla tiim akademik ve idari birimlerde Birim Kalite Giivence
Komisyonlarinin  olusturulmasini  saglar. Birim Kalite Giivence Komisyonlarinin egitim, denetim ve
koordinasyonunu KGO aracilig ile takip eder.

(3) Universite-sanayi ve kamu-iiniversite is birlikleri gerceklestirilmesi icin calisarak, kalite siirecleri ve
program akreditasyonu icin ek kaynak yaratmaya calisir.

(4) Siirekli iyilestirmenin siirdiiriilebilir kilinmasi ve kurum stratejik plan hedeflerine ulagilmasinin
giivence altina alinmasi1 amactyla birim i¢ degerlendirme raporlarin1t KGO ile es giidiimli ¢alisarak kontrol eder ve
kalite ile ilgili tim ¢alismalarin Rektér onayina sunulmasi ve gerektiginde Senato tarafindan karara baglanmasini
saglar.

(5) Bologna siirecinin isleyisi, Universite Stratejik Plan1, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Kurum Dis
Degerlendirme Raporunun hazirlanmasina destek olur.

(6) Goreve yeni baslayan akademik ve idari personele oryantasyon egitimi, mevcut personele ise mesleki
yeterlilik, is saglhig1 ve glivenligi, egiticinin egitimi, proje yazma, kisisel gelisim vb. hizmet i¢i egitimlerin ilgili

birim tarafindan verilmesini saglar.



(7) Mezun iliskileri ile tiim i¢ ve dis paydaslarla iligkilerin gelistirilmesini saglar. Yilda en az bir defa i¢
paydas ve dis paydas toplantis1 gerceklestirilmesini saglar.

(8) Komisyon iiyeleri akademik ve idari birimleri aralarinda paylasarak her tiir kalite giivence ve i¢ kontrol
raporunun ilgili akademik ve idari birimlerce hazirlanmas1 ve giincel tutulmasi hususunda KGO araciligiyla gerekli
takibi yapar ve sorumlu oldugu birimleri ilgili dokiiman, rapor ve ihtiyaglarin tamamlanmasi hususunda zamaninda
bilgilendirir.

(9) Kalite Giivence I¢ Tetkikgisi tarafindan {iniversitenin yilda bir defa kalite degerlendirilmesi
gerceklestirilerek dis denetime hazir hale gelmesini ve ihtiya¢ duyulan alanlarla ilgili siirecleri diizeltici-dnleyici
faaliyet ya da kalite giivence komisyonu yoOnetimin gozden gecirmesi toplantisinda alinan kararlar ile
iyilestirilmesini saglar. Bu hususta Rektoér, Rektér Yardimcilar1 ve Genel Sekreter ihtiya¢ duyulan eylemlerin
ivedilikle gergeklestirilmesi i¢in gerekli destegi vererek direktif veya tenkitlerini ilgili alt birimlere bildirir.

(10) Gerekli tim i¢ tetkik ve degerlendirme c¢alismalarmi yiiriitiilmesini saglayarak kurumsal
degerlendirme ve kalite gelistirme c¢alismalarinin sonuglarini i¢eren yillik kurumsal degerlendirme raporunun
hazirlanmasini ve raporun Senatoya sunulmasini saglar, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu
kurumun internet sitesinde kamuoyu ile paylasir.

(11) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirhiklar1 yapar, YOKAK ve dis degerlendirici kurumlara her
tiir destegi verir.

(12) Belirli araliklar ile KGO verilerinden faydalanarak basarili birim ve personellerin Rektor imzali
tesekkiir belgesi veya Senato tarafindan odiillendirilmesini saglar. Ayrica kalite ¢aligmalarinin tesvik edilmesi
kapsaminda birimlerin de gerekli davranis1 gostermelerini ve tesvik ile ilgili tiim siireclerin gerektiginde Senato
tarafindan karara baglanmasini saglar.

(13) Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi kapsaminda
iiniversitenin her tiir kalite gelistirme faaliyeti i¢in ihtiyaglara uygun olarak Rektorliiglin her yil bir biitge
ayirmasini saglar. Bu kapsamda birim talepleri dikkate alinarak Onem sirasina gore ihtiyaglarin giderilmesi
saglanir. Ilgili biitge Rektor ve/veya Kalite Giivence’den Sorumlu Rektdr Yardimeist tarafindan yonetilir.

(14) Birim akademik ve idari personel ihtiyaglarinin giderilmesi hususunda birimlerden gelen veriler
15181nda ilgili birimin personel ihtiyacinin giderilmesi 6nerisinde bulunabilir.

(15) Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi kapsaminda dig
degerlendiricilerin ve YOKAK gozlemcilerinin yol ve konaklama masraflarinin {iniversite tarafindan
karsilanmasini saglar.

(16) ihtiya¢ halinde gerekgesiyle birlikte 6neride bulunularak Rektdr oluru ile baska alt komisyonlar
olusturabilir.

Danisma Kurullan

MADDE 9 - (1) Danisma kurullar1; Universite genelinde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin i¢ ve dis paydaslarn
goriiglerinin alimmasi ile 6lgme ve degerlendirme faaliyetleri yiiriitiilmesi sonucunda goriis bildiren ve Oneriler
sunan Olgme ve Degerlendirme Danisma Kurulu ile I¢ ve Dis Paydas Danisma Kurullarindan olusur.

(2) I¢ Paydas Danigsma Kurulu Rektdr tarafindan uygun bulunan en az ii¢ dgretim elemanmdan ve bir

Ogrenci temsilcisinden olusur. Dig Paydas Danigsma Kurulu Rektor tarafindan uygun bulunan en az {i¢ 6gretim



elemanindan ve dis paydaglardan olusur. Danigma kurullarina Rektor ve/veya ilgili Rektor Yardimcist baskanlik
yapar. KGK {iyeleri ve KGOS danisma kurulunda gorev alabilir.

(3) Olgme ve Degerlendirme Danisma Kurulu Rektdr tarafindan uygun bulunan en az ii¢ dgretim
elemanindan olusur. KGK iiyeleri ve KGOS danisma kurulunda gorev alabilir.

(4) Danigma kurullart Rektor ve/veya ilgili Rektor Yardimeisi tarafindan tiim tiyelere yapilan davet ile
yilda en az bir kez toplanir. Rektoriin gerekli gordiigii hallerde olaganiistii toplanilabilir. Kurul toplant1 tarihleri
yazili ya da elektronik olarak duyurulur.

(5) Tavsiye niteliginde olan toplant1 kararlar katilanlarin oy ¢okluguna gore alinir, oylarn esit olmasi
durumunda bagkanin oyu dogrultusunda karar alinir. Kurul ¢alismalarinin sekretaryasi KGO tarafindan yiiriitiiliir.

(6) Danmisma kurullarinda dis paydas olarak herhangi bir kurumu temsilen gorevlendirilen iiyelerin,
kurumlarindaki gérevlerinin sona ermesi halinde kurul tiyelikleri de sona erer.

Damisma Kurulunun gorevleri

MADDE 10 - (1) Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Ol¢me Degerlendirme
siireglerinde kalitenin artirilmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve siirekli iyilestirilmesine yardimci
olmak.

(2) KGO araciligiyla yilda en az bir defa ihtiyag duyulan tiim kurumsal i¢ ve dis paydas anketlerinin
gergeklestirilmesini saglamak. Tim i¢ ve dis paydaslarin tniversite i¢in ihtiya¢ duyulan anketlere katilimini
saglamak. Anket sonuglarini analiz edip, yorumlayarak raporlastirmak ve iyilestirme gerekli alanlar konusunda
kalite giivence komisyonunu bilgilendirmek.

(3) Toplant1 giindem programini inceleyerek, goriis ve onerileri Kalite Giivence Komisyonuna iletmek.

(4) I¢ paydaslarin talep ve onerileri iizerine fikir alisverisinde bulunmak gerektiginde iyilestirme
saglanmasi 6nerisinde bulunmak.

(5) Di1s paydaslarin talep ve onerileri dogrultusunda fikir aligverisinde bulunmak gerektiginde iyilestirme
saglanmasi 6nerisinde bulunmak.

(6) Yilda en az bir defa bir i¢ paydas, bir dis paydas ve bir mezunlar toplantisi gergeklestirilmesini
saglamak.

(7) Birim y&netimlerinden, Birim Kalite Giivence Komisyonlarindan ve Ogrenci Temsilciler Konseyinden
gelen Onerilerin degerlendirilmesini saglamak.

(8) Kamu ve 6zel sektor kurum, kurulus ve meslek odalari ile isbirligi gelistirmek.

(9) lyilestirme beklenen alanlar farkli kurumlar ile alakali ise gerekli eylemlerin alinmasi igin ¢aba
gostermek.

UCUNCU BOLUM
Birim ve Program Kalite Giivence Komisyonlari
Calisma Esaslari, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Birim Kkalite giivence komisyonlar: kurulusu ve ¢calisma esaslari

MADDE 11 - (1) Tim akademik ve idari birimler baskan dahil en az ii¢ kisiden olusacak birim kalite
giivence komisyonunu kurar. Komisyon iiyeleri Fakiiltelerde Dekan, Enstitii, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ile
Arastirma ve Uygulama Merkezlerinde Miidiir, Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve Daire Bagkanliklarinda Daire

Baskani tarafindan gorevlendirilir. Gorevlendirmeyi yapmaya yetkili amir ayni zamanda komisyon bagkanidir.



Birim amiri bulunmadigi zamanlarda komisyon baskanligini vekaleten birim amiri tarafindan goérevlendirilen bir
yardimcisi yapar.

(2) Tim akademik birimlerde birim amiri, bir yardimcist ve birim sekreteri daimi iiyedir. Tim idari
birimlerde daire bagkani ve daire bagkaninin uygun gérdigii bir sube miidiirii daimi iiyelerdir.

(3) Uygulama ve Arastirma Merkezleri hari¢ tim akademik birimlerde Birim Kalite Giivence
Komisyonunda not ortalamasi1 2,50’den yiiksek en az bir 6grenci temsilcisi bulundurulur ve ilgili birim y&netimince
toplantilara katilimi saglanir.

(4) Birim Kalite Giivence Komisyonlar1 birim ve program kalite giivencesi, kurumsal akreditasyon ve
program akreditasyonu c¢alismalarina katilir, ihtiyag duyulan tiim kalite giivence ve i¢ kontrol dokiimanlarini
hazirlar, giinceller, {iniversite genelinde kalite gelistirme siirecine katki verir ve gerekli koordinasyonun
saglanmasina yardimei olur. Bu kapsamda tiim birim y6netimleri birim internet sayfasinda kalite giivence sekmesi
olusturarak birimlerinden talep edilen her tiir kalite giivence ve i¢ kontrol dokiimanini Kalite Giivence Ofisinin
uygun gordiigii standartlara gére zamaninda hazirlayip UBYS iizerinden Kalite Giivence Komisyonuna gonderir ve
birim internet sayfasi kalite giivence sekmesinde yayinlar.

(5) Birim Kalite Gilivence Komisyonlar1 her yariyil en az iki defa liye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile
toplanir. Toplant1 giindemi, tarihi ve yeri baskan tarafindan belirlenir ve iiyelere duyurulur, toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile kararlar alinir, oylarm esit olmasi1 durumunda baskanin oyu dogrultusunda karar alinir.

(6) Birimlerde kalite faaliyetlerinde etkinligi saglayabilmek icin birim yoneticisi tarafindan alt galisma
gruplart olusturulabilir.

(7) Uygulama ve Arastirma Merkezileri harig tiim akademik birimler en az {i¢ 6gretim elemanindan olusan
Ogrenci Damsmanhg Komisyonu kurar. Komisyon birim icerisinde dgrencilere mentorluk eder ve &grencilerin
akademik danigmanlik, rehberlik ve kariyer yonetimi siireclerinin isletilmesi ile ilgili faaliyetlerin yiiriitilmesine
yardimci olur. Komisyon her yariyil en az bir defa toplanir. Toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile karar alinr,

oylarin esit olmas1 durumunda ilgili akademik birim yoneticisi goriisii dogrultusunda karar alinir.

Birim kalite komisyonunun gorevleri ¢calisma usul ve esaslari

MADDE 12 - (1) Birimin stratejik planm1 ve hedefleri dogrultusunda, birim akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesini, birim kalite gelistirme siiregleri ile ilgili islemlerin gergeklestirilmesi, izlenmesi ve
sonuglarinin raporlanmasini, gerektiginde ek kaynak yaratilmasini, program akreditasyonu, kurumsal akreditasyon,
ISO vb. belgelendirme ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiir ¢alismanin aktif bigimde yiiriitiilmesini saglar.

(2) COMU KGK Kkarar ve duyurularini ilgili birimin alt birimlerine duyurulmasi ile uygulama siireclerine
katkinin saglanmasi ve sonuglarin izlenip, iyilestirilmesi igin galisir.

(3) Kalite Giivence, Egitim-Ogretim, Uluslararasilasma, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim
Sistemi vb. siire¢lerinin iyilestirilmesine, ¢ikt1 ve kanitlarmin arttirllmasina aktif destek olur.

(4) Bagimsiz degerlendirme kuruluslar tarafindan yapilacak her tiir denetim, degerlendirme, belgelendirme
ve sonrasindaki g¢alismalar i¢in talep edilen tiim dokiimanlari hazirlar, gerekli tim hazirliklar1 yapar ve bu
kuruluslara yardimei olarak kurumu layikiyla temsil eder.

(5) Birim internet sitesi kalite glivence ve i¢ kontrol sekmesini KGO 6rnek sekmesine gore hazirlanmasini

saglar.



(6) Akademik birim yonetimleri ve kalite giivence komisyonlar1 birim stratejik plani, swot analizi, puko
dongiisii, faaliyet raporu, birim i¢ degerlendirme raporu, 6z degerlendirme ve birim i¢ degerlendirme raporlarinin
degerlendirme raporlar1 vb. tiim kalite glivence ve i¢ kontrol dokiimanlarimi Kalite Giivence Ofisinin uygun
gordiigii standartlarda hazirlar.

(7) Tiim akademik birimlerde Birim Kalite Giivence Komisyonunun daimi {iyesi ve raportdrii olan birim
sekreteri tarafindan gerektiginde ilgili idari personel yardimiyla birim gérev tanimi, birim organizasyon semasi,
birim personel gorev tanimlari, is akig semalar1, kamu hizmet standartlari tablosu ve i¢ kontrol standartlar1 eylem
plam Kalite Giivence Ofisinin uygun gordiigii standartlarda hazirlanir. Bu dokiimanlarin ilgili prosediire gore
zamaninda hazirlanmasindan, dogrulugundan ve giincelliginden ilgili birim sekreteri sorumludur.

(8) Birim sekreterleri kalite giivence komisyonu karar ve duyurularini ilgili tiim personele UBYSS iizerinden
zamaninda iletilmesini saglar.

(9) Yilda en az bir defa birimde ilk defa gbreve baslayan akademik ve idari personel igin oryantasyon
gergeklestirilmesini saglar.

(10) Akademik Birim Kalite Giivence Komisyonlar1 yilda en az bir defa bir i¢ paydas bir dis paydas bir de
mezunlar toplantis1 gerceklestirir. Gerekli olan i¢ ve dis paydas anketlerin uygulanmasini saglar.

(11) Genel Sekreterlik, Daire Baskanliklar1 ve diger idari birim kalite giivence komisyonlari birim internet
sayfasi kalite giivence sekmesini KGO standartlarina uygun bi¢imde hazirlar.

(12) Tim birim yonetimleri ve/veya birim kalite glivence komisyonlar1 birim kalite glivence siireglerinde
listiin performans gosteren akademik ve idari personellerini UBYS iizerinden yazilacak tesekkiir belgesiyle
odiillendirir ve tesvik eder.

(13) Birim personelinin lisansiistii egitim, egiticinin egitimi, istatistiksel analiz, proje yazma ve kalite
egitimi almasi ilgili birim yonetimi tarafindan tesvik edilir.

(14) Rektorliik idari teskilatlar igerisinde kullanilan tiim dokiimanlar kalite giivene ofisi prosediirlerine
uygun bigimde hazirlanir. KGO standartlaria ve ana dokiiman listesine uygun olarak dokiiman kodlar ile birim
gbrev tanimi, birim organizasyon semasi, personel gorev tanimlari, is akis semalari, kamu hizmet standartlari
tablosu, faaliyet raporu hazirlanir ve bu dokiimanlarm giincelligi ilgili idari birim tarafindan korunur. Dokiimanlar
izerinde gerceklestirilecek herhangi bir revizyon durumunda KGO bilgilendirilir revizyon kodu alinir.

Program kalite giivence komisyonlari

MADDE 13 - (1) Tim programlar en az iki iiyeden olusan Program Kalite Gilivence Komisyonu
kurmalidir. Program yoneticisi ayni zamanda komisyon bagkanidir. Program yoneticisi ilgili programin kalite
siireglerinden ve kalitenin gelistirilmesinden sorumludur. Komisyon iiyeleri ilgili program yoneticisi tarafindan
gorevlendirilir.

(2) Program Kalite Giivence Komisyonlart iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt gogunlugu ile karar alir, oylarin esit olmas1 durumunda bagkanin oyu dogrultusunda karar alinir.

(3) Program Kalite Giivence Komisyonu birim ve program kalite giivencesi, kurumsal akreditasyon ve
program akreditasyonu g¢alismalarina katilir, talep edilen tiim kalite glivence dokiimanlarint KGO standartlarma
uygun olarak hazirlayip, zamaninda teslim eder, siirece katki verir ve gerekli koordinasyonun saglanmasina

yardimc1 olur.
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(4) Program Kalite Gilivence Komisyonu program stratejik plani, program swot analizi, program faaliyet
raporu, program 0z degerlendirme raporu, program stratejik plan performans gostergeleri tablosunu Kalite Giivence
Ofisinin uygun gordiigii standartlar dogrultusunda zamaninda hazirlar ve ilgili birim yonetimine teslim eder.

(5) Program Kalite Giivence Komisyonu yilda en az bir defa i¢ ve dis paydaslariyla ve mezunlariyla

toplant1 gerceklestirmeli ve 6gretim planlarmin paydas goriisii alinarak gilincellendigini kanitlamalidir.

DORDUNCU BOLUM
Kalite Giivence Ofisi Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar

Kalite Giivence Ofisi

MADDE 14 - (1) Yiiksekogretim Kanunu ile Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi kapsaminda Strateji Gelistirme Daire Baskanlhigi biinyesinde Universite Stratejik Plan ve
hedefleri dogrultusunda, Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Uluslararasilasma, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal
Katki, Yonetim Sistemi vb. faaliyetler ile ilgili tiim akademik ve idari hizmetlerin kalitesinin degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesi, i¢ ve dis kalite gilivence sisteminin kurulmasi, kurumsal performans gostergelerinin tespit ve takip
edilerek iyilestirme kapsaminda gerekli talimatlarin verilmesinin saglanmasi, tiim birimleri koordine ederek gerekli
her tir dokiimanin ilgili birimlerce uygun standartta hazirlanmasinin saglanmasi, iiniversite geneli kalitenin
gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in her tiir faaliyetin gerceklestirilmesi, kalite belgelendirme ve kurumsal
akreditasyon siireclerinin yonetilmesi, tiniversite {ist yonetimine ve kalite giivence komisyonuna akademik uzman
destegi sunularak saha faaliyetlerinin gergeklestirilmesi ve komisyon destek faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla
kurulmustur.

(2) Bu Yonerge’deki kriterlere gére Rektor tarafindan atanmisg bir kalite glivence ofisi sorumlusu ona bagl
calisan kalite konusunda deneyimli en az bir akademik ve/veya idari personel ile en az bir bilgisayar isletmeninden
meydana gelir. Ofis ve ofis ¢alisanlarina ait tiim siire¢lerin yonetilmesi konusunda Kalite Giivence Ofisi Sorumlusu
yetkilidir. KGOS ihtiya¢ duydugunda kismi zamanli 6grenci gorevlendirilmesini ya da gerekli nitelik ve sayida
teknik uzman, akademik veya idari personel temin edilmesini talep edebilir.

(3) KGOS, kurum kalite giivence uzmani olarak KGK daimi iiyesi ve ayni zamanda tiniversite Kalite
Giivence I¢ Tetkikgisidir. Rektore, ilgili Rektdr yardimeisina ve kalite giivence komisyonuna bagl olarak calisir.
Tip Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi hari¢ birim veya bolim Kkalite gilivence komisyonlarinda
gorevlendirilemez. Bologna siirecinin iyilestirilmesine yonelik duyuru ve kilavuzlarin yaymlanmasini saglayan,
YOKAK ve ISO standartlar: ile ilgili gerekli her tiir prosediir, talimat ve kilavuzu hazrlar, i¢ ve dis kalite
giivencesi ile kurumsal akreditasyon ¢aligmalarinin yonetilmesini saglar. KGO faaliyetlerini yonetir ve her tiir saha
calismasini koordine eder. Universite Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlayarak Rektor onayina sunar, alinmasi
gereken aksiyonlar1 ve ilgili performans gostergelerini KGK ve {iniversite iist yonetimine ileterek kurumsal
danmigsmanlik faaliyeti ifa eder, birimlere egitim verir ve yilda en az bir defa kalite giivence i¢ tetkik faaliyeti
gerceklestirerek kurumsal siiregleri iyilestirmeye yonelik diizeltici-Onleyici faaliyetlerin alinmasini ve tenkitlerin
gercgeklestirilmesini saglar.

(4) Kalite Giivence Ofisi Sorumlusu ilgili alanda lisansiistii egitim almig, ISO 9001: 2015 Kalite Y6netim
Sistemi, ISO 9001: 2015 Kalite Y&netim Sistemi I¢ Tetkikei, ISO 19011: 2018 Yoénetim Sistemleri I¢ Tetkikei, ISO
9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi Bas Tetkikgi yetki belgeleri ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yiiksekogretim
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Kalite Giivence Komisyonlart ve Dis Degerlendirici belgelerine sahip, en az iki yil COMU Kalite Giivence
Komisyonu fiyeliginde bulunmus, daha once ilgili kurumlarda dis degerlendirici olarak gorev almis ya da
yiiksekogretim kurumlarinda en az bes yil akademik deneyimi bulunan, yiiksekdgretim mevzuati, Bologna
kriterleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ve ilgili her tiir kalite-akreditasyon belgelendirme
stirecine hakim kadrolu 6gretim elemanlar arasindan segilerek Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi Kalite Giivence
Ofisine Rektor tarafindan atanir.

(5) KGO, Kalite Giivence Komisyonunun uygun gordigii strateji ve politikalarin uygulanmasina
Yiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi kapsaminda destek olur. Kalite
Gilivence Komisyonunun karar ve uygulamalar1 kapsaminda aktif saha destegi sunar. Kalite konusunda teknik
konular ile ilgili gerekli koordinasyonu saglayarak Birim Kalite Giivence Komisyonlarinin egitimi, denetimi ve
yonlendirilmesi faaliyetlerini gergeklestirir.

(6) YOK, YOKAK, TUBITAK, Arastirma Universitesi vb. ulusal ve uluslararasi performans verilerini
toplar, stratejik plan performans verilerinin toplanmasia yardimer olur, yiksekdgretim kalite giivencesi siiregleri
kapsaminda Rektorliigiin ihtiyag duydugu kalite giivence dokiimanlarini, rapor, kilavuz, talimat ve prosediirleri
hazirlar. Birimlerin hazirladig1 kalite giivence ve i¢ kontrol dokiimanlarinin standartlara uygunlugunu kontrol eder.

(7) Universite Kalite Giivence Sistemi kapsaminda ihtiya¢ duyulan tiim ¢alismalarin {iniversite {ist yonetimi
tarafindan gerceklestirilmesini saglar. Bu konuda {ist yonetime karsi danmismanlik faaliyeti yiiriitiir ve gerekli tiim
eylemlerin gergeklestirilmesini saglar. Kalite kapsaminda gerektiginde Rektor, Rektor yardimceilari, Genel Sekreter
ve Senato tarafindan alinmasi gereken kararlar ve bu kararlarin uygulanmas ile ilgili tiim siiregleri yiirditiir.

(8) Universite geneli iyilestirmeye yonelik diizeltici ve dnleyici faaliyetler gerceklestirilmesini saglar. Bu
kapsamda Rektor, Rektdr yardimcilari ve Genel Sekreter KGO iizerinden birimlerin ihtiyag ve eksikliklerine
yonelik iyilestirmeler gerceklestirilmesi igin diizeltici-Onleyici faaliyetlerin alinmasina destek olur, gerektiginde
yazili ve s6zlii bildirimde bulunur.

(9) Kamu israfinin 6nlenmesi, kurumsal hafizasinin giiglendirilmesi, kalite hususunda tiim birimlerin
esgiidiim ile hareket etmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi amaciyla tiim birimler her tiir kalite ¢aligmasinin
yiiriitiilmesi, kalite ve akreditasyon belgelendirmesinin alinmasi ve birim kalite glivence siire¢lerinin yiiriitiilmesi
kapsaminda Kalite Giivence Ofisine baglidir. Birimlerin kalite veya akreditasyon belgelendirmesi ile ilgili tiim
O6demeler kalite gilivence ofisinin ilgili birimi akreditasyon veya kalite belgelendirmesi almaya hazir buldugu
takdirde Rektorliik onay1 ile gergeklestirilir. Bu kapsamda ilgili birim uygun goriis almak i¢in Kalite Giivence
Ofisine basvurur.

(10) Kurumsallagsmaya ve kurumsal hafizanin gelismesine katkida bulunur. Kurumsal hafizanin muhafaza
edilmesi amaciyla tiim birimlerin kalite kapsaminda hazirladig biitiin bilgi, belge ve dokiimanlar kalite glivence
ofisinde uygun sartlarda arsivlenir.

(11) Kalite Giivence Komisyonunun her tiir destek faaliyeti, prosediir, talimat, egitim, toplanti, i¢ ile dis

yazisma ve duyurular1 UBYS iizerinden Rektdr veya Rektdr Yardimeis: imzasi ile KGO tarafindan gerceklestirilir.

Kalite Giivence Ofisinin gorevleri
MADDE 15 - (1) Universite kalite giivence politikalar1 ve pukd dongiilerinin hazirlanmasindan ve

giincelliginden sorumludur. Universite program akreditasyonu ve kurumsal akreditasyon calismalarmin
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yiiriitilmesini saglar. Bu hususta kalite giivence komisyonunun tiim saha ¢alismalarini ve yazigmalarinmi yiiriitiir,
gerekli toplanti, egitim ve i¢ tetkik faaliyetlerini gergeklestirir.

(2) Kalite giivence ve i¢ kontrol siiregleri kapsaminda gerekli tiim faaliyet ve yazismalar1 gergeklestirir.
Kalite Glivence Komisyonuna katki sunacak verileri derler, analiz eder, yayimlar ve arsivler.

(3) UBYS, UYBS ve kalite modiiliinii kullanir, ISO 9001: 2015 Kalite Y6netim Sistemi kapsaminda
gerekli prosediir, talimat ve kilavuzlar1 hazirlar ve duyurur.

(4) Kalite Giivence Komisyonuna aktif sekreterya destegi sunar, kalite giivence {ist komisyonunu temsilen
Rektor ve/veya Rektor yardimcisi adina ¢ikacak yazigmalari hazirlar.

(5) Rektorliigiin i¢c ve dis paydas toplantilarini organize ederek i¢c ve dis paydas anketlerinin ulasilabilen
tiim i¢ ve dis paydaslara uygulanmasini saglar.

(6) Kalite giivence ile ilgili toplanti, egitim, panel, konferans, seminer, c¢alistay vb. etkinlikleri
gergeklestirir.

(7) Programlarin 6z degerlendirme raporu hazirlamasi kapsaminda UYBS iizerinden sifre verir.

(8) Birimlerin Kalite Temsilcileri ile yapilan toplantilar1 ve egitimleri koordine eder.

(9) Akademik egitimde ve Ar-Ge siireglerinde kalite giivence performansinin arttirilmasi ve iyilestirmesi
i¢in ihtiyaglar1 raporlar.

(10) Universite Kalite Giivence I¢ Tetkikgisi olan ofis sorumlusunun kalite giivence i¢ tetkik raporu
hazirlamas1 ve bu raporun kalite giivence komisyonunun yonetimin gdzden gegirmesi toplantisinda sunulmasi
stirecini organize eder.

(11) Tim birimlerin birim internet sayfasi kalite giivence sekmesinin uygun standartta hazirlanmasim
saglar. Akademik ve idari birimlerin is akis semalari, birim gorev tanimlari, personel gorev tanimlari, i¢ ve dis
paydas anketleri, yillik faaliyet raporlari, 5 yillik stratejik planlar, birim i¢ degerlendirme raporlari, program 6z
degerlendirme raporlari, akran degerlendirme raporlari, ODR ve KIDR degerlendirme raporlari, iyilestirme
raporlar1 ve bunlarin diginda kalan her tiir kalite giivence ve i¢ kontrol dokiiman ve raporlarinin standartlara uygun
bicimde hazirlanmasini saglar. Bu konuda gerekli takibi gergeklestirerek eksikler hususunda ilgili birimleri yazili
ve sozli talimatlar ile bilgilendirilmesini saglar. Eksiklerini gidermeyen birimler ile ilgili tenkit yazis1 yazilmasi
veya diizeltici-Onleyici faaliyet alinmasi siirecini yonetir.

(12) Universite sanayi isbirligi protokolleri hazirlayarak doner sermayeye ek kaynak yaratir ve kalite
giivence komisyonun aldig1 kararlar kapsaminda ilgili destegi tiim birimlere sunar.

(13) Cevik Kkalite yonetim stratejileri gelistirir, ilgili siire¢lerin belirlenmesine destek olur, bu siire¢lerin
uygulanmasinda Rektorliige ve Kalite Glivence Komisyonuna danismanlik eder ve siirdiiriilebilirligi saglar.

(14) Rektorliik Kalite Giivence Komisyonu toplantilarina katilir. Universite genelinde gergeklestirilen
kalite faaliyetlerine iliskin komisyonu bilgilendirir, Rektorliik talimatlarini ve komisyon hedeflerini
gergeklestirmek igin gerekli tiim faaliyetleri gergeklestirir.

(15) Gerektiginde kalite belgeleriyle ilgili revizyon yapar ve yayinlar.

(16) Kalite giivence uygulamalar1 kapsaminda ilgili konularda dis paydaslarla iliskilerin yiriitilmesini ve

stirdiiriilebilir iligkiler gelistirilmesini saglar.
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(17) Gérev alamiyla ilgili Cumhurbaskanligi, YOK, YOKAK, Times Higher Education, Adim
Universiteleri Birligi, Trakya Universiteler Birligi, diger yiiksekdgretim kurumlari ile tiim kamu, dzel sektor ve
sivil toplum kuruluslarinda ve ilgili komisyonlarda {iniversiteyi temsil eder.

(18) Kalite i¢ degerlendirme planini hazirlar ve i¢ degerlendirmenin yapilmasim saglar.

(19) Kalite i¢ kontrollerinin yapilmasim saglamak, kalite temsilcilerinin, siire¢ sorumlularinin alanlariyla
ve kalite yonetim sistemleri ile ilgili egitim almalarini saglar, konuyla ilgili egitimler verir.

(20) Universitenin tiim akademik ve idari birimleri arasinda kalite giivence koordinasyonunu saglar.

(21) Kalite Komisyonu toplantilar1 i¢in gliindem ve girdileri hazirlar.

(22) Rektorliiglin kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans 6l¢limlerinin yapilmasim
saglar.

(23) Universitenin tiim birimlerine yonelik kurumsal kalitenin arttirilmasi amaciyla gerekli olan
iyilestirmeye agik alanlari tespit edip Rektorliige bildirir ve gerekli iyilestirmeleri 6nerir.

(24) Kalite Giivence Sistemi i¢in gerekli siiregleri belirler, uygular ve siirdiiriilmesini saglar.

(25) Kalite Giivence Sistemi performansi ve iyilestirmeleri i¢in ihtiyaglari bildirir.

(26) Kalite giivence sistemi ile ilgili danisman ve degerlendirici kuruluslarla ve diger dis kuruluslarla her
tiir kurumsal iligkiyi ve siireci ylriitiir.

(27) Kurumsal i¢ degerlendirme raporuna bagli olarak Birim Kalite Komisyonlarinin is akis siireglerini ve
faaliyetlerini izler, gerekli giincellemeleri belirler ve bu hususta iyilestirme talebinde bulunup takip ve denetimini
gerceklestirir.

(28) Universite adina gerekli programlar kullanarak kurumsal verilerin ilgili kurumlara ve programlara
girilmesini saglar.

(29) Kalite giivence ¢aligmalar1 kapsaminda iiniversitenin tiim birimlerine aktif mentorluk destegi verir.

(30) Performans gostergeleri 1s18inda kurumsal yonetim stratejilerin uygulanmasinda verilerin analizi
gerceklestirilmesini  saglayarak gelecege yonelik aksiyonlarin alinmasinda ve hedeflerin belirlenmesinde
Rektorlige aktif katki sunar.

(31) Kalite ile ilgili 6grenci topluluklarina mentorluk yapar.

(32) Kalite giivence sisteminin daha aktif yonetilmesi i¢in tesvik politikalar1 gelistirilmesi ve yonerge
giincellemeleri hususunda onerilerde bulunur.

(33) Yonetimin gozden gegirme toplantisi igin girdileri hazirlar, toplantinin yapilmasi, alinan kararlarin
yazilmasi ve birimlere dagitiminin yapilmasina destek olur.

(34) Yiiksekogretimde ulusal ve uluslararasi kalite giivence standartlarini takip eder.

. BESINCI BOLUM
I¢ ve Dis Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi
Ic ve dis kalite giivence sistemi
MADDE 16 - (1) Kalite Giivence Komisyonu ve Kalite Giivence Ofisi i¢ ve dis kalite giivence sisteminin
kurulmasi, isletilmesi ile i¢ ve dis degerlendirme siirecinin yiiriitiilmesini saglamakla ylikiimliidiir. Kalite Giivence
Komisyonu; i¢ ve dis degerlendirme siirecini YOKAK uygulama esaslar1 dogrultusunda Kalite Giivence Ofisi ile

birlikte yiiriitiir.
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I¢ Degerlendirme Raporlar: ve kapsami

MADDE 17 - (1) Kalite Giivence Komisyonu ve Kalite Giivence Ofisi; Universite Kalite Giivence, Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari
hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak bi¢imde stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu ve bunlarla biitiinlesik
yapida bir kurum i¢ degerlendirme raporu hazirlanmasini saglar. Universitede yapilacak i¢ degerlendirmeler;

a) Akademik birimlerin Kalite Giivence, Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme, Toplumsal Katk1, Y6netim
Sistemi vb. konulardaki 6l¢iilebilir nitelikteki hedeflerini, bu hedeflerle ilgili performans gostergelerini ve bunlarin
periyodik olarak gézden gegirilmesini,

b) Bir onceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya c¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiyag duyulan alanlarla ilgili
calismalarin gerceklestirilmesini,

¢) YOK ve YOKAK’nun ulusal strateji ve hedefleri 15181nda belirlenmis misyonu, vizyonu ve stratejik
hedefleri ile kalite glivencesine yonelik olarak belirlenen politika ve siirecleri,

¢) Programlarin Bologna kriterleri ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi ile iligkili program ve
O6grenme ¢iktilarina dayali olarak i¢ ve dis paydas goriisleri alinarak yapilandirilmasini ve akreditasyon siirecinin
gereklerinin yerine getirilmesi hususundaki tiim ¢aligmalari,

d) Mezun veren her program tarafindan bes yilda bir stratejik plan, swot analizi ve her yil bir onceki yil igin
program 6z degerlendirme raporu hazirlanarak ihtiya¢ duyulan tiim faaliyetlerin yonerge hiikiimleri geregince
gergeklestirilmesini,

e) Akademik birim yonetimleri tarafindan bes yilda bir stratejik plan, swot analizi, stratejik plan
performans gostergeleri, birimdeki programlarin hazirladig1 6z degerlendirme raporlarini degerlendirme raporu, her
yil bir dnceki y1l igin Birim i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) ve Birim ig¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

f) Degerlendirme Raporu hazirlanarak ihtiya¢ duyulan tiim dokiiman, rapor ve faaliyetlerin yonerge
hiikiimleri geregince gergeklestirilmesini,

g) Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile idari birimlerin yillik faaliyet raporu ve kendilerinden talep
edilen ilgili tiim raporlar ile ihtiya¢ duyulan tiim faaliyetleri yonerge hiikiimleri geregince ger¢eklestirmelerini,

g) ISO standartlar geregince Universite genelinde Kalite Giivence Ofisi goriisii ve onayr alinmaksizin
standart ve kay1t dis1 dokiiman hazirlanmamasini,

h) Her y1l bir 6nceki yil i¢in iiniversite adina Kurum I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanarak Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu’na génderilmesini kapsar.

Dis Degerlendirme Raporlari

MADDE 18 - (1) En az bes yilda bir, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilecek periyodik bir
kurumsal dis degerlendirme siireci kapsaminda {iniversite degerlendirilir. Universitenin dis degerlendirme takvimi
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanir ve ilan edilir.

(2) Universitenin dis degerlendirilmesi, ISO standartlar1 kapsaminda Tiirk Akreditasyon Kurumu tarafindan
yetkilendirilmis bagimsiz kuruluslar, Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan goérevlendirilen bagimsiz dis
degerlendiriciler veya Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan kalite degerlendirme tescil belgesi yetkisi almis

bagimsiz kurumlarca gerceklestirilir.
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(3) Birim/Program diizeyinde akreditasyona yonelik dis degerlendirme hizmeti Kalite Degerlendirme
Tescil Belgesine sahip ulusal veya uluslararasi bagimsiz bir kurumca gerceklestirilir ve birim/program ile sinirl
olur.

Dis Degerlendirme Raporlarimin kapsam

MADDE 19 - (1) Universitenin kurumsal dis degerlendirilmesi, bu usul ve esaslarin 22 inci maddesinde
belirtilen kapsam ve konular1 igerecek sekilde gergeklestirilir.

(2) Dis degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmast durumunda degerlendirme konulari,
degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alan1 konulari ile siirhidir.

(3) Akreditasyon ya da dis degerlendirmenin kurumsal diizeyde yapilmasi durumunda degerlendirme
konular {iniversite genelini ve tiniversitenin tiim akademik ve idari birimlerini kapsar.

ic ve dis degerlendirme sonuclarinin kamuoyuna aciklanmasi

MADDE 20 - (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglar1 kamuoyuna agiktir.

Universitenin yillik i¢ ve dis degerlendirme raporlari {iniversite internet sayfasinda yayimlanr.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunun kapsam

MADDE 21 - (1) Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil olan iiniversite igin, degerlendirme
siirecinin sonunda Kurul tarafindan gorevlendirilen dis degerlendiriciler tarafindan bir kurumsal geri bildirim
raporu hazirlanir.

(2) Kurumsal Geri Bildirim Raporu; Universite de vyiiriitiilen Kalite Giivence, Uluslararasilasma, Egitim-
Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi faaliyetleri ile idari ve kurumsal karar alma
siireglerinin Universitenin giiglii ve iyilesmeye agik alanlarmin degerlendirilip YOKAK, iiniversite ve kamuoyu ile
paylasildig1 dnemli bir geri bildirim raporunun verilmesi siirecini kapsar.

Kalite gelistirme ve kalite giivencesi ¢calismalar1 kapsamindaki harcamalar

MADDE 22 - (1) Bu Yonerge kapsaminda, tiniversite tarafindan gergeklestirilecek g¢aligmalara iligkin her
tiir harcama, Kalite Giivence Komisyonu ve Kalite Giivence Ofisi talepleri dogrultusunda Universitenin biitcesine
ilgili konuda tahsis edilecek ddenek ile karsilanir.

Program akreditasyonu ve akreditasyon kuruluslariyla ilgili islemler

MADDE 23 - (1) Kamu israfinin 6nlenmesi amaciyla bu akreditasyona bagvuruda bulunmak isteyen
birim/program tarafindan hazirlanan rapor ve dokiimanlar KGO uygun goriisii ile Rektorliikk onay1 aldiktan sonra
program akreditasyonu ile ilgili dernege basvuruda bulunulabilir. Kalite Giivence Komisyonu ve/veya Kalite
Giuvence Ofisinden uygun goriis ve Rektorliikk onayr alinmaksizin gergeklestirilen bagvurularda Strateji Gelistirme
Daire Bagkanliginca ilgili birime/programa ddenek tahsis edilemez.

(2) YOKAK disindaki bagimsiz kalite giivencesi kurum ve kuruluslarinin raporlarinin degerlendirilmesi,
Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine bagvuru, diizenli degerlendirilme siiregleri ve etkinliklerine iliskin ilkeler
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenir.

(3) Universite programlarinin akreditasyonuna yonelik dis degerlendirme hizmeti, YOKAK tarafindan
program akreditasyonu alaninda yetkilendirilmis veya Kurul tarafindan taninan bagimsiz dis degerlendirme ve

akreditasyon kuruluslarinca gerceklestirilir.
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ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Hiikiim bulunmayan haller
MADDE 24 - (1) Bu Yonerge’de hiikiim bulunmayan hallerde, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimleri kapsaminda Kalite Giivence Komisyonu talimatlari
uygulanir.
Yiiriirliikten kaldirilan yonerge
Madde 25 - (1) 26/05/2016 tarihli 05 sayili Senato toplantisinda kabul edilen “Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Kalite Giivencesi Komisyonu Calisma Usul Ve Esaslar1 Ydnergesi” yiiriirliikten kaldirilmustir.
Yiiriirliik
MADDE 26 - (1) Bu Yénerge, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Senatosu’nda kabul edildigi tarihten
itibaren ylriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 27 - (1) Bu Yénerge hiikiimlerini Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Rektorii yiiriitiir.
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