T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNiVERSITESI
CAN UYGULAMALI BiLIMLER FAKULTESI
YONETIM SISTEMI KALITE GUVENCE POLITIKASI

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Can Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Kalite Giivence, Egitim-Ogretim,
Aragtirma-Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim Sistemi faaliyetleri kapsaminda deger yaratma siirecinde kalite odakli

yonetim sisteminin varligini ve siirdiiriilebilirligini hedeflemektedir.

Fakiiltemiz bu kapsamda Yonetim Sistemi icerisindeki siireclerin etkin, verimli, seffaf, hesap verebilir, adil ve
liyakatli bigimde yonetilmesini, mevcut insan kaynaklarinin gelistirilmesini, evrensel ve kurumsal degerlere uygun olarak
Universite Stratejik Plan1’nin gergeklestirilmesine yonelik kalite giivencesi sisteminin siirdiiriilebilir bigimde isletilmesini
ve stirekli iyilestirilmesini, kalite giivence kapsaminda iyi uygulama 6rneklerini arastirmay1 ve kuruma kazandirmays,
kurumsal akreditasyon ve program akreditasyonu faaliyetlerine yonelik c¢alismalarin maddi ve manevi olarak
desteklenmesini, kurumsal hafiza ile i¢ ve dis paydaslariyla olan iliskilerini gii¢lendirip paydas memnuniyetini arttirmayi,
Yiiksekogretim Kurumlar Etik Davranis Ilkeleri kapsaminda gevik bir kalite liderligi ile kurumsal kiiltiir, kurumsallasma,
kurumsal itibar, ve kurumsal yonetisimi gelistirmeyi boylelikle organizasyonel gelisim saglayarak ulusal ve uluslararasi

akademik degerlendirmelerde iist siralarda olmayi ilke edinmistir.
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* PLANLAMA *

Analiz

Mevzuat Analizi: Anayasa, Yiiksekdgretim Kanunu, Kamu ve Mali Ydnetimi Kontrol Kanunu, 11. Kalkinma Plani, BM
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, Stratejik Plan, Misyon ve vizyon, Performans programi (faaliyetler), I¢ Kontrol Eylem
Plani, Yonetmelik, Yonerge ve Ilkeler

PESTLE Analizi: Ekonomik, Siyasi, Sosyal, Bilim ve Teknoloji, Hukuki ve Ekolojik faktorler

Kurum I¢i Analiz: Faaliyet alanlari ile ilgili iiriin ve hizmetlerin degerlendirilmesi, insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve
teknolojik altyapi, mali kaynaklar, paydas memnuniyeti ve kurum kiiltiirii analizleri

Kurum Dis1 Analiz: Rakip Analizi, Ogrenci Memnuniyeti Analizi, Hasta Memnuniyeti Analizi, Tedarikci Memnuniyeti
Analizi, Dig Paydas Analizi

GZFT Analizi: SWOT Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Tasarim

Kurumsal Degerler: Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Stratejiler: Stratejik Amag ve Hedefler

Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve idari Personel, Mezunlar, Hasta, Tedarik¢i, Dis Paydas Memnuniyeti
Anketleri

*UYGULAMA *

Performans Programi Ust Yonetim, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Bilgi Islem Daire Baskanligi, Kalite Giivence
Komisyonu, Kalite Giivence Ol¢gme Degerlendirme Alt Komisyonu, Kalite Giivence Ofisi

Performans Hedefleri ile Faaliyetler Plan ve Programlarin uygulanmasi, Birim Faaliyet Raporu, Idare Faaliyet Raporu,
Kurumsal Mali Durum Beklentileri Raporu, Yatirnm Degerlendirme Raporu, Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Raporu

Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tiim Akademik ve Idari Birimler, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig,
Bilgi islem Daire Baskanlig1, Ogrenci Isleri, Personel, Saglik Kiiltiir, Kiitiiphane Dokiimantasyon, Yapi isleri Teknik Daire
Baskanliklari, BAP, Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, COMU Hastanesi
Bashekimligi, DISMER, COMUZEM, Siirekli Egitim Merkezi, Kalite Giivence Komisyonu, Kalite Giivence Olgme
Degerlendirme Alt Komisyonu, Kalite Giivence Ofisi

Maliyetlendirme: Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

* KONTROL *

izleme: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1, Kalite Giivence Ofisi

Olcme ve Degerlendirme: Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi, I¢c Denetim Birimi Baskanhg:, Kalite Giivence Komisyonu,
Kalite Glivence Olgme Degerlendirme Alt Komisyonu, Kalite Giivence Ofisi

Raporlama: Durum Analiz Raporu, Kurum I¢c Degerlendirme Raporu, I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu, Idare
Faaliyet Raporu, Yatirim Programi Izleme ve Degerlendirme Raporu, Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu, Paydas
Anketleri

* ONLEM *

Tyilestirmeye Acik Alanlar: Oneriler, i¢ Kontrol, Risk Degerlendirme, Ust Yonetim

Gerceklestirme: Universite Yonetim Kurulu ve Senato Kararlari, I¢ Denetim Birimi (izleme ve bulgularm iist yonetimle ve
Maliye bakanlig1 ile paylasilmasi), Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Déner Sermaye, Is Saglig1 ve Giivenligi
Koordinatérliigii, Mevzuat Komisyonu, Kalite Giivence Komisyonu, Kalite Giivence Olgme Degerlendirme Alt Komisyonu,
Kalite Giivence Ofisi
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Fakiiltemiz 2021-2025 Stratejik
Plam veKalite Giivence Politikasi

COMU Misyon, Vizyon, Amag ve Hedefleri

\ 4

Fakiiltemiz Yonetim Sistemi Kalite Giivence Politikasi

Yasal Mevzuat, Yonetimde Etkin Liderlik,
Akademik ve Idari Kadrolarda Liyakat ve Yetkinlik
(Alt Yap + Mali Kaynaklar + Akademik ve idari Personel)

A 4

Siire¢ Yonetimi
Finansal Kaynagin ve Insan Kaynaklarinmn Etkin ve
Verimli Yonetimi (Bilgi Yonetim Sistemi, UBYS, Mevzuat Bilgi
Sistemi, {lan Bilgi Sistemi ve Destek Hizmetleri)

A 4

Yonetim Siireclerinin ve Performansinin izlenmesi

YOK, YOKAK, TUBITAK, Stratejik Plan, Sayilarla COMU
Yonetim Sistemi Kapsamindaki Performans Gostergeleri

A\ 4

Yonetim Siireclerinin Degerlendirilmesi

KIDR, ODR Degerlendirme Raporlari, i¢ Denetim Raporlar,
Birim ve idare Faaliyet Raporlari, Kalite i¢ Tetkik Raporlari

A\ 4

Yonetim Siireclerinin Degerlendirilmesi

I¢-Dis Paydas Anketleri,
Kalite Giivence Komisyonu YGG Toplantilari

l

|

<Y PR —
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Degerlendirmeler
Kalite Alt Komisyonu ve Kalite Giivence Komisyonu Toplantilari
ile ic-D1s Paydas Toplantilar:

A 4
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Iyilestirme Plan ve Uygulamalar

Kurumsal Yapilanma, Kurumsal Kiiltiir ve Kurumsallasmanin
Giiglendirilmesi Kapsaminda I¢ Kontrol, i¢ Denetim,

Mali Kontrol, Senato Kararlari, Yonetmelik ve Yonergeler,
Mevzuat Komisyonu Kararlari, lgili Akademik-Idari Birim-
Kurul-Komisyon Kararlari, Bilgi Yonetim Sistemleri, Talimatlar,
Toplantilar, Akademik ve Idari Personel Egitimleri vb.
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Can Uygulamali Bilimler Fakiiltesinin yonetsel ve idari siireglere iligkin faaliyetlerinde tiim akademik ve idari
birim y&netimleri kendi departmanlarina uygun bigimde Birim Gorev Tanimu, Birim Personel Gérev Tanimlari, Birim {s
Akis Semalar1, Birim Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu, Birim I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani, Birim Faaliyet
Raporu, Birim I¢ Degerlendirme Raporu ve i¢ Kontrol Giivence Beyani hazirlayarak birime ait kalite giivence ve i¢
kontrol siire¢lerinin etkinligini ve stirdiiriilebilirligini giivence altina almaktadirlar. Bu dokiimanlarin giincelligi birim
icerisindeki kalite giivence komisyonu tiyeleri ve Rektorliik Kalite Giivence Ofisi tarafindan en az yilda bir kez kontrol
edilmekte ve ihtiyag halinde gerekli iyilestirilmelerin yapilmasi saglanmaktadir. Ayrica Universitemiz Rektorliik Idari
Teskilatlar1 ile Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi SO

Kalite belgelendirmelerine bagvurmayi planlamaktadir.

Planlama: Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin yonetsel ve idari siireclere iliskin planlamasi; iist yonetim
ve Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan ilgili kalite politikalari, mevzuat, yasa ve yonetmelikler dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi misyon, vizyon ve temel degerleri ile éncelikli alanlardaki
stratejik amag ve hedefleri, bu asamada en 6nemli rolii almaktadir. Universitemizin misyon, vizyon ve temel degerlerinin
yani sira kurumsal akreditasyon alma ve arastirma iiniversitesi aday1 olma hedefi y6netim sisteminin planlama siirecinde

ve Universitemizin tiim 6nceliklerinin belirlenmesinde en 6nemli etmen olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Uygulama: Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin yonetsel ve idari siireclerine iliskin planlar; iist yonetim,
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, paydas katilimli Stratejik Plan toplantilar, ilgili tim akademik ve idari birimlerin

nezdinde uygulanmaktadir.

Kontrol Et: Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin yonetsel ve idari siiregleri cercevesinde gerceklestirilen
tiim faaliyetler; {ist yonetim, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Doner Sermaye Saymanhgi, Bilgi Islem Daire
Bagkanli1, Kalite Giivence Komisyonu, Kalite Giivence Olgme Degerlendirme Alt Komisyonu, Kalite Giivence Ofisi ve
I¢ Denetim Birimi tarafindan Idare Faaliyet Raporu, KIDR, I¢-Dis Paydas Anketleri, Stratejik Plan Izleme ve

Degerlendirme, i¢ Kontrol ve Mali Kontrol raporlar aracihigiyla yillardir diizenli olarak izlenmektedir.

Onlem Al: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, I¢ Denetim Birimi, Kalite Giivence Komisyonu ve Kalite
Giivence Ofisi kalite, i¢ kontrol ve risk degerlendirme belgelerini temel alarak hazirladigi tiim degerlendirmeleri,
Universite iist yonetimine yillik olarak raporlamaktadir. Ust yonetim ve akademik birim yénetimleri ise YOK
Yiiksekdgretim Kurumlar1 Etik Davramis ilkeleri ve Kalite giivence uygulamalari kapsaminda iyilestirme

gergeklestirmektedir.

Kamtlar:
COMU 2021-2025 Stratejik Plani
Can UBF 2021-2025 Stratejik Plani
COMU Kalite Giivence, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katk1, Yonetim Sistemi, Uzaktan
Egitim Kalite Giivence Sistemi Politikalar1
Stratejik Plan Izleme Raporu
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Idare Faaliyet Raporu

YOK Karne

COMU UBYS Kurumsal Degerlendirme Sistemi
COMU UBYS Kalite Modiilii

COMU KIDR

Sayilarla COMU

ODR Degerlendirme Raporlari Birim

Kamu Hizmet Standartlar1 TablolariBirim

I¢ Kontrol Eylem Planlari

Birim Gorev Tanimlari

Birim Personel Gorev Tanimlart

Birim Is Akis Semalari

Birim I¢ Kontrol Giivence Beyan1

Birim Biitgce Analizleri

Birim Is Akademik-idari Personel Yiikii Tablolar:
COMU On lisans, Lisans, Egitim-Ogretim ve Smav Yénetmeligi
Lisansiistii Egitim-Ogretim Y 6netmeligi
Uygulama-Arastirma Merkezleri Y onetmeligi
Koordinatorliikler

Kurul ve Komisyonlar

Akademik Veri izleme Sistemi Raporlari

BAP izleme Raporlari

I¢ Denetim Raporlart

Mali Kontrol Raporlari

Toplant1 Karar ve Tutanaklari

I¢-D1s Paydas Gériisleri Vb.
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SUREC TAKViMi

Almacak Aksiyon

Sorumlu Birim

Gergeklestirilmesi Planlanan
Tarih Arahg

Stratejik Amag ve Hedeflerin
Belirlenmesi

Rektorliik

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
Strateji Planlama Ekibi

Kalite Giivence Komisyonu

Kalite Glivence Ofisi

Tlgili Akademik Birim Y®&netimi
Paydas Goriisleri

5 Yilda Bir

Siirec Yonetimi

Rektorliik

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhigi
Tiim Akademik ve Idari Birimler
Kalite Giivence Komisyonu

Kalite Giivence Ofisi

Siirekli

Yénetim Siireclerinin izlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Rektorliik

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhigi
Tiim Akademik ve Idari Birimler
Kalite Giivence Komisyonu

Kalite Giivence Ofisi

Izleme Siirekli
Degerlendirme Yilda Bir

Iyilestirme Plan ve Uygulamalari

Rektorliik

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhigi
Tiim Akademik ve Idari Birimler
Kalite Giivence Komisyonu

Kalite Guvence Ofisi

Siirekli
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