
 
 

DENİZ BİLİMLERİ VE TEKNOLOJİSİ  

FAKÜLTESİ  

KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ 

 
 
 

GENEL PUKÖ DÖNGÜSÜ 
 
 

* PLANLAMA * 

YÖK, Üniversite Yönetimi (Rektörlük, Senato, Üniversite ve Fakülte Yönetim Kurulu ve Dekanlık), Kamu 

Personeli Kanunu, Yükseköğretim Kanunu, Önlisans, Lisans ve Lisansüstü Eğitim Öğretim Mevzuatı, Kurum ve 

Birim Kalite Koordinatörlüğü, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı, Kurum ve Birim Kalite ve Akreditasyon 

Komisyonları, Bologna Koordinatörlüğü, Akredite Birimler ve Tüm İlgili Birimler 
YÖK Mevzuatı ile Üniversitemiz Kalite Güvence Yönergesi Kapsamında kurumumuz vizyon, misyon ve hedeflerine uygun 

olarak stratejik eylem plani, yillik performans programi, öğretim planlarinin, derslerin güncellenmesi, yurt içi ve yurt dişi 

eğitim protokolü çalişmalari, bologna çalişmalari, yeni bölüm ve programlarin teklifi, norm kadro, personel ihtiyaç analizi ve 

paydaş anketleri, akademik takvim, ders ve sinav programinin gerekli format, standart ve zamanlarda kurumsal yönetişim 

ilkeleriyle birlikte planlanmasi, hedeflerimiz ve kalite güvence süreçlerimiz için uygun yol haritalarinin belirlenmesi ve bu 

planlarin gereken zamanlarda güncellenmesi Fakülte Dekanlığınca taahhüt edilmektedir. 
 

* UYGULAMA * 
Kurum Yönetimi (Rektörlük ve Dekanlık) ve Tüm Birimleri, İç ve Dış Paydaşlar, Kurum ve Birim Kalite ve 

Akreditasyon Komisyon ve Koordinatörlükleri, Bölüm Başkanlıkları, Anabilim Dalı Başkanlıkları, 
Akademik ve İdari Personel 

Yukarıdaki bilgiler ışığında kamu hizmet standartlari ve envanteri ile üniversitemiz kalite güvence yönergesi kapsaminda 

üniversitemiz vizyon, misyon ve hedeflerine uygun olarak stratejik eylem planlari, faaliyet raporlari, iç denetim raporlari, diş 

denetim raporlari, memnuniyet anketleri, kurum kültürü ve SWOT analizi, PUKÖ döngüsü uygulamalari, yillik performans 

kriterleri KİDR ve performans programi ile diğer paydaş anketleri’nin mevzuata göre gerçekleştirilmesi gereken zamanda 

uygulanmasi ve analiz edilerek kurumun hedeflerine ulaşilmasiyla yeni hedeflerin belirlenerek gerekli tüm aksiyonlarin 

alinmasinin sağlanmasi Fa k ü lte Deka nlı ğınca taahhüt edilmektedir. 
 

* KONTROL * 
Kurum Yönetimi (Rektörlük ve Dekanlık Kurum Kalite Koordinatörlüğü, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı, İç 

Denetim Birim Kalite Koordinatörlüğü, Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonları 
İç kontrol sistemi denetimleri, akademik personel, idari personel ve öğrenci memnuniyet anketleri ile diş paydaş 

memnuniyet anketleri, stratejik plan izleme ve değerlendirme, faaliyet raporu, iç denetim raporu, diş denetim raporu, mali 

durum ve beklentiler raporu, yatirim izleme ve değerlendirme raporu, norm kadro kapsaminda akademik durum raporu’nun 

kontrol süreçleri kapsaminda hazirlanması Fakülte Dekanlığınca taahhüt edilmektedir. 
 

* ÖNLEM * 
Kurum Yönetimi (Rektörlük ve Dekanlık), Kurum ve Birim Kalite Koordinatörlükleri, Strateji Geliştirme Daire 

Başkanlığı, Personel Daire Başkanlığı, Yapı İşleri Daire Başkanlığı, Kurum İç Denetim Birimi, 
Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonları 

Gerekli Tüm Faaliyet ve Denetim Raporları Sunulur, Değerlendirilir ve Denetim Sonrası Önlem Alma, İyileştirme ve İzleme 
Süreçleri mevzuata uygun biçimde yürütülmesi Fakülte Dekanlığınca taahhüt edilmektedir. 
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EĞİTİM ÖĞRETİM SÜRECİNDE PUKÖ DÖNGÜSÜ 

 
 

* PLANLAMA * 

Temel Kaynaklar: YÖK, senato kararlari, üniversite ve fakülte yönetim kurulu kararlari, yükseköğretim kanunu, önlisans, 
lisans ve lisansüstü eğitim öğretim yönetmelikleri, öğrenci işleri, öğrenci bilgi sistemi, bologna koordinatörlüğü, kalite 
koordinatörlüğü 
Eğitim Öğretim Süreciyle İlgili Analizler: Fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapı, akademik ve idari personel memnuniyeti 
analizleri ile öğrenci memnuniyeti, mezunlar, diş paydaş analizi 
Eğitim Öğretim Sürecinde SWOT analizi, güçlü ve zayif yönler, firsatlar ve tehditler, PUKÖ çalışmaları 
Süreçle İlgili Değerlendirme Anketleri: öğrenci, akademik ve idari personel, ders değerlendirme, mezunlar, diş paydaş 
anketleri 

 
* UYGULAMA * 

Süreç Performans Programı: Yurt içi ve yurt dışı eğitim protokolü çalışmaları, eğitim öğretim ve sinav yönetmelikleri, 

öğrenci işleri, akademisyenler, akademik takvim, ders plan ve programlari, sinav plan ve programlari, staj yönergesi ve staj 

uygulamalari, bologna bilgi paketi, mezun ilişkileri koordinatörlüğü 
Süreçle İlgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler 
Sürecin Performans Göstergeleri ile Sorumlu Birimler: Tüm akademik birimler, yabanci diller koordinatörlüğü, fakülte 
koordinatörlüğü, öğrenci işleri, personel, bilgi işlem, kütüphane dokümantasyon, daire başkanliklari, UZEM, SEM. 
Süreçle İlgili Bütçe: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

 
* KONTROL * 

İzleme, Ölçme ve Değerlendirme: Rektör, Dekan, Bölüm/Anabilim Dalı Başkanları, öğrenci işleri, birim kalite iç 
denetçileri,program yeterlilikleri, akademik birim faaliyet raporlari, iç ve diş paydaş anketleri değerlendirme 
Raporlama: Akademik faaliyet raporu 

 
* ÖNLEM * 

İyileştirmeye Açık Alanlar ve Öneriler: Ders veya öğretim plani değiştirme, dersin öğretim elemanini değiştirme, 

bölüm/anabilim dali başkani değiştirme, norm kadro kapsaminda ve ihtiyaç dahilinde yeni öğretim elemani talep etme, yeni 

bölüm veya program kurma, hizmet içi eğitim, akademik takvim, ders ve sinav programi, idari personel rotasyonu, öğrenci 

bilgi sistemi 
Gerçekleştirme: Üniversite Yönetim Kurulu, Senato, Fakülte Dekanlığı ve Yönetim Kurulu Kararları 
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ARAŞTIRMA GELİŞTİRME SÜRECİNDE PUKÖ DÖNGÜSÜ 

 
 

* PLANLAMA * 

Temel Kaynaklar: Yükseköğretim Kanunu, 5746 Sayılı Araştırma ve Geliştirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkında 

Kanun, Yükseköğretim Kurumları Bilimsel Araştırma ve Yayın Etiği Yönergesi, kalkinma planlari, araştirma stratejileri, 

stratejik performans, YÖK öncelikli alanlar, teşvikler, misyon farklılaşması 
Araştırma Geliştirme Süreciyle İlgili Analizler: İnsan kaynakları, fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapı, akademik personel 
ve öğrenci memnuniyeti analizleri ile diş paydaş analizi 
Araştırma Geliştirme Sürecinde: SWOT analizi güçlü ve zayif yönler, firsatlar ve tehditler 
Süreçle İlgili Değerlendirme Anketleri: Öğrenci, Akademik Personel, Dış Paydaş Memnuniyeti Anketleri 

 
* UYGULAMA * 

Süreç Performans Programı: Bilimsel Araştırma Geliştirme Plan ve Programları, BAP, TEKNOPARK, TTO, Proje 
Koordinasyon Merkezi, Yüksek Lisans, Doktora Eğitim Teşviki 
Süreçle İlgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler Topluma Hizmet, Bilimsel Projeler, Öğrenci Kariyer ve Yönetici 
Geliştirme 
Sürecin Performans Göstergeleri ile Sorumlu Birimler: Tüm Akademik Birimler, Enstitüler, Kütüphane Dokümantasyon, 
Daire Başkanlığı, BAP Koordinasyon Birimi, 
Süreçle İlgili Bütçe: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

 
* KONTROL * 

İzleme, Ölçme ve Değerlendirme: Rektörlük, Dekanlık, TTO, TEKNOPARK, BAP, Proje Koordinasyon Merkezi, Enstitü, 
Sağlık Kültür Daire Başkanlığı, Basın-Halkla İlişkiler 
Raporlama: Sosyal sorumluluk proje raporlari, bilimsel araştirma proje raporlari, bilimsel yayinlar, bilimsel çalişma 
üniversite sanayi iş birliği 

 
* ÖNLEM * 

Gerçekleştirme: Üniversite Yönetim Kurulu, Senato ve Sağlık Kültür Daire Başkanlığı Kararları, TTO, TEKNOPARK, 

BAP, Proje Koordinasyon Merkezi, Ar-Ge kaynaklarinin iyileştirilmesi, Üniversite sanayi işbirliği, Araştırma Stratejileri 

Koordinasyon Kurulu, Yurt içi ve yurt dışı stratejik anlaşmalar 
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TOPLUMSAL KATKI SÜRECİNDE PUKÖ DÖNGÜSÜ 
 
 

* PLANLAMA * 

Temel Kaynaklar: Anayasa, Yüksek Öğretim Kalite Güvencesi Yönetmeliği 
Toplumsal Katkı Süreciyle İlgili Analizler: İnsan kaynakları, fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapı analizleri ile Dış Paydaş 
Analizi 
Toplumsal katki sürecinde güçlü ve zayif yönler, firsatlar ve tehditler 
Sürecin stratejik amaç ve hedefleri 
Süreçle İlgili Değerlendirme Anketleri: Dış paydaş memnuniyeti anketleri 

 
* UYGULAMA * 

Süreç Performans Programı 
Süreçle ilgili performans hedefleri ile faaliyetler 
Sürecin Performans Göstergeleri ile Sorumlu Birimler: Sağlık Kültür Daire Başkanlığı, BasınYayın Halkla İlişkiler 
Süreçle İlgili Bütçe: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

 
* KONTROL * 

İzleme, Ölçme ve Değerlendirme: Rektör, Sağlık Kültür Daire Başkanlığı, Basın Yayın Halkla İlişkiler 

Raporlama: Sosyal sorumluluk proje raporlari 
 

* ÖNLEM * 

İyileştirmeye Açık Alanlar ve Gerçekleştirme: Üniversite Yönetim Kurulu, Senato, Proje Koordinasyon Merkezi, Fakülte 
Yönetim Kurulu, Dekanlık, Sağlık Kültür Daire Başkanlığı Kararları 
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YÖNETİM SİSTEMİ SÜRECİNDE PUKÖ DÖNGÜSÜ 

 
 

* PLANLAMA * 

Analiz 
Mevzuat Analizi: Anayasa, Yükseköğretim Kanunu, Kamu ve Mali Yönetimi Kontrol Kanunu, T.C. Kalkınma Bakanlığı 10. 
ve 11. Kalkınma Planı,stratejik plan, misyon ve vizyon, performans programi (faaliyetler), iç kontrol uyum eylem plani, 
yönetmelik, yönerge ve ilkeler 
PESTLE Analizi: Ekonomik, Siyasi, Sosyal, Bilim ve Teknoloji, Hukuki ve Ekolojik faktörler 
Kurum İçi Analiz: Faaliyet alanları ile ilgili ürün ve hizmetlerin değerlendirilmesi, insan   kaynakları,  fiziki   kaynaklar  ve 
teknolojik  altyapı, mali kaynaklar, çalışan memnuniyeti vekurum kültürü analizleri 

Kurum Dışı Analiz: Ulusal ve Uluslararası Rakip Analizi, Öğrenci Memnuniyeti Analizi, Mezunlar Analizi, Hasta 

Memnuniyeti Analizi, Tedarikçi Memnuniyeti Analizi, Kurumsal Dış Paydaşlar Analizi 

GZFT Analizi: SWOT Güçlü ve Zayıf Yönler, Fırsatlar ve Tehditler 
Tasarım 

Kurumsal Değerler: Misyon, Vizyon ve Temel Değerler 
Stratejiler: Stratejik Amaç ve Hedefler 
Değerlendirme Anketleri: Öğrenci, akademik ve idari personel, mezunlar, tedarikçi, diş paydaş memnuniyeti anketleri 

 
* UYGULAMA * 

Performans Programı Üst Yönetim 
Performans Hedefleri ile Faaliyetler Plan ve programlarin uygulanmasi, birim faaliyet raporu, idare faaliyet raporu 
kurumsal mali durum beklentileri raporu, yatirim değerlendirme raporu, stratejik plan izleme ve değerlendirme raporu 
Performans Göstergeleri ile Sorumlu Birimler: Tüm Akademik Birimler, Enstitü, Yabancı Diller Koordinatörlüğü, Fakülte 

Koordinatörlüğü, BAP Koordinatörlüğü, Döner Sermaye İşletme Müdürlüğü, Araştırma Uygulama Hastanesi Başhekimliği, 

Strateji Geliştirme, Öğrenci İşleri, Personel, Bilgi İşlem, Sağlık Kültür, Kütüphane Dokümantasyon, Yapı İşleri Teknik Daire 

Başkanlıkları,Sürekli Eğitim Merkezi Müdürlüğü, Proje Koordinasyon Merkezi 
Maliyetlendirme: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 

 
* KONTROL * 

İzleme: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı 
Ölçme ve Değerlendirme: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı, İç Denetim Birimi Başkanlığı 
Raporlama: Durum analiz raporu, kurum iç değerlendirme raporu, iç kontrol sistemi değerlendirme raporu, idare faaliyet 
raporu,yatirim programi izleme ve değerlendirme raporu, kurumsal mali durum ve beklentiler raporu 

 
* ÖNLEM * 

İyileştirmeye Açık Alanlar: Öneriler, İç Kontrol, Risk Değerlendirme, Üst Yönetim 
Gerçekleştirme: Üniversite Yönetim Kurulu ve Senato Kararları, İç Denetim Birimi. (İzleme ve bulguların üst yönetimle ve 
Maliye Bakanlığı ile paylaşılması) 

 


