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Birim Dis Hekimligi Fakultesi

Gorev Adi Kalite Direktori

Ust Amir, Amir Dekan, Dekan Yardimcisi (Egitimden Sorumlu)
Gorev Devri Dekanlik¢a gorevlendirilen Birim Kalite Temsilcisi
Sorumluluk Alani Fakulte ve Merkez

Gorevin Amaci

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi st yonetimi tarafindan belirlenen amag ve
ilkelere uygun olarak; fakiltenin vizyonu, misyonu dogrultusunda Kalite Yonetim Sistemini
gerceklestirmek icin gerekli tiim faaliyetlerin ylirtitilmesi amaciyla calismalarinda yénetimin
temsil edilmesi, yonetim adina kalite ile ilgili tiim hususlari planlanmasi, uygulamasi, refakat
edilmesi, koordine edilmesi ve sonuglarinin raporlanmasi.

Gorev ve Sorumluluklar
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Fakiilte’nin  vizyonu ve misyonu dogrultusunda Kalite YoOnetim Sistemini
gerceklestirmek icin gerekli tiim faaliyetleri yirutir,

Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasinda ve gelistirilmesinde gorev alir ve kalite
hedeflerine uygun calismalarin yapilmasini saglar,

Kalite dokiimanlarini hazirlayarak Dekan/Bashekimin onayina sunar,

Kalite Yonetim Sistemi dokimanlarini dagitimini, giincellenmesini ve muhafazasini
takip eder,

Dis kaynakl dokiimanlarin takibini ve muhafazasini takip eder,

Birimlerden gelen yenileme talep formlarini degerlendirir,

Gelismeleri izleyerek gerekli revizyonlari ve dagitimlarini yapar,

Kurulus kalite i¢ tetkiklerinin koordinasyonunu, planlamasini yapar ve bu plan
dogrultusunda tetkiklerin gerceklestirilmesini saglar,

Uygun olmayan hizmetlerle ilgili diizeltici ve onleyici faaliyetlerin baslatiimasini,
birimler arasi koordinasyonu, goris alig-verisini ve uygunsuzluklar dizeltilinceye
kadar takibini yapar,

Kurulusumuzun Kalite Politikasi ve Kalite Yonetim Sistemini diger kurum ve
kuruluslara tanitmak, onlarla kiyaslama yapmakta temsilcilik roltint Gstlenir,

Kalite ile ilgili egitim faaliyetlerinin planlamasini, organizasyonunu yapar ve
gercgeklestirilmesini saglar,

Hizmet Planlamasi (Planlamanin Gozden Gegirilmesi) faaliyetlerine katilir, Kalite
YOnetim Sisteminin uygulanmasinin ve sirekliliginin saglanmasini takip eder,

Risk yonetimi calismalarinda birim calisanlari ile birlikte isbirligi yaparak
koordinasyonu saglar,
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Kalite Yonetim Sistemleri ¢cercevesinde birim yapilanmasini saglar,

Kalite Temsilcileri ve Kalite Cember toplantilarinin yapilmasini koordine eder,

Sureg¢ sorumlulari ve galisanlara Kalite Yonetim Sistemleri, birim ihtiyaglarina iligskin
egitim verilmesini koordine eder,

Yonetim Gozden Gegirme toplantisi igin girdileri hazirlar, toplantinin yapilmasi,
alinan kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitimini saglar,

Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans &lglimlerinin
yapilmasini saglar,

Sureglerin performanslarinin élgtilmesi ile ilgili gerekli calismalari yapar,

Panolara asilan ilan, duyuru, bilgilendirme afislerinin glincelligini takip eder ve
koordinasyonu saglar,

Hasta Memnuniyeti Yonetim Sistemi hususlarinda birim yapilandirilmasini saglar ve
koordine eder,

Hasta ve c¢alisan memnuniyetinin 06lglilmesine yonelik ¢alismalari  (anket
uygulamalari, anket sonuglarinin degerlendirilmesi, anket sonuglarina yonelik
iyilestirme calismalari, hasta ve calisan geribildirimlerinin alinmasi vb.) yonetir,

is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi usul ve esaslarina gére birim yapilandirmasini
ve personelin uyumunu saglar,

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi konusunda birim yapilandiriimasini  ve
koordinasyonu saglar,

Birim Kalite Sorumlulari ile birlikte koordineli olarak bélim degerlendirmelerini

yapar.

Yetkiler

Yukarida belirtilen gorev ve sorumluluklari gerceklestirme yetkisine sahip olmak.

Faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin gerekli arag ve gereci kullanabilmek.

Kalite Yonetimi alaninda iceride ve disarida kurulusu temsil yetkisine sahip olmak.

Kalite Yonetimi konularinda yonetici ve personele is verme, yonlendirme, yaptiklari
isleri kontrol etme, dizeltme, gerektiginde uyarma, bilgi ve rapor isteme yetkisine
sahip olmak.

Yasal Dayanak

% 2547 Sayil YOK Kanunu

+* 657 Sayili Kanun

+» Saglikta Akreditasyon Standartlari
% YOK Kalite Standartlari
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Yetkinlik
+* 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip olmak,

++ Faaliyetlerini en iyi sekilde surdirebilmesi icin gerekli karar verme ve sorun ¢dézme
niteliklerine sahip olmak.
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