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CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI

KiDR HAZIRLAMA KILAVUZU HAKKINDA BILGILENDIRME

OZET

Bu kilavuz Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Giivence Komisyonu
tarafindan Universitemizin kurumsal akreditasyon hedefleri kapsaminda akademik birim
(Enstitii, Fakiilte, YO, MYO) yonetimlerinin hazirladiklan KIDR Kurum (Birim) Ig
Degerlendirme Raporlarindaki eksiklikler dikkate alinarak tiim akademik birimlerimize yol

gostermesi amaciyla YOKAK KIDR Hazirlama Kilavuzu Striim 2.1°e gore hazirlanmustir.

GIRIS

Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporu; akademik birimlerin yillik kalite giivence,
kurumsal akreditasyon ve birim i¢ degerlendirme siireglerini izlemek ve 5 yil igerisinde en az
bir defa gergeklestirilecek olan i¢ degerlendirme siirecinde esas alinmak iizere, birim
tarafindan her yil hazirlanir. Igerigi Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan KIDR
Hazirlama kilavuzu igerisinde yer alan Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme ve Yonetim Sistemi alt basliklart altindaki soru ve agiklamalar ile Gosterge
Raporu’nda yer alan ayni bagliklar ile ilgili sorulan igerisinde barindiran ortak bir yapi
kurgulanarak tasarlanmistir. Birim I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); akademik birimin yillik
i¢ degerlendirme siireclerini izlemek, Universite Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi/Kurumsal Akreditasyon Programi/Izleme Programu siireglerinde esas alinmak iizere
Universitemizin tim akademik birim (Enstitii, Fakiilte, YO, MYO) yonetimleri (Dekanlik /
Mudirluk) tarafindan her yilin en geg ilk 8 ay1 igerisinde birim kalite giivence ¢aligmalarina,
Rektorlik Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’na, kurumsal dis degerlendirme ve kurumsal
akreditasyon siireglerine kaynak tegkil etmesi amaciyla bir énceki yilin (1 Ocak - 31 Aralik)
faaliyetleri tizerinden hazirlamr. Bu kilavuzda, KIDR hazirlamirken uygulanacak kurallar,

konuya iligkin agiklamalar, 6neriler yer almaktadir.



AMAC

KIDR’nin amaci, kurumun ve ilgili birimin kendi giiclii ve gelismeye agik yonlerini
tanimasina ve iyilestirme siireglerine katki saglamaktir. Kuruma ve birimlere ait KIDR,
kurumun 6z degerlendirme caligsmalarinin en 6nemli ¢iktisidir. Olgunluk dizeyi yiiksek bir
KIDR ancak yil igerisinde diizenli toplantilar ile i¢ kalite giivencesi sistemi ve ig
degerlendirme caligmalarinin etkin ve etkili gergeklestirilmesi ile mimkiindir. Raporun
hazirlik siireci, Kurumun Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Kurumsal Akreditasyon
Programi ve Izleme Programu siireclerinden en st diizeyde fayda gormesini saglayan énemli
firsatlardan biridir. KIDR, paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z degerlendirme galismalar1 ve
kalite giivencesi kilturiniin yayginlastirilmasit ve igsellestirilmesi amaciyla kullaniimalidir.
Raporun hazirlanma strecinin kuruma katkisinin arttirllmast amaciyla ¢aligmalarda
kapsayicilik ve katitlimciligin saglanmasi, biirokratik veri yonetiminden daha ziyade siireg
yonetimi yaklagiminin benimsenmesi, kalite komisyonu caligsmalarinda seffafligin saglanmasi

ve surekli egitim ¢aligmalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

ICERIK

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); birim igerisindeki programlarnn hazirladig
(ODR) Oz Degerlendirme Raporlarindan faydalanilarak, YOKAK KIDR Kurum I¢
Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Sirim 2.0 ve 2.1, YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtari (Rubrik) ve onceki yillara ait KIDR’ler ve dis degerlendirme
raporlan dikkate alinarak hazirlanmalidir. Raporda yer alan verilen bilgiler; cesitli belgeler ve
mutlaka kanitlarla desteklenmelidir. Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nun amac,
ilgili akademik birimin gigli, gelismeye acik yonlerinin tespit edilmesine ve iyilestirme
streclerine katki saglamaktir. Akademik birimin raporun hazirlik strecinde egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim sireclerinde paydaslarla iletisim ve
igbirligini hangi mekanizmalar kullanarak tasarladigr; kalite giivence ¢aligmalari ¢ergevesinde
ise egitim-ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim siireglerindeki PUKO
dongusunt nasil islettigi ve kapattigi, akademik birimlerde kalite giivencesi kiiltiiriiniin
yayginlastirilmast ve igsellestirilmesi konularinda ne gibi faaliyetler dizenlendigi bilgilerine

yer vermesi ve bu ¢aligmalarda kapsayicilik ve katilimeiligi saglamast gerekmektedir.



Ayrica akademik birimlerde kalite ile ilgili komisyon olusturulmusg ise yapist, isleyisi
ve yapmis olduklart calismalara yonelik kanitlara yer verilmesi beklenirken; akademik
birimlerde bu sekilde bir yapilanma olmamasi durumunda ise birim kalite temsilcilerinin
kalite kultirinin yayginlagtinlmasina yonelik olarak yapmis olduklann caligmalara yer
verilmesi gerekmektedir. Akademik birimin kendi giincel stratejik planini goéz oniinde
bulundurularak i¢ degerlendirme raporunu asagidaki sorularin cevabini igerecek sekilde

hazirlanmasi beklenmektedir:

Akademik birimin stratejik planinda yer alan misyon ve hedefleri nelerdir?

(Birimin misyonu ve hedefleri)

Akademik birim stratejik planinda yer alan misyon ve hedeflerine nasil ulagmaya
caligtyor?

(Birimdeki yonetisim/organizasyonel siire¢ ve faaliyetler)

Akademik birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

(Kalite giivencesi siiregleri, I¢ degerlendirme siirecleri)

Akademik birim gelecege yonelik siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?

(Birimin rekabet avantajini koruyabilmesi i¢in siirekli iyilegsme faaliyetleri )

FORMAT VE HAZIRLIK

Rapor bir énceki yilin (1 Ocak - 31 Aralik) faaliyetleri izerinden mevcut yilin ilk 8 ay1
icerisinde hazirlanmalidir. Raporun kapak sayfasi birim adi ve raporun hazirlanma tarihi
bilgilerini igerecek sekilde diizenlenmelidir. Rapor yaziminda, iki yana yasli bi¢imde 1,5 satir
araligr ile “12 punto Times New Roman” yazi karakteri kullanilmalidir. Gerekli tim
dokiimanlara raporun ekinde yer verilmesi ya da elektronik ortamda erigim imkani olanlarin

linklerinin rapora eklenmesine dikkat edilmelidir.



RAPORUN YUKLENMESI VE TESLIiMI

Rapor akademik birimin (Enstiti, Fakilte, YO, MYO) web sayfast kalite giivence
sekmesindeki ilgili yere yiiklenmelidir. Ornek Kalite Sekmesi ve raporun yiiklenecedi boliim
COMU Kalite Giivence Komisyonu web sitesindeki 6rnek ‘‘Kalite Giivence ve I¢ Kontrol™
sekmesinde gosterilmistir. Ayrica birime ait KIDR raporunun UBYS iizerinden Universitemiz
Kalite Giivence Komisyonu’na resmi yaziyla, Kalite Giivence Ofisi (kalite@comu.edu.tr)

adresine de E-posta olarak mutlaka gonderilmesi gerekmektedir.

ONEMLI ACIKLAMALAR

Universitemiz akademik birimlerinin hazirlamas: gereken kalite dokiimanlar ve bu
rapor Universitemiz kalite giivence sireclerinin birim tarafindan izlenmesi, YOKAK
tarafindan 5 wyilda bir gerceklesen dis degerlendirme ve kurumsal akreditasyon
degerlendirmesi kapsaminda ilgili Akademik Birim Yonetimi’nin ve Universitemiz
Rektorligi’niin performansinin olgiilmesinde ¢ok buylik 6nem arz etmektedir. Raporun bes
ana tema (Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki
ve Yonetim Sistemi) ve bu temalar altinda siralanan olgiitler ve alt olgltler esas alinarak
hazirlanmas: gerekmektedir. Olgiitlerin akademik birimde karsilanma diizeyi agiklamirken,
ilgili olgutin altinda yer alan hususlar rapor yaziminda kullanilabilecegi gibi ol¢utlerin
karsilanma diizeyine iligkin olarak hangi kanitlarin kullanilabilecegini belirten birime ait
belgeler ve iyilestirme kanitlarina da yer verilmesi gerekmektedir. Ek olarak bu kilavuzda yer
alan hususlar diginda dikkat ¢ekilmek istenen akademik birime 6zgii durumlar s6z konusu ise
bunlara da raporda yer verilmesi beklenmektedir. Boylelik mevcut raporlar ile ilgili
yuksekogretim kurumunun tiim birimlerinin i¢ kalite giivencesi sisteminin olgunluk duzeyi
irdelenmelidir. Bu kapsamda asagidaki sorularin kanita dayali olarak yanitlanmasi
beklenmektedir: Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi
sistemi, egitim ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
streclerinde sahip oldugu kaynaklan ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi, Kurumun
genelinde ve siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi, Planlama,
uygulama, izleme ve iyilestirme sireglerine paydas katiliminin ve kapsayicilifin nasil
saglandigl, Kurumun i¢ kalite glivencesi sisteminde giiclii ve iyilesmeye agik alanlarin neler
oldugu, Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri, Yilksekogretimin hizli degisen
gindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi i¢in kalite giivencesi

sisteminde siirdurilebilirligi nasil saglayacag:.






Tablo 1 KiDR Yazimmda Bashk, Olgiit Ve Alt Olgiitlerin iligkilendirilmesi Ornegi

Bagliklar altinda ol¢iitler ve

Ornek Ana Bashk B. Egitim ve Ogretim

alt olgitler yer almaktadir.
. . B.1 Programlarin Rapor yazimi olgiitler bazinda
Ornek Olciit . ‘

Tasarimi ve Onay1 gergeklestirilecektir.
Alt olgiitler, olgutlerin
. yaziminda esas alinilacak ve

. B.1.1. Olgme ve
Ornek Alt ol¢iit kanitlarla desteklenen

degerlendirme sistemi

olgunluk diizeyi

derecelendirilecektir.




CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI

KIDR HAZIRLAMA KILAVUZU

ORNEK iCINDEKILER TABLOSU

Tablo 2 Ornek icindekiler Tablosu
GENEL BILGILER

Ozet

Giris

Amag ve Kapsam

BIRIM HAKKINDA BILGILER

1. Iletisim Bilgileri

2. Tarihsel Geligimi

3. Misyonu, Vizyomu, Degerleri, Amaglari, Hedefleri, Kalite Giivence Politikasi
YOKAK DERECELI DEGERLENDIRME ANAHTARI

A. Kalite Giivencesi Sistemi

B. Egitim ve Ogretim

C. Arastirma ve Gelistirme
D. Toplumsal Katki

E. Yonetim Sistemi
SONUC VE DEGERLENDIRME
KAYNAKLAR
EKLER PERFORMANS GOSTERGELERI

I B B A S T o T T TS B T B B R

Not: Kaynaklar, performans gostergeleri vb. eklerin eklenmesi tavsiye edilmektedir.

OZET

Bu boliimde, rapor hakkinda 6zet bilgilere yer verilmelidir.

GIRIS
Bu bolimde raporun hazirlanma nedeni, hazirlanma siireci ve hazirlayan komisyona
iligkin kisa bilgilere yer verilmelidir. Kurumun 6z degerlendirme c¢aligmalarinin temel

bulgulart 6zetlenmelidir.
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AMAC VE KAPSAM

Bu boélim raporun amaci raporun amag¢ ve kapsamina iligkin kisa bilgilere yer

verilmelidir.

BIRIM HAKKINDA BILGILER

Bu bolimde, birimin kurulug nedenleri, tarihsel gelisimi, iletisim bilgileri, misyonu,
vizyonu, degerleri, amaglar1, hedefleri, Universitemizin ve birimin kalite giivence politikasi,
birimin swot analizi, puk6 dongusii, organizasyon yapisi, organizasyon semasi, birimin gorev
yetki ve sorumluluklari, birim gorev tammi (personel degil- personel gorev tanimi ve i akis
semalart bu raporun ekinde sunulmalidir), birimin iyilestirme alanlart hakkinda bilgi verilmeli
ve asagidaki hususlarn igerecek bi¢imde diizenlenmeli ve ilgili dokiimanlar kanit olarak

eklenmelidir.

1. Tletisim Bilgileri
Rektorlikk ya da YOKAK Degerlendirme takiminin ziyaret siirecinde iletisim kuracagi
Dekan/Miidiir ve raporu hazirlayan kalite komisyonu tiyelerinin her tir giincel iletisim bilgisi

yer almalidir.

2. Tarihsel Gelisimi
Kurumun kisa tarihgesi ve mevcut durumu (toplam 6grenci sayist, akademik ve idari

calisan sayilari, altyapt durumu vb. 6zet bilgiler) hakkinda bilgiler verilmelidir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri, Hedefleri ve Kalite Giivence Politikasi

“Kurum ne yapmaya ¢aligiyor?” sorusuna yanit verebilmek tizere kurumun misyonu,
vizyonu, degerleri, amaglar, hedefleri, yetki ve sorumluluklari, Universitemizin ve ilgili
birimin kalite gtvence politikasi, birime ait swot analizi, pukd dongist, kamu hizmet

standartlar tablosu, i¢ kontrol standartlart eylem plani bu kisimda sunulmalidir.

Asagida yer alan bashklarmm yazimi icin YOKAK Dereceli Degerlendirme

Anahtar1 kullanilacaktir.
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Ilgili birimin misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmis ve stratejik amag ve hedefler
yazilmigtir. Tim bu ifadeler online olarak birim web sitesinde paylagilir ve kurum
calisanlarinca bilinir hale getirilmigtir. Birime 6zeldir, siirdurtlebilir bir gelecek yaratmak i¢in
yol gostericidir. Surdirilebilir hale getirilmis bir stratejik plan kiltiri ve gelenegi vardir,
mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklart bulunmaktadir, tim
paydaglarin gortsi alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmigtir. Mevcut stratejik plan
hazirlamrken bir oncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik

gergeklegme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli énlemler alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Birim misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri,

o Stratejik plan ve gelistirilme siireci,

o Stratejik plan degerlendirme anketleri ve performans raporlart,

e Kurumun stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve o6nlem alma
asamalarinda i¢ ve dig paydag katilimini gosteren kanitlar,

e Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Stirdurtlebilir Kalkinma Amaglari’yla
uyumunu gosteren kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

A.1.2. Kalite giivencesi; egitim ve 0gretim; arastirma ve gelistirme; toplumsal
katki ve yonetim politikalar:

Birimin Kalite Giivence Politikasi vardir, paydaglarin goriisii alinarak hazirlanmigtir.
Politika kurum ¢aligsanlarinca bilinir ve paylagilir. Politika belgesi yalin, somut, ger¢eke¢idir.
Surdurulebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin
yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erigimi
aciklanmigtir. Aymi sekilde egitim ve ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde),
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalart vardir ve kalite

giivencest politikasi i¢in sayilan ozellikleri tagir.
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Ornek Kanitlar

e Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de igermelidir),

e Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanmitlayan belgeler,

e Politika belgelerinde biitiincul iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama ornekleri (Egitim
programlarinda aragtirma vurgusu, arastirma sireglerinde topluma hizmet vurgusu,
uzaktan egitim vurgusu),

e Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iligkin kanitlar,

e Vizyon, misyon, stratejik amaglar, hedefler, birim SWOT analizi ve PUKO déngiisii

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Kurumda ve birimde performans yonetim sistemleri bitinsel bir yaklagimla ele
alinmaktadir. Kurumun stratejik amaglart dogrultusunda siirekli iyilestirmeye yardimci olur.
Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yoénetiminin dogru ve giivenilir olmasi
saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakig agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve
paydas katilimiyla sturdurilmektedir. Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel,
anahtar, uzaktan egitim vb.) performans goOstergeleri tanimlanmig ve paylasiimigtir.
Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmig
ve yazilidir. Kararlara yansima ornekleri mevcuttur. Yillar iginde nasil degistigi takip
edilmektedir, bu izlemenin sonuglan yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar

mevcuttur.

Ornek Kanitlar

e Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri,

e Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar,

e Performans programi raporu,

e ¢ kontrol standartlar1 eylem plani, kamu hizmet standartlari tablosu, gérev tanimlari,
is akig semalari, birime ait yillik faaliyet raporu, program 6z degerlendirme raporlari,
birim i¢ degerlendirme raporu, birim stratejik plan performans gostergeleri, birim
kalite komisyonu toplanti tutanaklart,

e Performans yonetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar,
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e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

A.2.1. Birim Kalite Giivence Komisyonu

Birimin Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlidir ve &grenci
barindirmaktadir. Birim kalite komisyonu biirm ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu
sureglerine destek verir. Komisyon gercgeklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu

degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Ornek Kamitlar

e Kalite Komisyonu Caligma Usul ve Esaslari,

o Kalite Komisyonunun organizasyon yapisi, udye dagilimi ve birimlerin temsil
edilmesinin sekli,

e Birim duzeyinde kalite yapilanmalar ve ¢alisma gruplari,

e Kalite Komisyonu kararlarinin karar alma mekanizmalarina etkisini gosteren kanitlar,

e Kalite Komisyonu ¢aligmalarina kurum i¢ ve dis paydaslarinin katitlimini gosteren
kanitlar (Toplantilar, etkinlikler, anketler ve raporlar),

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

A2.2, ig: kalite giivencesi mekanizmalari (PUK(") cevrimleri, takvim, birimlerin
yapisi)

PUKO gevrimleri itiban ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin
devreye girecegi planlanmig, akig semalann belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir. Takvim yili temelinde verilen
islem, sire¢, mekanizmalarin st yonetim, fakiilteler, 6gretim elemanlar, idari personel,

ogrenciler, gibi katmanlar nasil kapsadig: belirtilmigtir.
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Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tim katmanlar
icerdigi kamtlan ile belirtilmistir, gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir. Kuruma ait kalite
giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigt erisilebilen ve glncellenen bir

dokiman bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kalite givencesi rehberi gibi taniml1 stire¢ belgeleri,

e ¢ kontrol standartlar1 eylem plani, kamu hizmet standartlari tablosu, gorev tanimlari,
is akis semalari, organizasyon semast, birim gorev tammi, akademik takvim, gorev,
yetki ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gosteren diger kanitlar,

e Bilgi Yonetim Sistemi,

e Geri bildirim yoéntemlert,

e Paydas katilimina iligkin belgeler,

e Yillik izleme ve tyilestirme raporlart,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Dekanin/mudirin ve siireg liderlerinin kalite giivencesi bilinci, sahipligi ve kurum ig
kalite giivencesi sisteminin olugturulmasina liderlik etmesi gelismis diizeydedir. Ayn1 gekilde
birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiltiirii yerlesmistir. Akademik ve idari birimler
ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmugstur. Kurumsal sireklilik ve nasil
calistigl, deneyim birikimlerinin olusma hizi, kalite kilturt gelistirme hiz1 takip edilmekte ve
irdelenmektedir. Geri bildirim, izleme, i¢sellestirme firsatlar ve Uist yonetimin bunlara katkist

surekli degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

o Kalite givencesi kilturtint gelistirmek tizere yapilan planlamalar ve uygulamalar,

e Kurumun yoéneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek
i¢in kullanilan yontemler, elde edilen izleme sonuglar ve bagli iyilestirmeler,

e Kurumdaki kalite kiltiriiniin gelisimini 6l¢gmek ve izlemek i¢in kullanilan yontemler,

elde edilen izleme sonuglar ve bagli iyilestirmeler,
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e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

A.3. Paydas Katilimi
Birim, i¢ ve dis paydaglarin kalite giivencesi sistemine katilimint ve katki vermesini

saglamali buna yonelik toplanti ve anket kanitlart sunmalidir.

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarmn Kkalite giivencesi, egitim ve 6@retim, arastirma ve
gelistirme, yonetim ve uluslararasilasma siireclerine katilimi

Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme sireclerine katilim
mekanizmalart orneklerle ve kanitlarla tanimlanmalidir. Gergeklesen katilimin etkinligi,
kurumsalligt ve surekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite giivencesi
sisteminde oOzellikle Ogrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar

degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Birimin sureglerine 6zgli olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaglarin
onceliklendirilmesine iliskin kanitlar,

e Paydag goriglerinin alinmast siirecinde kullanilan veri toplama araglart ve yontemi
(Anketler, odak grup toplantilari, ¢alistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.),

e Karar alma siireclerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler,

e Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlart,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
A.4. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuruttugu faaliyetleri

periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.
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A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Degisim programlari, uluslararasi 6grenci, yabanci uyruklu akademik personel,

uluslararas1 arastirmaci, uluslararast aglar ve organizasyonlar, birimdeki programlara ait

miifredatlarin uluslararasi yaklagimlarla ve ilgili sektor ihtiyaglariyla uyumu, ortak diploma

programlart etkinlikleri gibi konulari ele alir. Kurum hedeflerini ve stratejilerini, siireg ve

mekanizmalarini, organizasyon yapisini, zamanlamayi, gelistirme c¢ergevesini Ozetler.

Uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve politika giincellenmektedir.

Ornek Kanitlar

Uluslararasi protokol ve ig birligi uygulamalari,

Uluslararasilagma politikalarina iligkin gostergelerin izlenmesi ve degerlendirilmesine
iligkin belgeler,

Uluslararasilagma politikasina yonelik iyilestirmeler,

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

A.4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagmistir.

Kurumun uluslararasilagma politikast ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin

isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Ornek Kanitlar

Birimde herhangi bir programin yurt digt anlagsmast var ise bunun kanitlariyla
aktarilmas1, Dis Iliskiler Koordinatorluigii isleyisinin agiklanmasi ve mevcut anlagmali
kurumlarin listesi (Ilgili liste Dis Iliskiler Koordinatorliigii Birim Web Sayfasinda
Mevcuttur),

Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi,

Y 6netim ve organizasyonel yapiya iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar1.
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A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gtcii) belirlenmis gorev,
yetki ve sorumluluklar paylasilmis ve kurumsallagmigtir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik
baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmekte ve her yil rektorlugin ilgili birimleriyle
ortaklasa galismalar yiritilerek arttirlmaya calisiimaktadir. Ornek kanitlar igin Rektorlitk

D1s Iliskiler Ofisi web sitesinden faydalanilabilir.

Ornek Kanitlar
e Uluslararasi ¢aligmalar i¢in ayrilan kaynaklarinin yonetimine iligkin belgeler, gelen
giden ogrenci, akademik ve idari personel sayisi, yabanct kurumlar ile gergeklestirilen
protokoller, (Erasmus vb. biit¢elerin kulanim orani, AB proje biitgelerinin yonetimi ve
ikili protokoller kapsaminda ger¢eklesen kaynaklarin yonetimine iligkin belgeler gibi),
e Uluslararasilagma kaynaklarin dagilimimnin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin

kanitlar.

A.4.4. Uluslararasilasma performansi
Uluslararasilasma performans: izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri

yerlesiktir, sirdurtlebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

Ornek Kanitlar

o Uluslararasilagma faaliyetleri,

e Kurumun uluslararasilagma performansini izlemek iizere kullandig1 gostergeler,

e Uluslararasilagma hedeflerine ulasilip ulagilmadigint izlemek tizere olusturulan
mekanizmalar,

e Uluslararasilagma streglerine iligkin yillik 6z degerlendirme raporlan ve iyilestirme

caligmalart.
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B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programlarin yeterlilikleri, Turkiye Yiuksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi’ni esas
alacak sekilde tanimlanmalidir. Birim, yurattigl programlann tasarimini, &gretim
programlarinin amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yapmali Bologna AKTS Bilgi
Paketi doluluk oranini yiksek tutmali 6grenme ¢iktilart ve program g¢iktilarini uyumlu hale
getirmeli, se¢meli dersler belirlenirken i¢ ve dis paydaslarin  gortslerinin  alindigini
kanitlamalidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onay1 i¢in tanimli stireglere sahip olmalidir.
Programlarin amaglart ve o6grenme ¢iktilani (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-
vizyonu g6z oniinde bulundurulmustur. Birimdeki tim programlarin igerikleri ve ders bilgi
paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa olgiitler (6rnegin akreditasyon olgiitleri vb.)
dikkate alinarak hazirlanmalidir. Kazanimlarin ifade sekli ongorilen biligsel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gergeklestiginin  nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ¢giktilarin irdelenme
yontem ve siireci ayrintili  belirtilmektedir Ogrenme ¢iktilarinin  ve gerekli Ogretim
streglerinin yapilandirilmasinda bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program
diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirlabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi
matrisleri) belirlenmigtir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tirlerinde
(6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve

teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.)

Ornek Kanitlar

e Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan tanimli sturegler (Egitim politikasiyla
uyumu, el kitabi, kilavuz, usul ve esas vb.),

e Program tasarimi ve onayt sureglerinin yonetsel ve organizasyonel yapist
(Komisyonlar, siire¢ sorumlulari, siire¢ akist vb.),

e Program amag ve ¢giktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar,

e Uzaktan-karma program tasariminda bolim/alan bazli uygulama ¢esitliligine iligkin
kanitlar (bolumlerin farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iligkin
kanitlar vb.),

e Program tasarim siireglerine paydas katilimini gosteren kanitlar,

e Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iligskin kanitlar,
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e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ogretim
programi (miifredat) yapist zorunlu-segmeli ders, alan-alan dig1 ders dengesini gozetmekte,
kulturel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani1 vermektedir. Ders sayist ve haftalik ders
saati ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi

izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ornek Kamitlar

e Ders dagilimina iligkin ilke ve yontemler ile buna iligkin kanitlar,

e 1lan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iligkin
kanitlar,

e Egitim komisyonu karari, senato kararlart vb,

e Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kamitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda,

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.1.3. Ders kazanimlarmin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlan (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmigve
program c¢iktilart ile ders kazanimlan eglestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli
ongorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Ders ogrenme
kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana

0zgl olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve stireci ayrintilt belirtilmektedir.

Ornek Kanitlar
e Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi,
e Program digindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ¢iktilartyla uyumunu

gosteren kanitlar,
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e Ders kazanimlarin program c¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine
iliskin kanitlar,
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Tiam derslerin AKTS degeri web sayfasi tizerinden paylagilmakta, 6grenci is yuki
takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve
yeterince Ogrenci 1 yuki ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle

ortaya ¢tkan ¢esitlilikler de goz 6ntinde bulundurulmaktadir.

Ornek Kanitlar

e AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlart dahil),

e Ogrenci is yiki kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler
i¢cin tantmlandigini gosteren kanitlar,

e Is yiikii temelli kredilerin transferi ve tamnmasina iliskin tanimli siiregleri igeren
belgeler,

e Programlarda o6grenci Is yiikiiniin belirlenmesinde dgrenci katiliminin saglandigina
iligkin belgeler ve mekanizmalar,

e Is yiki temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin
kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.1.5. Ol¢me ve degerlendirme sistemi

Birimde bitincil bir él¢gme-degerlendirme sistemi vardir. Sinav formlari ve sinav
zarflar standart bigimdedir. Olgme-degerlendirme igin ana ilke ve kurallar tanimli ve birim
web sitesinde yaymnlanmistir. Ogrenme kazamimi, ogretim programi (miifredat), egitim
hizmetinin verilme bigimi (6rglin, uzaktan, karma, agiktan), Ogretim yontemi ve Ol¢me-

degerlendirme uyumu gozetilmektedir.
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Sinav uygulama ve giivenligi (6rgliin/gevrimig¢i sinavlar, dezavantajli gruplara yoénelik
sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir. Birim,6l¢me-degerlendirme yaklagim ve olanaklarini

ogrenci-Ogretim elemant geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir.

Ornek Kamitlar

e Olgme ve degerlendirme sistemi ile ilgili yonetmelikler, 6lgme ve degerlendirme
sistemine iligkin ilke ve kurallar, senato kararlar (Uzaktan ve karma egitim siregleri
dahil),

e Bilgi Yonetim Sistemi,

e Dezavantajli gruplar ve ¢evrimi¢i sinavlar gibi 6zel oOlgme tirlerine iligkin
mekanizmalar,

e Ortak sinav kagitlar1 ve sinav zarflari, sinav giivenligi mekanizmalari,

e Olgme ve degerlendirme siirecinin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar,

e Degerlendirme siireglerine iligkin tutarlilik analizlert,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.2. Orenci Kabulii ve Gelisimi
Birimin programlarina yonelik 6grenci kabulleri kapsaminda agik kriterler belirlemeli;
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmast ve sertifikalandirilmasit ile ilgili olarak

onceden tanimlanmis ve yayimlanmig kurallar tutarli ve kalict bir sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin tanimmasi ve kredilendirilmesi

Birime has bir 6grenci kabul siireci var ise bu tammlanmalidir. Eger yok ise tipki
program Oz Degerlendirme Raporlarindaki gibi genel siirecten bahsedilmelidir. Ogrenci
kabultne iligkin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve her programin web sayfasinda 6grenci
kabuluyle ilgili kural ve ilkeler giincel olarak aktarilmig olmalidir. Bu ilke ve kurarllar birbiri
ile tutarli olmalidir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. Onceki
ogrenmenin (6rgin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 0grenme yoluyla edinilen bilgi
ve becerilerin) taninmast ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilagma politikasina
paralel hareketlilik destekleri, ogrenciyi tesvik, kolaylastirict 6nlemler bulunmaktadir ve

hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.
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Ornek Kanitlar

e Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmas: ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve
kurallar,

e Onceki ogrenmelerin taninmasinda 6grenci is yiki temelli kredilerin kullamldigina
dair belgeler,

e Uygulamalarin tanimli siireglerle uyumuna ve strekliligine iligkin kanitlar,

e Paydagslarin bilgilendirildigi mekanizmalar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar stregleri agik, anlagilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmigve kamuoyu ile paylagilmistir. Sertifikalandirma ve
diploma islemleribu tanimli siirece uygun olarak yuritilmekte, izlenmekte ve gerekli

Onlemler alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay: ve yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligkin tanimli stregler ve mevcut uygulamalar,

e Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplarn diginda kalan yatay gegis, yabanci
uyruklu ogrenci sinavi (YOS), cift anadal programi (CAP), yandal ogrenci
kabullerinde uygulanan kriterler,

e Ogrenci is yikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek ¢alismaya gerek
kalmaksizin tanindigini gosteren belgeler,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim
egitim turleri igerisinde (6rgun, uzaktan, karma) o egitim turinin dogasina uygun; 6grenci
merkezli, yetkinlik temelli, sire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biutinleyici,
vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi onceleyen yaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan

cok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmisgtir.
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Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans ogrencilerini kapsayan;
teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yliiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve
yaklagimlarla desteklenmektedir. Tum bu sireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve

gereken onlemlerin alinmast sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligy,

o Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim yontemlerine iligkin
ilkeler, mekanizmalar,

o Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iligkin tanimli siiregler ve uygulamalar,

e Egiticilerin egitimi program igeriginde o&grenci merkezli 6grenme-0gretme
yaklagimina iligkin uygulamalar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.3.2. Ol¢me ve degerlendirme

Ogrenci merkezli olgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yuaritilmeli ve oOgrencilerin  kendini ifade etme olanaklart mumkin oldugunca
cesitlendirilmelidir. Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi (¢oklu sinav olanaklart, bazilar
sure¢ odakli (formatif), 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmakta, ¢ikti temelli
degerlendirme yapilmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tirlerine (6rgiin, uzaktan, karma)
uygun smnav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Olgme ve degerlendirme
uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarhiligi ve givenirligi saglanmaktadir. Bu
iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler

irdelenmektedir.

Ornek Kanitlar
e Programlardaki uygulama 6rnekleri,
e Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullamlan sinav ornekleri (programda yer verilen

farkli 6l¢me araglarina iligkin),
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e Olgme ve degerlendirme uygulamalarimin ders kazamimlarn ve program
yeterlilikleriyle iligkilendirildigini, 6grenci is yikini temel aldigini®* gosteren ders
bilgi paketi 6rneklert,

e Izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtn yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar,

e AKTS Kullanicr Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta
ve sonuglar1 paylasiimaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin
tutarl1 ve temsil eder olmast saglanmalidir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif

kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir.

Ornek Kanitlar

e Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar,

e Tammli 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tir, yontem ve gesitliligini gosteren
kanitlar (Uzaktan/karma egitim dahil),

e Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin
uygulamalar,

e Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilim1 drnekleri,

e Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.3.4. Akademik damismanhk

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olan bir damgman &gretim tyesi bulunmaktadir; etkinligin
ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takibi ve iyilestirme adimlart vardir ve gergeklesme
irdelenmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve gesitli erisimi olanaklari

(yluz yuze, ¢evrimigi) bulunmaktadir.
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Ornek Kamitlar

e Ogrenci damigmanlik sisteminde kullanilan tamiml1 stiregler,

e Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danismanligi mekanizmalar ve
tanimli stiregler,

e Ogrencilerin damismanlara erisimine iliskin mekanizmalar,

e Ogrencilerin katilimina iliskin kamtlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zglin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim eleman: atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. Ilgili sireg ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim
elemam ders yuki ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun 6gretim tyesinden
beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim elemant se¢imi ve yariyil sonunda
performanslarinin  degerlendirilmesi geffaf, etkin ve adildir; kurumda egitim-6gretim

ilkelerine ve kiiltiirine uyum gozetilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Atama, yikseltme ve gorevlendirme kriterleri,

e Akademik kadronun uzmanlik alani ile yurittikleri ders arasinda uyumun
saglanmasina yonelik uygulamalar,

e Izleme ve iyilestirme kamtlan,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.4.2. Ogretim yetkinligi

Tum oOgretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan
egitim sireglerini 6grenmeleri ve kullanmalan i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri
(kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu ustlenecek/ gerceklestirecek Ogretme-0grenme
merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri

artirilmaktadir. Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansit degerlendirilmektedir.
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Ornek Kamitlar

e Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalari dahil) iligkin
planlama (kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iligkin
kanitlar,

e Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar,

e Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme streglerini gosteren belgeler
ve dokiimanlar (Atama-yukseltme kriterleri vb.),

e Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireglerine katilimini gosteren kanitlar,

e Ogretim yetkinligi gelistirme siireglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari,

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlan igin “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak
tzere “iyi egitim 6dili” gibi tegvik uygulamalar vardir. Egitim ve o6gretimi 6nceliklendirmek
tizere yikseltme kriterlerinde yaratict egitim faaliyetlerine yer verilir. Tesvik ve o6diil
uygulamalan birim geneline yayilmis olup, izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Igsellestirilmis,

sistematik, surdurtlebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini takdir-tanima ve odillendirmek
tizere yapilan planlama, uygulama ve iyilestirme kamtlart,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.5. Ogrenme Kaynaklari
Kurum, egitim ve ogretim faaliyetlerini yuritmek i¢in uygun kaynaklara ve altyapiya
sahip olmali ve O0grenme olanaklarinin tim o6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasint

giivence altina almalidir.
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B.5.1. Ogrenme ortami ve kaynaklar

Siif, laboratuvar, kutiiphane, stidyo; ders kitaplari, ¢evrimi¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erigilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina timuyle cevap
verebilen, kullanict dostu, ergonomik, es zamanli ve eg zamansiz 0grenme, zenginlestirilmig
icerik gelistirme ayrica olgme ve degerlendirme ve hizmeti¢i e8itim olanaklarina sahip bir
ogrenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklart ogrenci-ogrenci,
ogrenci-Ogretim eleman1 ve Ogrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.
ogrenme kaynaklarinin yoénetimi alana 6zgi kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi denge
gozetilerek gergeklestirilmekte, gerekli izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir. Igsellestirilmis,

sistematik, sirdiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar mevcuttur.

Ornek Kanitlar

e Ogrenme kaynaklart ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin
planlamalar ve uygulamalar,

e Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlar (Uzaktan egitim dahil),

e (Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin ornekler,

e Ogrencilere sunulan o6grenme kaynaklar ile ilgili ogrenci geri bildirim araglan
(Anketler vb.),

e (Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar.

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklart ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. SKS web sitesi kanit
gosterilebilir. Ayrica sosyal, kiilturel, sportif faaliyetleri yiriiten ve yoneten idari 6rgitlenme
mevcuttur. Gergeklesen uygulamalar takip edilmekte ve irdelenmektedir. Birim genelinde
sosyal, kiltirel ve sportif faaliyetler erigilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir. Thtiyaglar/talepler dogrultusunda faaliyetler cesitlendirilmekte ve

tyilestirilmektedir. Sturdirilebilir bulunmaktadir.
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Ornek Kamitlar

e Sosyal, kulturel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yurttiilmesine iligkin kanitlar,

e Y1l igerisinde o6grencilere yonelik yillik sportif, kilturel, sosyal faaliyetlerin listesi
(Faaliyet tiri, konusu, katilimei sayisi vb. bilgilerle),

o Faaliyetlerin erigilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit 6rnekleri

e Sosyal, kiltturel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iligkin araglar, izleme raporlari,
iyilestirme ve ¢esitlendirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.5.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari; saglik,
ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapist) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
erigilebilirdir ve ogrencilerin bilgisine/kullanimina  sunulmustur. Tesis ve altyapilarin

kullanimi irdelenmektedir.

Ornek Kanitlar

e Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar,

e Erisim ve kullanima iligkin uygulamalar,

e Tesis ve altyapimin kurumsal biiyiime ile iligkili olarak gelisim durumu (Ornegin,
birim sayisindaki artig ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iligki gibi),

o Kurumda uzaktan egitim programlari ve uygulamalari varsa; bunlara yonelik alt yapi,
tesis, donanim ve yazilim durumlari,

e Tesis ve altyapt hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iligkin
kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

29



B.5.4. Engelsiz iiniversite

Planlanan ve uygulanan engelsiz Universite unsurlart belirtilmistir, gerceklesen
uygulamalar irdelenmektedir. Uzaktan egitim altyapisi, dezavantajli 6grencilerin egitim
olanaklarina erigsimini saglamaktadir. Birim burada Rektorligin engelsiz Universite
caligmalarina sundugu katkiy1 ve birimde bulunan ya da bulunabilecek engelli 6grenciler i¢in

sundugu avantajlari belirtmelidir.

Ornek Kanitlar

e Ozel yaklasim gerektiren ogrencilere sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve
uygulamalar (Kurullarda temsil, engelsiz Universite uygulamalari, varsa uzaktan
egitim sireclerindeki uygulamalar vb.),

e Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler,

e Engelsiz iniversite uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari,

e Engelsiz iniversite odilleri,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.5.5. Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz ylze
ve g¢evrimigi) ve Ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip
edilmektedir Birim tarafindan ve Universitemizin ilgili diger birimlerince 6grencilere verilen

egitim, bilgilendirme ve oryantasyon toplantilariindan bahsedilebilir.

Ornek Kanitlar

e Rehberlik, psikolojik damgmanlik ve kariyer hizmetlerine iligkin planlama ve
uygulamalar,

e Kariyer merkezi uygulamalari,

e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglart (anketler vb.)
sonuglart,

e Izleme ve iyilestirme kamtlarn,
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e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

B.6. Programlarimn Izlenmesi ve Giincellenmesi
Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan, Ogrencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarint periyodik olarak

gozden gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.

B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Birime bagli her program ve ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program
amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi planlandigr sekilde gerceklesmektedir. Bu
stirecin isleyisi ve sonuglart paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve ¢gretim ile
ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri
besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartigilmakta,
degerlendirilmekte, karsilagtinlmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim strdirilmektedir.
Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir, kurumun akreditasyon
stratejisi belirtilmis ve sonuglarn tartigitlmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence

sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin periyot (yillik ve program siiresinin
sonunda) ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar,

e Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek tizere
kurdugu mekanizma ornekleri,

e Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlart (Program g¢iktilart  agisindan
degerlendirme),

e Program ¢iktilarina ulasilip ulagilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi),

e Programlarin yillik ve program stresi temelli izlemelerden hareketle yapilan

iyilestirmeler,
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e Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydagslarin bilgilendirildigi
uygulamalar,

¢ Birimin ve programlarin amaglarina ulagip ulasmadigina iligkin geri bildirimler.

B.6.2. Mezun izleme sistemi
Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dizeyi, igveren/ mezun memnuniyeti
gibi istthdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum

gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Mezun izleme sisteminin 6zellikleri,

e Mezunlann sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulagilmasina
iligkin memnuniyet dizeyi,

e Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gergeklestirilen glincelleme
caligmalari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi
Kurum, stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
uretebilen ve toplumsal faydaya dontstirilebilen aragtirma ve gelistirme faaliyetleri

yurutmelidir.

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi
Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri, stratejisi ve Oncelikli aragtirma alanlar
paydaglariyla birlikte belirlenmigtir. Bunlar kurumun misyonu ile uyumlu olup, arastirma

kararlarint ve etkinliklerini yonlendirir.
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Politika; kurumun aragtirmaya yaklagimini, dnceliklerini, egitim fonksiyonu ile olan
iligkisini, 6gretim elemanlarindan beklenen aragtirma performansini, aragtirma ve gelistirme
igin nasil bir yonetimi benimsedigini, arastirma destek birimleri ve gelisme hedeflerini,
kurumsal aragtirma tercihlerini, kurumun 6nde gelen arastirma odaklarini, mikemmeliyet
merkezlerini, kurumun o6zellikle beyan etmek istedigi arastirma vurgularini igermektedir.
Politika belgesi kurum c¢alisanlarinca bilinen, benimsenen, strekliligine giivenilen, yazili,

paydaglarla paylagilmig bir metindir.

Ornek Kamitlar
e Aragtirma politikasi, strateji ve hedefleri,
e Aragtirma performans gostergelert,
e Arastirma stratejisi dogrultusunda gergeklestirilen faaliyetlere iligkin kanitlar,
e Arastirma politikasi, stratejisi ve hedeflerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin

kanitlar.

C.1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Aragtirma yonetimine iligkin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme
islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi,
arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlart belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler
yoninde gelismektedir. Arastirma yonetiminin etkinligi ve basarist izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Aragtirma-gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapist,

e Aragtirma yonetisim modeli ve uygulamalari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgtn yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar,

e Aragtirma yonetimi ve organizasyonel yapinin iglerliginin izlendigi ve iyilestirildigine

iliskin kanitlar.
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C.2. Arastirma Kaynaklan

Kurum, aragtirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar
olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Kurumun aragtirma
politikalari, i¢ ve dig paydaslarla i birligini ve kurum disi fonlardan yararlanmayr tegvik

etmelidir.

C.2.1. Arastirma kaynaklar
Kurumun fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklart misyon, hedef ve stratejileriyle

uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Aragtirma ¢ergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel),

e Arastirma kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine
iliskin kanitlar,

e Arastirma-gelistirme kaynaklarimin aragtirma stratejisi dogrultusunda yoénetildigini
gosteren kanitlar Aragtirma yonetisim modeli ve uygulamalari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)

Aragtirmaya yeni baglayanlar i¢in Universite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erigimi
kolaydir. Aragtirma potansiyelini gelistirmek tizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman
daveti destekleri, kigisel fonlar, motivasyonu arttirmak tizere o6dil ve rekabet¢i yiikseltme
kriterleri vardir. Universite igi kaynaklann yillar igindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi,

yeterliligi, geligsime agik yanlari, beklentileri kargilama diizeyi irdelenmektedir.

Ornek Kanitlar

e Arastirma cergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel), Birim
Y onetiminin aragtirmayi nasil tegvik ettigine dair toplantt kanitlari, bilimsel aragtirma
yontemleri TUBITAK ve BAP projeleriyle ilgili proje yazma konusunda verilen

egitim ve toplantilar vb.,
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e I¢ kaynaklar ve kullanimmna iliskin tamimli siirecler (BAP Yonergesi, I¢ Kaynak
Kullanim Yo6nergesi vb.),

e I¢ kaynakalrin nasil kullamldigina iliskin dokiimanlar, birimin 6gretim elemanlarinin
2020 yilina ait onaylanmis BAP projeleri ve arastirma kaynaklarinin gesitliligi ve
yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iligkin kanitlar,

e Arastirma-gelistirme kaynaklarimin aragtirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini
gosteren kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak Ttniversite dist kaynaklara yonelme
desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek birimleri ve yontemleri tamimlidir ve
aragtirmacilarca iyi bilinir. Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir. Birimin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini arastirma stratejisi dogrultusunda siirdiirebilmek igin Universite digt
kaynaklarin kullanimini desteklemek tzere yontem ve birimler olusturulmustur. Birim de
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinde iiniversite digt kaynaklarin kullanimini izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Dis Iliskiler Koordinatorliigii web sayfasindaki ilgili akademik birim ile ilgili
protokoller,

e Dig kaynaklarin kullanimint desteklemek tizere olusturulmug yontem ve birimler,

e Destek birimlerin ¢aligmalarina iligkin kanitlar,

¢ Dis kaynaklarin dagilimint gosteren kanitlar,

¢ Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler,

e Dig kaynaklarin kullanimina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
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C.2.4. Doktora programlari ve doktora sonrasi1 imkanlar

Birim ve kurum genelinde lisasnststi egitim tesvik edilmektemidir? Lisansusti
programlarin bagvuru siregleri, kayitli o6grencileri ve mezun sayilan ile gelisme egilimleri
izlenmekte midir? (MYO’lar bu kisma yapilari geregi daha az yorum yazabilir). Kurumda
doktora sonrast (post-doc) imkanlart bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma

(inbreeding) politikasi agiktir.

Ornek Kanitlar

e Birimde lisanststii 6grencilerin ve programlarin desteklendigine ve tesvik edildigine
yonelik kanitlar, mevcut ogrenci sayilari, ilgili lisanststii programlart ve doktora
sonrast imkanlara iligkin kanitlar,

e Bu programlar ve imkanlardan yararlanan Ogrenci/aragtirmact sayilart ve bunlarin
bolimlere gore dagilima,

e Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme
kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

C.3. Arastirma Yetkinligi
Kurum, ¢gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin stirdirmek ve iyilestirmek i¢in

olanaklar sunmalidir.

C.3.1. Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Doktora derecesine sahip arastirmact orani, doktora derecesinin alindigr kurumlarin
dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi,
hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek Uzere egitim, c¢alistay, proje pazarlann vb. gibi sistematik faaliyetler

gergeklestirilmektedir.
Ornek Kamtlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar,
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e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve
uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararast firsatlar, proje is birligi ¢aligmalar

vb.).

C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlararast ikili igbirliklerini, protokolleri, disiplinlerarast girisimleri, sinerji
yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma
veya lisansistii programlari, aragtirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligr,
ulusal ve uluslararas1 igbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tamimlanmigtir,
desteklenmektedir ve sistematik olarak irdelenerek kurumun hedefleriyle uyumlu

iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Ulusal ve uluslararast dizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturulmasina yonelik mekanizmalar,

e Teknopark da sirketi bulunan 6gretim elemant sayisi,

e Kurumun dahil oldugu aragtirma aglari, kurumun ortak programlart ve arastirma
birimleri, ortak aragtirmalardan tretilen ¢aligmalar,

e Paydas geri bildirimlert,

e Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine
yonelik kanitlar,

e Ogretim elemanlarimin geri bildirimleri,

e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
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C.4. Arastirma Performansi

Kurum, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak
olgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun
arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gozden gegirilmesi ve surekli

iyilestirilmest i¢in kullanilmalidir.

C.4.1. Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Her 6gretim elemaninin (aragtirmacinin) aragtirma performansini paylagsmasi beklenir;
bunu diizenleyen tanimli siregler vardir ve bunlar ilgili paydaglarca bilinir. Aragtirma
performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda
kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir. Performans

degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi saglanmigtir.

Ornek Kanitlar

e Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gecerli olan
tanimli siirecler (Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, dlgme araglari, rehber, kilavuz,
takdir-tanima sistemi, tegvik mekanizmalart vb.),

e Ogretim elemanlarinin arasgtirma performansina yonelik analiz raporlari,

e Ogretim elemanlarimin geri bildirimleri,

e Aragtirma gelistirme performansina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

C.4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Kurum aragtirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle
karsilagtirllir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin tniversite igi
bilinirligi, Gniversite dist bilinirligi; uluslararasi goruniirlik, uzmanlik iddiasi konularinin
analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve
takdir mekanizmalart kullanilir. Rakiplerle rekabet, se¢ilmig kurumlarla kiyaslama
(benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi

saglanmaktadir.
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Ornek Kamitlar
e Aragtirma performansini izlemek tizere gegerli olan tanimli stiregler,
e Aragtirma hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar,
e Paydas anketleri ve/veya geri bildirimleri,
e Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar,
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

C.4.3. Arastirma biitce performansimin degerlendirilmesi

Aragtirma butgesinin yillar iginde degisimi, toplam biitge i¢indeki payi; devletten
gelen 6denek/ulusal yarigmact fonlar/uluslararast yarismaci fonlar bilegenlerindeki degisimler
izlenmektedir. Kurum misyon ve hedefleriyle bu buyikliklerin uyumu, basarilar/

basarisizliklar degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Arastirma bitge performansinin degerlendirilmesine iligkin tanimli siirecler ve
uygulamalar,

e Bitce dagilimi ve yillar itibariyla degisimi,

e Bitce dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde

yurutmelidir.

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Kurumun toplumsal katki politikast kurumun yaklagimini biitiincil olarak ifade eder;
ve sosyal sorumluluk (licretsiz hizmetler; sosyal ve kultirel yasama katki, tiniversitenin gehir
hayatina katkist; bilimin topluma tanitimasi, sevdirilmesi), tGniversite sanayi is birligi
protokolleri, KUSI protokolleri, kamuya yonelik verilen iicretli ticretsi egitim ve seminerler,
akademik kadro ve 6grencilerin yurattigi sosyal etkinlikler, butgeli butcesiz gerceklestirilen
toplumsal projeler, bilgi ve teknoloji transferi (endistriye yapilan sozlesmeli arastirma,
danigmanlik, hizmet, proje; kamu kurumlarina yapilan sozlesmeli aragtirma, danigmanlik,
hizmet, proje; politika gelistirmeye katilim, uzmanlik paylagimi), girigsimcilik, yenilikci
sirketler, fikri mulkiyet, patent, marka, tesis yonetimi (kira gelirleri, laboratuvar hizmetleri,
vb), yasam boyu 6grenme gercevesinde egitim, kurslar, sertifikalar, diplomalar, birime ve
kuruma 6zgl diger konulart ele alarak bunlarin kurumdaki yerini, hedeflerini, stratejilerini,
mekanizmalarini, organizasyon yapisini, yillik bitgelerini veya oranlar, yillar igindeki
egilimi, gelistirme ¢ergevesini O6zetleyen yazili bir metin ve arastirma gelistirme politikasi ve
arastirma gelistirme puko dongiisi vardir. Gostergeleri, izleme ve hedeflerle kargilastirma,
(iyilestirme mekanizmalar) vardir. Hedef ve stratejiler politikayla uyumlu olarak
belirlenmistir. Birim genelinde toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Kurumda toplumsal katki politika, hedef ve stratejileri

izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Toplumsal katk: politikasi, stratejisi ve hedefleri,

e Birimin toplumsal katki siireglerinde belirlenen oOncelikli  alanlarinin = ve
gergeklestirdigi faaliyetlerin listest,

e Toplumsal katk: stratejisi ile uyumlu uygulama 6rnekleri,

e Paydas katilimina iligkin kanitlar,
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e Toplumsal katk: politika, strateji ve hedeflerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin
kanitlar,
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

D.1.2. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapist kurumsallagsmigtir. Toplumsal katki streclerinin  yonetim ve
organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlar

belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi,

e Toplumsal katki yonetisim modeli,

e Toplumsal katki faaliyetlerini yurtiten birimler ve uygulama ornekleri,

e Toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin
izleme ve iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklar:
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sirdirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin gekilde kullanimini

saglamalidir.
D.2.1. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giici)

belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallagmig olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
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Ornek Kamitlar

e Toplumsal katki faaliyetlerini yuriten komisyonlar, toplumsal katki streglerinde
birimin gergeklestirdigi faaliyetlerde arastirma ve uygulama merkezleri ile
gergeklestirilen ortak caligmalar,

e Toplumsal katki ¢aligmalarina ayrilan biitgesiz, butceli ¢alismalarin 2020 yilina ait
performanst,

e Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini
gosteren kanitlar,

e Toplumsal katki kaynaklarimin ¢esitliligi  ve yeterliliginin  izlendigine ve
tyilestirildigine iligkin kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

D.3. Toplumsal Katki Performansi
Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yurittagu faaliyetleri

periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
Toplumsal katki hedeflerinin gerceklesme diizeyi ve performansit izlenmektedir;
izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve siirdiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarinin kamtlarn

vardir.

Ornek Kanitlar

e Toplumsal katki performansini izlemek tizere gegerli olan tanimli siiregler,

o Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek iizere olusturulan
mekanizmalar,

e Paydas geri bildirimlert,

e Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
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E. YONETIM SISTEMI

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis
Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan
yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi

ustlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap:

Birim yonetim modeli ve idari yapt (yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal
yaklagim, gelenekler, tercihler), karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari;
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngorilen
yonetim modeli ile gerceklesmenin kargilagtinlmasi, modelin kurumsalligr ve strekliligi
bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir. Vakif ylksekogretim kurumlarinda mitevelli heyet,
devlet yiksekogretim kurumlarinda rektor yardimeilart ve danismanlarinin (st yonetimin)
caligma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletigimi; st yonetim
tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu bilinir, yerlesmistir ve benimsenmistir.
Organizasyon gemasi ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gorev tanimlari, is akig stregleri
vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaglarca
bilinirligi saglanmigtir. Birmin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir. Yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin
uygulamalan izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiirtlebilir

uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Yonetisim modeli ve organizasyon semast,

e Kurumun yoénetim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaglarini
uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar,

e Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme
kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
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E.1.2. Siire¢ yonetimi

Tum etkinliklere ait suregler ve alt stregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir.
Sureclerdeki sorumlular, is akist, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmigtir.
Sire¢ yonetiminin basarilt oldugunun kanitlari vardir. Strekli sireg iyilestirme donglsu
kurulmugtur. Birim genelinde tanimli stregler yonetilmekte, siire¢ yonetimi mekanizmalar
izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.Igsellestirilmis, sistematik

ve surduralebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kamitlar

e PUKO Déngiisi,

e Sire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalar
,(Uzaktan egitim dahil)

e Paydas katilimina iligkin kanitlar,

o Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi

Birim, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile taginir ve taginmaz kaynaklarinin timina
etkin ve verimli kullandigint glivence altina almak tzere bir kalite yonetim sistemine sahip
olmal1 ve ilgili siirecleri her yil izlemeli ve analiz etmelidir. Sonuglar KIDR’de kamuya agik

paylasilmalidir.

E.2.1. insan kaynaklar: yonetimi

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, siire¢ler vardir ve bunlar birim personeli
tarafindan bilinmektedir. Uygulamalar adaletli, liyakatli ve seffaftir. Egitim ve liyakat
oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmast temel hedeftir. Yetki devrine yonelik
mekanizmalar isletilmektedir. Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/6nerilerini
belirlemek ve izlemek amaciyla yontem ve mekanizmalar gelistirilmig olup, oryantasyon vb.

uygulamalar gerceklestirilmekte ve bunlarin sonuglart degerlendirilmektedir.
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Birim genelinde insan kaynaklart yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli

streglere uygun bir bi¢gimde yuritilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Insan kaynaklar politikas: ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise
alinma, oryantasyon, hizmet i¢i egitim, tegvik ve odillendirme vb.),

e Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket
sonuglart,

e Insan kaynaklan yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zglin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Temel gelir ve gider kalemleri tantmlanmistir ve yillar iginde izlenmektedir.

Ornek Kanitlar

e Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli sturegler ve uygulamalar (Kaynak
dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak gesitliligi),

¢ Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik
plani ile uyumu,

¢ Finansal kaynaklarin yonetimi streglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi

Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina
alabilmek tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve
streclerini iyilestirmek tizere kullandig1 Rektorliige bagli entegre bir bilgi yonetim sistemine

sahip olmalidir.
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E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Kurumun onemli etkinlikleri ve siireclerine iligkin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari
birimlerin kullandiklart Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim sureglerini

beslemektedir.

Ornek Kanitlar

e Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlart,

¢ Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi, islenmesi, degerlendirilmesi ve
paylasilmasina iligkin tanimli stiregler,

e Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir. Mekanizmalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde tim Ogretimsel etkilesimin
dijitallestigi goz ontinde bulundurularak o6grenci bilgileri, ders kayitlari, sinavlar ve tartigma

platformu kayitlari gibi iceriklerin erigiminee iliskin giivenlik ve gizlilik tedbirleri alinmigtir.

Ornek Kanitlar

e Bilgi giivenligini ve guivenirligini saglamaya yonelik stregler ve uygulamalar,

e Kigisel verilerin korunmasina iligkin olusturulan komisyon ve ¢aligsmalar,

e Bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik uygulamalara iligkin izleme ve
tyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
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E.4. Destek Hizmetleri
Birim, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve strekliligini

giivence altina almalidir.

E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi
Birim digindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik streci, uygunluk ve kalite kriterleri
tanimlanmistir, uygulanmaktadir. Performans ve memnuniyet kontrolleri yapilmaktadir ve

bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin ve tedarikgilerin listesi,

e Tedarikgilerin performansini degerlendirmek tizere tanimli stiregler,

o Tedarik¢i performansi degerlendirme yontemi ve performans sonuglarinin kullanimina
iliskin ornekler,

o Tedarikgilerle birlikte yapilan toplantilar ve streglere katilim mekanizmalari,

e Paydas geri bildirimlert,

e Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve surekliligi mekanizmalarina iligkin izleme
ve iyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

E.S. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birim, egitim-6gretim programlarini ve aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de igerecek
sekilde tum faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulagilabilir sekilde
yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yénetim ve idari kadrolarin
verimliligini ol¢iip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklagimlara sahip

olmalidir.
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E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacagi tasarlanmistir, erigilebilir olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme adimlari
sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir
bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik
ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ige ve
disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim cergevesinde gergeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Kurumun bolgesindeki dis paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler,
diger universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile
iligkileri degerlendirilmektedir. Birimde tanimli siiregler dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarini igletmektedir. Kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 I¢ Kontrol Standartlann Eylem Plani, Kamu Hizmet
Standartlar1 Tablosu, PUKO Déngiisii, Birim Faaliyet Raporu, ODR ve KIDR ile izlenmekte
ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. Igsellestirilmis, sistematik,

surdirilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e I¢ Kontrol Standartlari Eylem Plam, Kamu Hizmet Standartlan Tablosu, PUKO
Déngiisii, Birim Faaliyet Raporu, ODR ve KIDR,

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke,
kural ve yontemler,

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iligkin uygulama 6rnekleri,

e I¢c ve dis paydaslanin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili
memnuniyeti ve geri bildirimleri,

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligkin izleme ve
tyilestirme kanitlari,

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgln yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin guglii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve de Yonetim Sistemi basliklar
altinda o6zet olarak sunulmasi beklenmektedir. Birim daha once bir dig degerlendirme
strecinden ge¢cmis ve birime sunulmug bir rapor var ise bu raporda belirtilen gelismeye acgik
yonlerin giderilmesi igin alinan onlemler, gergeklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan
iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu agik¢a sunulmali ve

mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.
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