Universitemizin kalite giivencesi kapsaminda, gerek birim gerekse iiniversitemiz biinyesinde calisanlarin
memnuniyetlerini tespit etmeye yonelik olarak 17 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir. Sizden beklenen anket
maddelerine ictenlikle ve giivenilir yanitlar vermenizdir. Vereceginiz yanitlar sadece liniversitemizin gelismesi ve
kalitesinin daha da arttiriilmasi amaciyla kullanilacaktir. Anket maddelerine yanit verirken 1 ile 5 arasinda
derecelendiriniz. (1 en az, 5 ise en list diizeyde katildiginizi belirtir).

Cinsiyetiniz K E

Universitede hizmet siireniz (yil olarak)

Cahstigimz Birim

Dis Hekimligi Fakultesi [:] Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi D
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
! Sosyal etkinlikler (sportif, sosyal ve kulturel faaliyetler) 1 2 3 4 5
kapsaminda, idari personele yonelik yeterli tesvik
yapiimaktadir.
2 Kurumun i¢ kontrol standartlarina uyum kapsaminda bir 1 2 3 4 5
eylem plani bulunmaktadir.
3 | Universitemizde idari ve destek birimlerinde caligsacak 1 2 3 4 5
kisilerin gorevlendirmeleri; liyakat egitim uzmanh gibi
Olcutler dikkate alinarak yapiimaktadir.
4 Ydnetim, kurum calisanlarina yonelik olarak seffaftir. 1 2 3 4 5
> Yonetim, kurum galiganlarina yonelik olarak hesap 1 2 3 4 5
verebilir.
® | Birim yoénetimi ¢alisanlarina yonelik olarak seffaftir. 1 2 3 4 5




Birim yénetimi calisanlarina yonelik olarak hesap verebilir.

idari personelin rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
faaliyetlerine  yonelik ihtiyaglari  kurum  tarafindan
karsilanmaktadir.

Kurum sunulan hizmet ve desteklerin kalitesini givence
altina alabilecek bir kurum i¢ci mekanizma olusturmustur.

10

Birimimizdeki yoneticiler, Kalite guvencesinin saglanmasi
konusunda farkindalik, sahiplenme ve yeterli motivasyona
sahiptir.

11

Ydnetim, kalitenin arttiriimasina yonelik dizenli olarak
hizmet ici egitim programlarina katiimamizi saglamaktadir.

12

Cahistigim birim, her yil gdzden gegirilen kisa ve uzun
vadeli olarak hazirlanan stratejik plana sahiptir.

13

Yaptigim gorevi ve kendimi gelistirmek icin gereken
egitimleri alabiliyorum.

14

Yoneticilerimle iletisim kurma konusunda zorlanmiyorum.

15

Ydnetim ve personel uyum iginde calismaktadir.

16

Kurum igindeki gelismeler ve g¢alismalar hakkinda
yoneticiler, belli araliklarla bilgilendirme yapmaktadir.

17

Ulusal ve uluslararasi degisim programlarina katilimim
desteklenmektedir.

18

Kalite Glivencesi kapsaminda yapilan ¢alismalar faydali
olmaktadir.

19

Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin  kalitesi
artmaktadir.




