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DESTEK HiZMETLERI

Derecenlendirme; 1. (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5. (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda yapilmistir.

Saglik hizmetlerinden

1

H1 H2 E3 4 ®5

Yemekhane hizmetlerinden

H1 H2 E3 4 ®5



Temizlik hizmetlerinden

8

H1 H2 E3 4 E5

Guvenlik hizmetlerinden

)

H1 H2 E3 H4 E5



Katuphane hizmetlerinden

2

H1 H2 E3 4 E5

Bilgi islem hizmetlerinden

5

H1 H2 E3 H4 E5



Yapim onarim hizmetlerinden

8

H1 H2 E3 4 E5

Sosyal tesis hizmetlerinden (Spor, konaklama,
muze vb.)

5

H1 H2 E3 H4 E5



Kres hizmetlerinden

1

H1 H2 E3 4 E5

Ozel gereksinimli personele yonelik
hizmetlerden

)

H1 2 B3 E4 m5



YONETIM

Derecenlendirme; 1. (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5. (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda yapilmistir.

Universitemiz profesyonel bir yonetim
anlayisina sahiptir.

5

H1 H2 E3 4 ®5

Universitemizin kurumsallasma anlayisindan
memnunum.

5

H1 H2 E3 4 ®5



Universitemizin politikalari hakkinda bilgi
sahibiyim.

1

3

H1 H2 E3 4 E5

Universitemizin ulasmak istedigi stratejik
amaclardan haberdarim.

H1 H2 E3 H4 E5



Sorumluluklar dengeli dagitilmistir.

5

H1 H2 E3 4 E5

idari personele sunulan hizmet ici egitim ve
oryantasyon faaliyetleri yeterlidir.

H1 H2 E3 H4 E5



idari personelin yonetim siireclerine katiimi
saglanmaktadir.

5

2

H1 H2 E3 4 E5

Calisma ortamimin fiziksel kosullari yeterlidir.

H1 H2 E3 H4 E5



Yaptigim isler takdir edilir.

1

H1 H2 E3 4 E5

Birim amiri galisanlara objektif davranir.

2

4

H1 H2 E3 H4 E5



Yoneticiler liderlik niteliklerine sahiptir.

1

H1 H2 E3 4 E5

Universitemizdeki kalite gelistirme
calismalarindan memnunum.

5

3

H1 H2 E3 H4 E5



Birimimizde personel arasinda is birligi
gelismistir.

1

H1 H2 E3 4 E5

Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak
icin performansi édillendirici mekanizmalar
vardir.

H1 H2 E3 H4 E5



Bir sorun oldugunda, yoneticilerimizle bu
sorunu rahatca paylasirim.

H1 H2 E3 4 E5

Sorun ve sikayetlerimi iletebilme
olanaklarindan memnunum.

4

H1 H2 E3 H4 E5



Onerilerimi iletebilme olanaklarindan
memnunum.

3

H1 H2 E3 4 E5

Universitemiz kalite calismalar hakkinda
bilgilendirilmekteyim.

H1 H2 E3 H4 E5



KURUMSAL AiDIiYET

Derecenlendirme; 1. (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5. (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda yapilmistir.

Calisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu
egemendir.

5

H1 H2 E3 4 ®5

Kendimi Universitenin bir parcasi olarak
goruyorum.

H1 H2 E3 4 ®5



COMU’li olmaktan memnunum.

H1 H2 E3 4 E5

Universitemizde calismayi baskalarina da
tavsiye ederim.

3

H1 H2 E3 H4 E5



COMU’de kendimi gelecegim agisindan
guvende hissediyorum.

H1 H2 E3 4 E5



