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Calisan Haklari ve Giivenligi Birim Sorumlusu Gorev Tanimi | Giincelliginden Kalite
Sorumlu Personel | Direktori

Birim COMU Apiz ve Dis Saglig1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
Gorev Adi Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birim Sorumlusu

Ust Amir, Amir Bashekim, Bashekim Yrd., Hastane Miidiirii

Gorev Devri Yetkin Personel

Sorumluluk Alan Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi

Gorevin Amaci

COMU Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi ¢alisanlarini, hasta/hasta
yakinlarina karsi sorumluluklari hakkinda bilgilendirmek.

Gorev ve Sorumluluklar

+» Talep ve sikayetleri kabul eder.
+» Basvurulari degerlendirerek raporlar,
+» Gerekli duzenleyici /6nleyici faaliyetlerin baslatilmasini saglayarak talep sahiplerine

geri bildirimde bulunur.

++ Siddet olaylarini Bakanlik Beyaz Kod Birimine bildirir, es zamanli olarak olayi
kurumun hukuk birimine ve adli mercilere intikal ettirir.

+* Calisan haklari ve givenligine yonelik uygulamalari yakindan takip eder.

+» Aylik olarak Bashekime rapor sunar.

«»* Birim calisani ya da siddete ugrayan saglik calisani tarafindan, Bakanlk Alo 113
numarali Beyaz Kod Birimi telefonuna dogrudan bildirim yapabilir.

+* Vatandasa, Siddete ugrayan saghk calisaninin, saglik hizmeti sunumu esnasinda
siddete ugramasi halinde, acil verilmesi gereken hizmetler haric olmak Uzere
hizmetten c¢ekilme hakkinin bulundugu, hizmet alma slrecinin aksayabilecegi
yonlinde bilgi verir.

+* Vatandasi, saglk calisanina saglik hizmeti sunumu esnasinda siddete ugramasi
halinde, mutlaka yargilanacagi konusunda pano/afis/brosir vb. gibi araclarla
bilgilendirir.

<+ Magdur olan personelin hizmetten cekilme talebi, yoneticiye sozli veya yazili olarak
bildirilir.

«* Amirinin verecegi ve Kalite Yonetim Sistemi belgelerinde belirtilen ilave gorev ve
sorumluluklari yerine getirir.

Yasal Dayanak

+* 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

Yetkinlik

+» 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip olmak.

+* Gorev alantile ilgili mevzuata hakim olmak.

+* Faaliyetlerini en iyi sekilde slirdiirebilmesi icin gerekli karar verme ve sorun ¢ézme
niteliklerine sahip olmak.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Birim Sorumlusu Kalite Direktorii Bashekim




