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BiRIM YONETICI SUNUSU

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Agiz ve Dis Saghig Uygulama ve Arastirma
Merkezi olarak, Canakkale’nin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleriyle yogrulmus topraklarinda
hizmet vermekten gurur duymaktayiz. Canakkale Savaglari'nin kahramanlik dolu hatiralarini
yasatan bu sehirde, “Canakkale Ruhu”nu ve bu ruhun getirdigi sorumlulugu tasimak, tiim
ekibimizin temel motivasyon kaynagidir. Bu bilingle, agiz ve dis sagligi hizmetlerimizi en
yliksek standartlarda sunmak ve saglik alaninda oncii bir merkez olmak i¢in kararlilikla

caligmaktayi1z.

Merkezimizde, agiz ve dis sagligi hizmetlerinin en iist diizeyde sunulmasi i¢in tim
ekibimizle biiyiik bir Ozveriyle c¢alismaktayiz. Hastalarimiza en iyi hizmeti sunarken,
merkezimizin gelisimini siirdiirmek ve saglik alaninda 6rnek bir kurulus olmak i¢in siirekli caba
gostermekteyiz. Merkezimiz, halkimiza kaliteli agiz ve dis sagligi hizmetleri sunmanin yani
sira, akademik ve bilimsel ¢alismalarimizla ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan bir merkez
olmay1 ve egitim faaliyetleri ile de 6n plana ¢ikmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda, ulusal ve
uluslararasi standartlarda hizmet sunarak hem Canakkale ilimize hem de iilkemize katkida

bulunmay1 hedeflemekteyiz.

Uzman ve deneyimli hekim kadromuzla, dis hekimliginin tlim branglarinda hizmet
vermekteyiz. Egitim ve arastirma faaliyetlerimizle, gelecegin yetkin ve saygin dis hekimlerini
yetistirme misyonumuzu kararlilikla siirdiirmekteyiz. Ayrica, teknolojik yenilikleri ve bilimsel
geligsmeleri yakindan takip ederek, hizmet kalitemizi siirekli olarak artirmay1 amagliyoruz. Bu
dogrultuda, toplum sagligina katkida bulunmak icin ¢esitli sosyal sorumluluk projeleri ve halk

saglig1 programlari da yiiriitmekteyiz.

Merkezimizin basarisina katki saglayan tiim ekibimize ve destek veren herkese tesekkiir
eder, gelecekte de ayni azim ve kararlilikla hizmet vermeye devam edecegimizi belirtmek
isterim. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun hesap verme sorumlulugu

cergevesinde Birim Faaliyet Raporumuzu kamuoyunun bilgilerine saygiyla arz ederim.

Dog¢. Dr. Raif ALAN
Bashekim V.




I-GENEL BILGILER

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Dis Hekimligi Fakiiltesi biinyesinde, 12 Mart 2019 tarihli ve 30712 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan yonetmelikle kurulmustur. Kepez’de bulunan merkezimiz, 01 Kasim
2021 itibartyla hasta kabuliine baglamis ve dis hekimliginin tiim branglarinda hizmet

vermektedir.

LiGi FAKULTESI

Di$ HEKIM {
@ Amz VE Di SAGLIGI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZL

A. MISYON, ViZYON ve DEGERLERIMIiZ

Misyonumuz

Bilimsel ve etik degerleri benimseyerek iist diizey agiz ve dis sagligi hizmeti sunmak ve
iilkemizde onde gelen uygulama ve arastirma merkezlerinden biri olmaktir. Ayrica, bilimsel
kanitlara dayali, nitelikli dis hekimligi egitimi ile arasgtirma Kkiiltiiriinii ve teknolojiyi
birlestirerek, akademik ve klinik alanda yetkin, insana ve topluma saygili hekimler

yetistirmektir.

Vizyonumuz
Dis hekimligi alaninda diinya standartlarinda hizmet veren ve bu alanda yiiksek basariya
sahip bir uygulama ve arastirma merkezi olmaktir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi1 diizeyde

taninan, yenilik¢i ve disiplinler arasi arastirmalarla bilime katkida bulunan, degisen saglik




gereksinimlerine cevap verebilen ve topluma en iist diizeyde agiz ve dis saglig1 hizmeti sunan

bir kurulus olmaktir.
Degerlerimiz

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma
Merkezi olarak, misyon ve vizyonumuzu gerceklestirirken bagli kalacagimiz temel

degerlerimiz:

o  Mustafa Kemal Atatiirkiin ilke ve inkilaplarina bagl kalmak,

o Laik Cumhuriyetin ilkelerine sadik olmatk,

e Bilginin ve bilimin evrenselligine inanmak ve bu degerleri benimsemek,
o FEtik ve akademik degerlere bagli kalmak, diiriistliik ve seffafligi esas almak,
o  Hukukun iistiinliigiine ve temel insan haklarina saygr gostermek,

e [lerici ve yenilik¢i bir yaklasimi benimsemek,

o Her tiirlii faaliyetimizde diiriist ve seffaf olmatk,

o FEysitlik ve adalet prensipleri dogrultusunda hareket etmetk,

o Liderlik ve akademik miikemmelligi hedeflemek,

o  Sorumluluk bilinciyle hareket etmek, hesap verebilir olmak,

o Takim ¢alismasi ve katilimciligy tesvik etmek,

e Topluma karsi sorumluluk bilinciyle hareket etmetk,

o Siirekli egitim ve ogretim faaliyetlerini desteklemetr,

o Liyakat ve kurum aidiyetine 6nem vermek,

o Hosgoriilii ve idealist olmatk,

o [Estetik duyarlilikla hareket etmek ve ¢evre bilincine sahip olmak,

o Karar alma siireglerinde veriye ve bilgiye dayalt hareket etmek.

B. GOREYV, YETKI ve SORUMLULUKLAR

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Agiz ve Dis Saghigi Uygulama ve Arastirma
Merkezi olarak, yetki, gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirirken ¢agdas dis hekimligi ve
yonetim ilkeleri dogrultusunda hareket etmekteyiz. Merkezimizin tiim birimleri ile uyumlu bir
sekilde hizmet {lireterek, dental/tibbi uygulamalarin en st diizeyde gerceklestirilmesini

saglamak, egitim ve saglik hizmetlerinin verimliligini ve kalitesini artirmak temel amacimizdir.




Merkezimizdeki faaliyetler, 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu ve Universitemiz
Agiz ve Dis Saghgr Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ile uyumlu olarak

yuritilmektedir.

Mali islemler 5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir. Akademik ve idari personelin 6zliik isleri, 2547 Sayih Yiiksekogretim
Kanunu ve 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu ile bu kanunlara dayali ¢ikarilan
yonetmelikler cercevesinde yiiriitiilmektedir. Doner sermaye faaliyetleri, 2547 Sayih
Yiiksekogretim Kanunu'nun 14. ve 58. maddeleri ile 18 Haziran 2020 tarihli ve 31159 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlari Déner Sermaye Isletmelerinin

Kurulmasina Iliskin Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Merkezimizdeki tim islemler ve faaliyetler, ilgili kanun ve yonetmeliklere uygun
olarak, yasal ve etik kurallar cergevesinde yiiriitilmekte ve bu dogrultuda hizmet

sunulmaktadir.
1. Merkezin Yonetim Organlar: ve Gorevleri

2 Kasim 2022 tarihli ve 32001 sayil1 Resmi Gazete'de yayinlanan Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Ag1z ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi'ne gore

Merkez'in yonetim organlar1 Miidiir (Bashekim) ve Yonetim Kurulu’dur.

Miidiir (Bashekim): Fakiiltenin tam zamanl olarak ¢alisan 6gretim tiiyeleri arasindan, Rektor
tarafindan ti¢ yil siire ile gorevlendirilir. Siiresi biten Miidiir (Bagshekim) ayn1 usulle yeniden
gorevlendirilebilir.
Gorevleri:

e Merkezi temsil etmek, Yonetim Kurulu toplantilarina bagkanlik etmek ve Yonetim

Kurulu tarafindan alinan kararlarin uygulanmasini saglamak.

e Merkezin gelismesi i¢in gerekli stratejik planlari hazirlayarak Yonetim Kuruluna

sunmak.

e Merkez hizmetlerinin etkin ve verimli sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli tedbirleri

almak ve denetlemek.

e Hastalarin ve saglik personelinin ihtiya¢ ve beklentilerine gére mevcut hizmetlerin
gelistirilmesini  saglamak ve bu amagla saglik teknolojisi alanindaki degisen

dinamiklerin Merkeze taginmasina onciiliik etmek.




Merkezin faaliyetleri ile ilgili yillik raporlar1 Yonetim Kuruluna sunmak.

Hekimlerin ve diger personelin rapor ve izin gibi sebeplerle gecici olarak gorev

yapamadigi hallerde hizmetlerin aksamamasi i¢in gerekli planlamalar1 yapmak.

T1bbi kayit ve raporlarin bilimsel esaslara uygun olarak diizenlenmesini denetlemek.

Yonetim Kurulu iiyeleri: Dekan, Miidiir (Bashekim), Miidiir yardimcilart (bashekim

yardimcilar) ile Miidiir (Bashekim)’iin 6nerisi ve Rektoriin onayi ile 3 yil igin gorevlendirilen

Fakiiltede tam zamanli olarak ¢alisan ve farkli anabilim dallarinda gdrev yapan 5 6gretim

iiyesinden olugmaktadir.

Yonetim Kuruluna Miidiir (Bashekim), olmadig1 hallerde ise Miidiir (Bashekim)’iin

belirledigi miidiir yardimcist (bashekim yardimcisi) baskanlik eder. Yonetim Kurulu, Miidiir

(Bashekim)’iin ¢agrist lizerine ayda en az bir kez salt ¢ogunlukla toplanir ve kararlar oy

cokluguyla alinir, iiyeler g¢ekimser oy kullanamazlar. Oylarin esitligi halinde Miidiir

(Bashekim)’iin oyu yoniinde cogunluk saglanmis sayailir.

Gorevleri:

flgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda Merkezin amaglari, faaliyet alanlar1 ve yonetimi

ile ilgili konularda kararlar almak.

Merkez kliniklerinin ve laboratuvar birimlerinin, idari nitelerin, ortak kullanim
sahalarinin ve yeni kurulan tinitelerin etkin ¢aligmasi i¢in yerlesim planlarin1 yapmak

ve koordinasyonu saglamak.

Merkezin kadro ve mali kaynaklarini inceleyerek, biitce tasaris1 hakkinda Rektorliige

sunulmak tizere goriis hazirlamak.

Merkezin yillik faaliyet raporunu ve yillik caligma programini goriiserek karara

baglamak.

Merkezin biinyesinde yapilacak; arastirma, yayin, egitim-0gretim ve diger calisma

alanlarina iligskin konularda karar almak.

Merkezin biinyesinde kurulacak olan bilimsel calisma gruplarini ve komisyonlari

belirlemek.

Merkezin uzun vadeli bilimsel ve idari plan ve programini hazirlamak ve Rektorliige

sunmak.




Hastane Miidiirii ve gorevleri: Hastane Miidiirii, ilgili mevzuat dogrultusunda, belirlenen
ilkeler ve amaclar gercevesinde, Merkezin idari, teknik, destek, mali ve saglik hizmetlerinin
istenen kalitede, zamaninda ve aksamadan, en etkin sekilde yliriitiilmesinin saglanmasina

yonelik ¢aligmalar1 planlamak, yonlendirmek, koordine etmek ve denetlemekle yiikiimliidiir.

Bashemsire ve gorevleri: Bagshemsire, Merkezde gorevli hemsireler ve saglik hizmetlerinde
caligsan yardimci personel, Bashemsirenin sorumlulugunda olup; saglik hizmetleri ve yardimci
saglik hizmetlerinin yonetim ve organizasyonu konusunda Merkezin yonetim organlarinin

belirledigi usul ve esaslara gore ¢alismak ve verilen benzer gorevleri yapmakla yiikiimliidiir.

Merkezin iinite ve birimleri: Merkezde, ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak, ihtiyag
duyulan alanlarda hizmet ve egitim kalitesini ve verimliligini arttirmak amaciyla calisma
gruplari, komisyon, komite, tinite ve bagli birimler kurulabilir. Bunlarin ¢aligma usul ve esaslari
Yonetim Kurulunca belirlenir. Ayrica, Merkezde ve iligkili birimlerde bulunan ameliyathane,
yatakli servis, poliklinik veya laboratuvar hizmetleri ile Merkezin idari islerinde gérevli olanlar,

Midiir (Bashekim)’e kars1 sorumludur.

2 Kasim 2022 tarihli ve 32001 sayil1 Resmi Gazete'de yayinlanan Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi'nde

hiikiim bulunmayan hallerde ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile Senato kararlar1 uygulanur.

C. BIRIME iLiSKIN BIiLGILER

1. Fiziksel Yapi

Hizmet Alam Toplam Alan

(m?)

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve 7.470 8.642,46
Arastirma Merkezi

1.1. Egitim Alanlar1 Derslikler

Egitim Alam Kapasitesi  Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi
0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 251-Uzeri
Anfi
Smif 4
Preklinik Lab. 1
Fantom Lab. 1
Anatomi Lab. 1
TOPLAM 1 1 5




Preklinik laboratuvari ve al¢1 odasi

1.2. Sosyal Alanlar
1.2.1. Kantin ve Kafeteryalar

Kantin Sayisi: 1 Adet
Kantin Alani: 175 m?

1.2.2. Yemekhaneler
Ogrenci ve Personel yemekhane Sayisi: 1 Adet
Ogrenci ve Personel yemekhane Alani: 220 m?
Ogrenci ve Personel yemekhane Kapasitesi: 165 Kisi

1.2.3. Toplanti - Konferans Salonlari

Egitim Alam Kapasitesi Kapasitesi ~ Kapasitesi ~ Kapasitesi ~ Kapasitesi

Kapasitesi

0-50 51-75 76-100 101-150 151-250
Toplant1 Salonu 2

251-Uzeri

Konferans Salonu

TOPLAM 2

1.3. Hizmet Alanlari
1.3.1. Akademik Personel Hizmet Alanlari

Sayisi Kullanan Sayis1

(adet) (Kisi)
Calisma Odasi 18 360,08 23

1.4- Ambar Alanlan
Ambar Sayisi: 5 Adet

Ambar Alani: 104,09 m?




1.5- Arsiv Alanlar
Arsiv Sayist: 1 Adet

Arsiv Alani: 12,13 m?

1.6- Hastane Alanlari

' Klinik 8 1252,27
Laboratuvar 7 575,46
Lokal Miidahale Odas1 4 87,51
Radyoloji Alam 6 111,83
CAD/CAM odasi1 1 17,74
Sterilizasyon Alani 1 101,68
Vezne 1 4,56
Hasta Haklar1 1 14
Teknik, Bakim Onarim 1 22,48
Bebek Bakim Odasti 1 12,37

Klinikler




Hasta Bekleme Alanlar:

Radyoloji Birimi Cihazlar1




Protez Laboratuvan

Ortodonti ve Pedodonti Laboratuvari

L "- .
R el

Merkezi sterilizasyon birimi




2. Teskilat Yapisi

BASHEKIM v ARDIMCOISD KALITE iRk TR0

TAasSTANE MUODURD

ORTOONTD KL iNIGE

SATINALMA Bl

vEEZNE mikinil

ENDODONT KiLinNicl




3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Yazilim 3
Masaiistii Bilgisayar 106
Tasmabilir Bilgisayar 1
Monitor 40
Tarayici-Fotokopi-Fax 7
Yazici 24
Projeksiyon 3
Projeksiyon perdesi 1
Televizyon 3
Fotograf Makinesi 6
3-boyutlu agiz-i¢i tarayict 2
3-boyutlu model tarayici 1
Evrak imha makinesi 2
Barkod yazict 8

4. insan Kaynaklar

4.1. Akademik Personel

Kadrolarin Doluluk Kadrolarin istihdam
Oranina Gore Sekline Gore
Dolu Bos Toplam Tam Zamanli | Yari Zamanli
Profesor 4 X
Dogent 7 X
Dr. Ogretim Uyesi 12 X
Arastirma Gorevlisi 39 X

4.2. Akademik Personelin Anabilim Dallarina Dagilimi

Dr. Ogretim Arastirma

Anabilim Dah Profesor Dogent Uyesi Gorevlisi
Agiz Dis ve Cene 2
Cerrabhisi
Agiz Dis ve Cene
Radyolojisi 1 . : 2
Endodonti 1 2 8
Ortodonti 1 1 4
Pedodonti 2 1 7
Periodontoloji 2 1 5
Protetik Dis Tedavisi 1 2 13
Restoratif Dis 1 2
Tedavisi




4.3. Yabanci Uyruklu Akademik Personel
Geldigi Ulke

Calistig1 Klinik

Arastirma Gorevlisi
Arastirma Gorevlisi

Azerbaycan
Kosova

Periodontoloji
Protetik Dis Tedavisi

4.4. Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilim
21-25 yas

26-30 yas 31-35 yas 36-40 yas

41-50 yas 51-Uzeri

Kisi Sayist 39 6 8 8 1
Yiizde %62,9 %9,7 %12,9 %12,9 %1,6
4.5- Personel
Dolu Bos Toplam

Genel Idari Hizmetler 11 11
Saglik Hizmetleri Sinifi 23 23
Teknik Hizmetleri Sinifi 5 5
Yardimci Hizmetler Sinifi 10 10
Ogretim Elemani 1 1
Siirekli Isci 3 3
Giivenlik Personeli 3 3

Toplam 56 56

4.6- Personelin Hizmet Siireleri

<1yl 1-3y1l 4-6 y1l 7-10yil 11-15yi1 16-20yil  21-Uzeri
Kisi Sayist 19 8 8 3 8 4 6
Yiizde %33.9 %14.3 %14.3 %05.4 %14.3 %7.1 %10.7

4.7- Personelin Yas Itibariyle Dagilim

20-25 yas 26-30 yas 31-35 yas 36-40 yas
Kisi Sayist 13 19 5 9
Yiizde %23.2 %33.9 %38.9 %16.1

41-50yas  51-Uzeri
6 4
%10.7 %7.1




5- Sunulan Hizmetler
5.1- Egitim Hizmetleri
5.1.1. Klinik Egitim ve Staj Programlari:

e Dis Hekimligi Fakiiltesi 0grencilerine yonelik mezuniyet sonrasi uzmanlik egitimi
konusunda rehberlik sunarak 6grencilerin uzmanlik alanlarinda derinlesmeleri tesvik

edilmektedir.

e Gergek hasta tedavisi 6ncesi, modern dis hekimligi fantom cihazlari ile dgrencilerin

pratik becerilerini gelistirmelerine olanak taninmaktadir.

5.1.2. Siirekli Egitim Programlari:

e Yeni tedavi yontemleri, protokoller ve teknolojik yenilikler hakkinda diizenli olarak

bilgi saglanmaktadir.

e Alaninda wuzman konusmacilar ile &grencilerimiz  igin  organizasyonlar
diizenlenmektedir. Boylece mesleki gelisimi destekleyen yonetim, iletisim ve hasta

iligkileri konularinda bilgilendirmeler saglanmaktadir.

5.1.3. Toplum Egitim Programlar

o Ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda agiz ve dis saghg: egitimi vererek ¢ocuklarin

erken yasta bilinglenmesine yardime1 olunmaktadir.

5.1.4. Is Birlikleri

e Dis hekimligi teknolojileri ve malzemeleri iireten firmalarla is birligi yaparak
ogrencilerin yeni teknolojileri tanimasi saglanmaktadir.
5.1.5. Hizmet I¢ci Egitimleri
e (alisan Haklar1 ve Mobbing
e Klinik Isleyisi ve Temizlik Egitimi
e Tehlikeli Madde Farkindalig1
e Meslek Hastaliklar1 ve Korunma Yollar1
e Hastane Enfeksiyonlari
e Afet ve Acil Durum

e s Saglig1 ve Giivenligi




5.2. Saghk Hizmeti

2024 (ilk 5 ay)

Anabilim Unit Giris Giris Giris Giris
Dah Sayisi IS{:SI; Protokol IS{:SI; Protokol IS{:SI; Protokol EI:S:; Protokol
Y Sayisi Y Sayisi Y Sayisi Y Sayisi
Agiz Dis ve Cene
. . 7 301 530 2189 4474 2529 5160 813 1810
Cerrahisi
Agiz Dis ve Cene
. 4 874 906 6579 7033 7145 7478 3906 4024
Radyolojisi
Endodonti 6 123 178 993 2064 2757 6468 1538 3532
Ortodonti 5 42 51 506 1040 1416 3312 693 1804
Pedodonti 7 121 223 773 2358 2127 6331 1355 3566
Periodontoloji 7 345 530 3798 6971 5268 9805 2734 4797
Protetik Dis
. 10 141 225 1180 3141 2533 8595 1337 1338
Tedavisi
Restoratif Dis
e 7 97 136 1160 2301 2141 3876 1214 1217
Tedavisi

5.3. idari Hizmetler

Merkezimizde sunulmasi gereken ve hizmet kalitesinin siirdiiriilmesi ve operasyonel
aksakliklarin ©Onlenmesi agisindan kritik 6neme sahip hizmetler, merkezimizin mevcut
imkanlariyla karsilanamadiginda, bu hizmetler tedarik¢iler/yiikleniciler araciligiyla temin
edilmektedir. Bu islemler, 4734 sayih Kamu Thale Kanunu ¢ergevesinde

gerceklestirilmektedir. Tedarikgiler/yiikleniciler tarafindan saglanan mal ve hizmetler sunlardir:

e Klinikler i¢in tibbi malzeme ve sarf malzemelerinin temini

e Idari isler igin gerekli mal ve malzemelerin temini

e Protez laboratuvar1 hizmetlerinin saglanmasi

e Sterilizasyon hizmetlerinin saglanmasi

e Yangin sistemi, kompresor, asansor ve klima sistemleri gibi teknik hizmetlerin bakim
ve onariminin yapilmasi

e Merkezimiz personeli ile teknik bakiminin gerceklestirilemedigi tibbi cihazlarin bakim
ve onarim hizmetlerinin saglanmasi

e Tibbi ve tehlikeli atiklarin bertaraf edilmesi hizmetlerinin saglanmasi

5.4. Diger Hizmetler

A1z ve Dig Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak, faaliyet donemi igerisinde

idari ve harcama biriminin gorev, yetki ve sorumluluklar1 ¢ercevesinde asagidaki hizmetleri




basariyla yerine getirdik. Bu faaliyetler, merkezimizin egitim, arastirma ve hasta hizmetlerinde

kalitenin arttirllmasina 6nemli katkilar saglayacaktir.

e Mezuniyet sonrasi egitimi desteklemek amaciyla, kamu ve 6zel sektorde calisan dis
hekimlerine yonelik kurslar, seminerler ve diger egitim etkinliklerinin diizenlenmesi
icin yeni bir sunum odasi olusturulmustur. Bu sunum odasi, siirekli egitime katk1

sunarak dis hekimlerinin mesleki gelisimlerine 6nemli bir destek saglayacaktur.

e Merkezimizdeki hijyen ve enfeksiyon kontroliinii en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla
merkezi sterilizasyon ihalesine ¢ikilmistir. Bu adim hem hasta giivenligini arttirmakta

hem de enfeksiyon riskini minimize etmektedir.

e Akademik ve idari personelin daha verimli ve rahat bir ¢alisma ortamina sahip
olmalarini saglamak amaciyla gesitli alimlar ger¢eklestirilmistir. Bu alimlar, personelin
motivasyonunu ve is verimliligini arttirarak, hizmet kalitemizin yilikselmesine katkida

bulunmustur.

e Lisans ve uzmanlik diizeyindeki egitim-6gretim faaliyetlerinin kalitesini artirmak {izere
ihtiya¢ duyulan alet ve cihazlarin temini saglanmistir. Bu yatirimlar, 6grencilerimizin
ve uzmanlik egitimi goren hekimlerin daha nitelikli bir egitim almalarini miimkiin

kilmistir.

e Ogrencilerimizin ihtiya¢ ve isteklerine daha iyi cevap verebilmek amaciyla genis
kapsamli bir anket yapilmistir. Bu anket, 6grencilerin beklentilerini daha iyi anlamamiza

ve egitim siireclerimizi bu dogrultuda iyilestirmemize yardimec1 olmustur.

e Hastalarimizin hastane i¢indeki konforunu artirmak ve harcadiklar: siireyi kisaltmak
amaciyla hastane i¢i diizenlemeler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda hasta cagirma
ekranlari, bekleme salonlarinin yeniden diizenlenmesi, banko dizayn1 ve temizlik

islerinin dizayn edilmesi gibi adimlar atilmigtir.

e Hastane bahgesindeki otopark sorunu ¢oziilerek, hastalarimiz ve personelimiz i¢in daha

ferah ve diizenli bir ortam saglanmistir.

Bu idari hizmetler, merkezimizin isleyisini ve hizmet kalitesini iyilestirerek hem egitim
hem de saglik hizmetlerinde daha yiiksek standartlara ulagsmamizi saglamasi amaciyla
gerceklestirilmis olup gelecek donemde de bu tiir iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerine devam

ederek, kaliteli hizmet sunumumuzu siirdiirecegiz.




6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Agiz ve Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezimiz, {iniversitemizin énemli bir
parcast olarak saglik ve egitim hizmetlerini en {ist diizeyde sunmayir amaglamaktadir.
Dolayisiyla merkezimizin ydnetim ve i¢ kontrol sistemi, hizmetlerin en {iist diizeyde
sunulmasini saglamak amaciyla belirli siirecler ve standartlar dogrultusunda islemektedir. Karar
alma stiregleri, atama, satin alma ve ihale gibi kritik noktalarda seffaflik ve rekabet ilkesi

gozetilir.

Yetki ve sorumluluk yapisi, merkezin genel yonetimi ve idari personelin rollerini net bir
sekilde tanimlar. Alinmasi talep edilen mal veya hizmet talepleri, talebin Harcama Yetkilisi'nin
onay1 ile baslatilir. Bu siiregler Kamu Ihale Mevzuatinda belirtilen adimlara gore belirlenir.
Mali yonetim ve harcama 6ncesi kontrol sistemi biitceleme, kaynak yonetimi ve harcama 6ncesi
kontrolleri igerir. Bu stireglerin etkin bir sekilde isletilmesi, merkezin hizmet kalitesini artirmak

ve kaynaklarin verimli kullanimini saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir.

II- AMAC ve HEDEFLER

Amaclarimiz

e Agiz ve dis saghgt hizmetlerimizde dijital uygulamalarin genis capta kullanilmasini

saglamak, hizmet kalitesini ve hizin1 artirmak.

e Hasta ve calisan memnuniyetini en yiiksek seviyede saglayacak bir merkez haline

gelmek.
e Bilimsel ¢calisma ve klinik egitimlerimizin kalitesini siirekli olarak gelistirmek.

e Dis hekimligi egitimi ve saglik hizmetlerine uygun sekilde bina ve altyap1 kapasitemizi

genisletmek.

Hedeflerimiz

e Dijital dis hekimligi uygulamalar i¢in gerekli olan cihaz ve yazilimlari temin etmek ve

kurumumuzda ¢alisan personelin bu alanda siirekli egitim almasini desteklemek.




e Diizenli toplantilar ve bilgilendirme seanslari ile kalite yonetimi ¢alismalarini aktif bir

sekilde yiiriitmek ve hizmet i¢i egitimlerin stirekliligini saglamak.
e Ulusal ve uluslararasi diizeyde akreditasyon basarilari elde etmek.

e Bilimsel aragtirmalar ve klinik ¢alismalarla ulusal ve uluslararasi saglik hizmetlerinde

Oncu bir rol tstlenmek.

Temel ilke ve politikalar

Agiz ve Dig Sagligi Uygulama ve Aragtirma Merkezi olarak, belirledigimiz amaclar ve
hedefler dogrultusunda izledigimiz temel ilke ve politikalarnmizi asagidaki sekilde

Ozetleyebiliriz:

Dijitallesme ve Teknoloji Odakh Yaklasim: Agiz ve dis saghig1 hizmetlerinde teknolojinin
roliinii artirarak hizmet kalitesini ve erisilebilirligini gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda,
dijital dis hekimligi uygulamalari i¢in gerekli cihaz ve yazilimlari saglamak ve personelimizin

bu alanda yetkinlik kazanmasini saglamak onceliklerimiz arasindadir.

Memnuniyet: Hastalarimizin ve calisanlarimizin memnuniyetini en iist diizeyde tutarak bir
saglik merkezi olarak giivenilirligimizi ve etkinligimizi artirmay1 hedefliyoruz. Bu ¢ercevede,
diizenli toplantilar ve bilgilendirme oturumlar1 diizenlemek, geri bildirimleri degerlendirmek

ve iyilestirme firsatlarini belirlemek onceliklerimiz arasindadir.

Kalite Yonetimi ve Akreditasyon: Hizmetlerimizin kalitesini siirekli olarak iyilestirmek ve
sektorde oncii bir konum elde etmek i¢in kalite yonetimi ¢aligmalarina 6nem veriyoruz. Bu
dogrultuda, ulusal ve uluslararasi akreditasyon standartlarina uygunlugumuzu siirekli olarak
gozden gegirerek ve 1iyilestirme siireclerini uygulayarak hizmet kalitemizi artirmay1

amacliyoruz.

Bilimsel Arastirma ve Klinik Calismalar: Bilimsel arastirmalar ve klinik caligsmalar
araciligryla hem bilgi birikimimizi genisletmeyi hem de topluma daha iyi hizmet sunabilmeyi
amacliyoruz. Bu kapsamda, bilimsel ¢alisma ve klinik egitimlerimizin kalitesini siirekli olarak

artirmak i¢in arastirma projelerine ve egitim programlarina yatirim yapiyoruz.




Bu ilke ve politikalar ¢ergevesinde, Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma
Merkezi olarak, siirekli olarak iyilestirmeyi ve yeniligi hedefleyerek saglik hizmetlerimizi en

iist diizeyde sunmay1 amagliyoruz.

ITI- FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve
DEGERLENDIRMELER

A. Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonuclari
1.1. Fatura Tutan

3000000,005
2750000,004
2500000,00+ — —
2250000,004 ]
2000000,00+
1750000,007 ]

1500000,00

Tutar (TL)

1250000,007

1000000,00
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B. Performans Bilgileri

12 Mart 2019 tarihli ve 30712 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan yonetmelikle
kurulan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi A1z ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma
Merkezi 01 Kasim 2021'de hasta kabuliine baslamistir. Geng ve dinamik kadrosuyla dis
hekimliginin tiim branslarinda agiz ve dis saglig1 hizmeti sunan merkezimiz bolgede s6z sahibi

bir kurum haline gelmistir.




1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Yaynlarla ilgili Faaliyet Bilgileri

YAYIN TURU SAYISI*

SCI, SSCI ve AHCI indekslerine giren dergilerde ’1
yayinlanan makaleler

Diger dergilerde yaymlanan makaleler 6

Bilimsel hakemlikler 24
Desteklenen projeler 5

*Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Akademik Veri Yonetim Sistemi verileri baz alinarak 2024 yil1 bireysel
faaliyet toplamini ifade etmektedir (15.06.2024).

IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

Giiclii Yonler:

Uzmanhk Alanlarmma Hakimiyet: Dis hekimliginin her bransinda uzman hekim
bulunmasi, merkezin genis bir yelpazedeki dis hekimligi hizmetlerini basartyla sunmasini

saglamaktadir.

Teknolojik Gelisim ve Takip: Teknolojik gelisim ve yeniliklere odaklanarak giincel dis
hekimligi uygulamalarm takip eden bir merkez olmak, hizmet kalitesini artirmada

onemli bir avantaj saglamaktadir.

Erisilebilirlik: “Mekdnda Erisebilirlik Odiilii” (Turuncu Bayrak)’ne sahip olmak,

toplumsal katilim1 ve hizmetin erisilebilirligini artirmaktadir.

Yeterli Hasta Potansiyeli: Bolgede bulunan tek ticiincii basamak agiz dis saglig1 hizmeti
veren kurum olmamiz, bize yeterli hasta potansiyeli sunmaktadir. Bu durum,

hizmetlerimizin etkin bir sekilde kullanilmasin1 saglar.

Zayif Yonler:

Personel Eksikligi: Yeterli sayida idari ve yardimer personelin bulunmamasi, isleyisin

diizenli ve etkin bir sekilde yonetilmesini zorlagtirmaktadir.




Docent ve Profesor Seviyesinde Dis Hekimi Eksikligi: Akademik kadroda dogent ve
profesor seviyesinde akademik personel eksiklikleri bulunmaktadir. Bu durum, bilimsel

arastirma ve klinik egitimlerin kalitesini etkileyebilir.

Ulusal ve Uluslararas1 Etkinliklere Katihmin Yeterince Desteklenmemesi:
Merkezimizde ulusal ve uluslararasi etkinliklere katilim yeterince desteklenmemektedir.

Bu durum, kurumun ulusal ve uluslararasi alandaki taninirligini ve etkisini sinirlayabilir.

Yetersiz Klinik Kapasite: Artan hasta sayisina ragmen kliniklerin yetersiz kalmasi,
hizmet vermedeki etkinligi ve hizi olumsuz etkilemektedir. Ayrica mevcut binanin eski
olmas1 ve dis hekimligi merkezi 6zelliklerini tasimamasi, hizmet sunumunu ve ¢alisma

ortamini olumsuz etkilemektedir.

Firsatlar:

Stratejik Konum: Saglik Bakanligi'ma bagli Agiz ve Dis Saghgr Merkezi ile yakin

konumda olmak, is birligi ve koordinasyon imkanlari sunarak hizmet kalitesini artirabilir.

Bolgedeki Ihtiyac: Canakkale ve cevresinde iigiincii basamak agiz ve dis saghgi

hizmetlerine olan ihtiyag, merkezin hizmet potansiyelini artirabilir.

Turizm Potansiyeli: Canakkale'nin dogal ve Kkiiltiirel turizm potansiyelinin yliksek

olmasi, saglik turizmi alaninda tercih edilecek bir bolge olma firsatini sunmaktadir.

Gelir Artisn1 ve Tercih Edilirlik: Merkezin gelirlerinin artmasi durumunda uzman

doktorlar tarafindan tercih edilecek bir kurum olma potansiyeli mevcuttur.

Tehditler:

Yetersiz Kapasite ve Tercih Edilirlik: Artan hasta sayisiyla birlikte klinik ve iinitelerin

yetersiz kalmasi, tercih edilirlik ve memnuniyeti olumsuz etkileyebilir.

Alanmin Tahsis Edilmis Olmasi: Fakiilte binasinin tahsisli olmasi, mevcut alanin

genisletilmesi ve gelistirilmesi ¢aligmalarini kisitlayabilir.

Mali Zorluklar: Biit¢enin giderleri karsilamamasi ve sarf malzemelerinin fiyatlarinin

artmasi, hizmet sunumunu ve siirdiiriilebilirligi olumsuz etkileyebilir.




V- ONERI ve TEDBIRLER

Merkezimizdeki hizmetlerin aksamamasi ve egitim kalitesinin istenilen diizeyde
tutulabilmesi i¢in akademik kadrolarin ve idari kadrolarin desteklenmesine 6ncelik verilmelidir.
Bununla birlikte, yetersiz yapisal kaynaklarimizin neden oldugu fiziki kosullarin iyilestirilmesi,
mevcut personel ve Ogrencilerin fiziki kaynaklardan tam olarak yararlanabilmesini

saglayacaktir.

Merkezimizdeki is yogunlugu ve cesitliligi goz onlinde bulunduruldugunda, idari
personel ve klinik ¢alisanlarinin nicelik ve nitelik bakimindan ihtiyaca cevap verecek diizeyde
olmasi Onemlidir. Ayrica, tim personele diizenlenecek hizmet i¢i egitimler ile personel

kalitesinin ve yeterliliginin artirilmasi saglanmalidir.




