T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIiVERSITESI
DiS HEKIMLIiGi FAKULTESI
AGIZ VE DiS SAGLIGI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi
STERILIZASYON UNITESI iLE iLGILI MEMNUNIYET DUZEYLERI
IYILESTIRME CALISMASI FORMU

DOKUMAN KODU: DS.FR.02

‘ YAYIN TARIiHi: 30.09.2024 REVIiZYON NO: 00 ‘ REVIiZYON TARiHi: 00 SAYFANO: 1

Saglik kurumlarinin verdikleri hizmetlerin kalitesinin 6l¢iilebilmesi, bu siireclerin biitiinsel bir
Yaklasimla ele alinmasini gerektirmektedir. Hizmet kalitesi, hizmeti alan ile hizmeti sunan kisi
arasinda, karsilikli olarak birbirleri ile iletisim kurmalarin1 gerektiren sosyal faaliyetlerdir.
Hizmet kalitesinin en 6nemli gostergelerinden birisi memnuniyet l¢timleridir. Kalite
tyilestirmenin temel mantig1 iginde en 6nemli yeri “stirekli iyilestirme™ tutar. Siirekli iyilestirme
yontemleri arasinda en sik kullanilan siireclerden biri de Planla (P), Uygula (U), Kontrol et (K),
Onlem al (O) (PUKO) asamalarindan olusmaktadir.

Amagc: MSU'den hizmet alan bdliimlerin memnuniyet diizeylerinin tespit edilerek daha kaliteli
bir hizmet verilmesidir.

Bu baglamda MSU performansini 8lgmede sizlerin degerli goriisleri bize yardimci olacaktir.

Anketi cevaplayarak gondermenizi rica ederiz.

DIS ALIM DEGERLENDIRME ANKETI.

Cok
Tyi

Tyi

Orta

Zayif | Kot

1.Mevcut sterilizasyon birimi ile ¢alismaktan ne kadar memnunsunuz?

2.MSU’den (teknik aksakliklar disinda) steril malzemelerinizi
zamaninda teslim alabildiginizi diislinliyor musunuz?

3.Mevcut MSU ile tekrar ¢alismak ister misiniz?

4 Mevcut malzeme sayinizin yeterli oldugunu diisiinliyor musunuz?

5. Sizlerle iletisim kuran personelin tutumundan ne derece
memnunsunuz?

6. Sizlerle iletisim kuran personelin glivenilirliginden ne derece
memnunsunuz?

7. Hizmet 6ncesinde, silirecinde ve sonrasinda bilgilendirmelerden ne
derece memnunsunuz?

8. Sorunlarinizin dile getirilmesine imkan verilmesinden ve ¢6ziim
arayislarindan ne derece memnunsunuz?

9.Sterilizasyon siirecleri hakkinda ne kadar bilgiye sahip oldugunuzu
diigiinliyorsunuz?

Varsa goriis ve oneriniz.
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