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Doküman 

Güncelliğinden 

Sorumlu Personel 

Hastane 

Müdürü 

 

 
Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Kalite Birim Sorumlusu Hastane Müdürü Başhekim 

 

 

 

 

 

 

 

 

          TEKNİK HİZMETLER İŞ AKIŞI

 

 

ÜBYS Üzerinden 

talep/arızaların birime 

gelmesi 
 

 

 

Talep/Arıza ile İlgili Personelin Görevlendirilmesi 
 

 

 

 

Evet 
Talep/Arıza ile İlgili 

Malzeme Birimde Mevcut 

mu? 

 
 

Hayır 

 

 

 

Talep/Arızanın 

Giderilmesi 

 
Hizmet/Malzeme Alımı için Satın 

Alma Birimine Yönlendirilmesi 
 

 

 

ÜBYS üzerinden Geri 

Bildirim Yapılması 
Talep/Arızanın 

Giderilmesi 
 

 

 

 

 

 
 
                                 
                                                                             

                             
 

 

 

 

 

 

 


