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2024 RESIM iS OGRETMENLIGI OGRENCI MEMNUNIYETi ANKETI
DEGERLENDIRME SONUCLARI

GIRIS

Egitim kurumlarinin basarisi, O6grencilerine sunduklar1 akademik ve sosyal olanaklarin,
ogrenci memnuniyeti iizerindeki etkisiyle dogrudan baglantilidir. Universitelerde egitim-
ogretim siireclerinin verimliligi, arastirma ve gelistirme imkanlarinin yeterliligi, 6grencilerin
toplumsal katki saglayacak faaliyetlerde desteklenmesi ve yonetim siireglerinde seffafligin
saglanmasi, 6grenci deneyimini belirleyen temel faktdrler arasinda yer alir. Bu cergevede,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii
tarafindan yiiriitilen 2024 Yili Resim-Is Ogretmenligi Memnuniyet Anketi, dgrencilerin
iiniversiteye iligkin algilarimi 6lgmek, mevcut uygulamalarin etkinligini degerlendirmek ve

tyilestirilmesi gereken noktalari tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir.

Bu arastirmada, Resim Is Ogretmenligi programinda &grenim goren &grencilerin egitim
kalitesi, akademik destek hizmetleri, arastirma ve mesleki gelisim olanaklari, yonetim
yaklagimlar1 ve 6grenim gordiikleri tiniversiteye yonelik genel memnuniyet diizeylerine
iliskin goriisleri ele alinmistir. Anket sonuglari, tiniversitenin giiglii yonlerini ortaya koymanin
yan1 sira gelistirilmesi gereken alanlar1 tespit etmeyi amaglayarak, 6grenci odakli bir egitim

ortaminin giiclendirilmesine katki sunmay1 hedeflemektedir.

YONTEM

Bu arastirmada, resim-is Ogretmenligi O6grencilerinin iiniversiteye dair memnuniyet
diizeylerini belirlemek amaciyla karma yontem yaklasimi kullanilmistir. Calismada, anket
formunda yer alan ¢oktan segmeli sorular nicel yontemlerle incelenmistir. Veri toplama araci
olarak tiniversite tarafindan hazirlanmis olan memnuniyet anketi tercih edilmistir.
Ogrencilerin goriislerini daha ayrintili ifade edebilmeleri amaciyla, ankete "Diger, belirtmek
istedikleriniz" seklinde acgik uglu bir soru da dahil edilmistir. Boylece 6grencilerin belirtmek

istedikleri 6zel durumlarin da arastirmaya yansimasi saglanmaigtir.

Calismada toplamda elli alt1 (56) 6grenci yer almis olup kadin katilimcilarin oran1 %49; erkek
katilimcilarin oraninin ise %7°dir. Katilimeilarin anket cevaplar1 SPSS istatistik programa ile
analiz edilmistir. Bu yontem sayesinde, oOgrencilerin iiniversitenin farkli alanlardaki

uygulamalarina iliskin nicel degerlendirmelerinin



yani sira, memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorlere yonelik goriislerinin de yer aldig1 daha

derinlemesine yorumlar elde edilmistir.
BULGULAR

1. Egitim-Ogretim

1.1. Dersliklerin fiziksel kosullar1 (1sitma, sogutma, aydinlatma, teknolojik donanim)

Kesinlikle Katilmiyorum 5

Katilmiyorum 15

Kismen Katiiyorum 24

Katihyorum 1

Kesinlikle Katihyorum 1

Sekil 1. Dersliklerin fiziksel kosullarinin yeterli bulunma durumu

Sekil 1.’de dersliklerin fiziksel kosullarinin yeterli bulunma durumuna ait grafik yer almaktadir.
Buradan hareketle 6grencilerin 24l dersliklerin yeterli olduguna yonelik soruya kismen
katildigini, 15°1 katilmadigini, 11°1 katildigini, 5°1 kesinlikle katilmadigini, 1’inin ise kesinlikle
katildigin1 belirtmistir. Dolayistyla dersliklerin fiziksel kosullarini yetersiz bulan 6grenci sayist
daha fazladir (n: 20).

Dersliklerin fiziksel kosullari, 6grencilerin derse olan ilgisini artiran ve 6grenme siirecinin
etkinligini belirleyen temel etkenler arasinda yer alir. Isitma, aydinlatma ve teknolojik donanim
gibi unsurlardaki eksiklikler, egitim kalitesini olumsuz etkileyebilir. Bu dogrultuda, dersliklerin
daha verimli kullanilabilmesi i¢in iklimlendirme sistemlerinin iyilestirilmesi, yeterli

1siklandirmanin saglanmasi ve teknolojik altyapinin giiclendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.



1.2. Boliimiimdeki/Programimdaki 6gretim elemani sayisi

Kesinlikle Katilmiyorum 4

Katilmiyorum 6

Kismen Katiiyorum 22

Katihyorum 23

Kesinlikle Katihyorum 1

Sekil 2. Boliimiimdeki/Programimdaki 6gretim elemani sayisinin yeterli bulunma durumu

Sekil 2.’de programimdaki Ogretim elemani sayisinin yeterli bulunma durumuna yonelik
veriler yer almaktadir. Buradan hareketle Ogrencilerin bir bolimii 6gretim elemanlarmin
sayisinin yeterli olduguna katildigini belirtirken (n:23), yetersiz oldugunu belirten 6grenci sayisi
da azinlik degildir (n:24). Elde edilen veriler akademik kadronun 6grenci beklentilerini tam
olarak karsilamadigmna yonelik bir sonu¢ da goriilmektedir. Resim Is Ogretmenligi gibi
uygulamali egitimin 6nemli oldugu bir alanda, 6gretim elemani sayisinin yetersiz olmast,
derslerin verimli islenmesini ve bireysel geri bildirimlerin saglanmasini zorlagtirabilir. Bu
oran, Ogretim {iyelerinin Ogrencilere yeterince zaman ayirabilmesi agisindan kritik bir

gostergedir.

1.3. Programimdaki secmeli ders secenekleri

Kesinlikle Katlmiyorum 10

Katilmiyorum 17

Kismen Katiiyorum 16

Katiiyorum 13

Kesinlikle Katihyorum |0

Sekil 3. Programimdaki segmeli ders seceneklerinin yeterli bulunma durumu



Sekil 3.’de Programdaki se¢imlik derslerin yeterli bulunma durumuna ait veriler yer
almaktadir. Buradan hareketle 6grencilerden bir boliimiiniin (n:27) programdaki segmeli ders
seceneklerini yeterli buldugu, bir grup 6grencinin ise yeterli bulmadigi goriilmektedir (n:13).

Elde edilen verilerden hareketle programdaki se¢gmeli ders segenekleri genel olarak yetersiz
bulundugu yorumunda bulunulabilir. Olumsuz goriis sayist (n:27), olumlu goriislerin (n:13

kisi) iki katina yakindir.

1.4. Derslik dis1 ders ¢calisma alanlar

Kesinlikle Katilmiyorum 12

Katilmiyorum 24

Kismen Katihiyorum 13

Katiyorum 7

Kesinlikle Katihyorum | 0

Sekil 4. Derslik dis1 ders ¢aligma alanlarinin yeterli bulunma durumu

Sekil 4.’de derslik dis1 ders ¢alisma alanlarinin yeterli bulunma durumunu gosteren veriler
yer almaktadir. Buradan hareketle 6grencilerin biiylik boliimiiniin (n:36) derslik dis1 calisma
alanlarmi yeterli bulmadigimi belirtmistir. Yalnizca kii¢iik sayida bir grup 6grencinin (n:7) bu
ortamlar1 yeterli buldugu gozlenmistir.

Gizel sanatlar egitimi, 6grencilerin hem bireysel hem de grup ¢alismalarina ihtiya¢ duydugu
dinamik bir 68renme siireci sunar. Bu siliregte, Ogrencilerin ders saatleri disinda da
kullanabilecegi nitelikli ve erisilebilir ¢alisma alanlarina sahip olmasi biiylik 6nem tasir.
Sessiz, ergonomik ve teknik donanimi yeterli atlye ya da ¢aligma ortamlarinin eksikligi,
Ogrencilerin iiretkenligini ve sanatsal gelisimini olumsuz etkileyebilir. Yaratici diisiinmenin
tesvik edildigi bu alanlarin ayn1 zamanda sosyal etkilesime agik olmasi, fikir aligverisini
desteklerken bireysel liretime uygun boliimlerin bulunmasi da yogun odaklanmay1 miimkiin
kilar. Bu nedenle, fiziksel ortamlarin sanatsal egitimin ihtiyaglarina gore planlanmasi

Ogrenci basarist lizerinde dogrudan belirleyici bir etkendir.



1.5. Derslerde sosyo-ekonomik gelisime katki sunacak konulara/uygulamalara

ayrilan zaman

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katihyorum

Kesinlikle Katiiyorum

Sekil 5. Derslerde sosyo-ekonomik gelisime katki sunacak konulara/uygulamalara ayrilan zamanin

yeterli bulunma durumu

Sekil 5.’de Derslerde sosyo-ekonomik gelisime katki sunacak konulara/uygulamalara ayrilan
zamanin yeterli bulunma durumuna ait veriler yer almaktadir. Ogrencilerin biiyiik boliimiiniin
(n:33) sosyo-ekonomik gelisime katki sunacak konulara/uygulamalara ayrilan zamanin yeterli
oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Ancak yine de azimsanmayacak sayida dgrencinin (n:9)
derslerde sosyo-ekonomik gelisime katki sunacak konulara/uygulamalara ayrilan zamanin
yeterli olmadigini belirttigi anlasilmaktadir.

Resim-Is egitimi, yalnizca performans ve kuramsal bilgileri kapsamakla kalmayip; ayni
zamanda sanat yOnetimi, girisimcilik, sanatin giincel pratikleri ve sanat ekonomisi gibi
alanlar1 da iceren ¢ok yoOnlii bir yaklagim gerektirmektedir. Ancak oOgrencilerin mevcut
miifredatta bu konulara yeterince yer verilmedigine dair bir algiya sahip olduklar
goriilmektedir. Giinlimiizde sanat egitiminin temel hedeflerinden biri, mezunlarin sadece
sanat¢1 ya da 6gretmen olarak degil; ayn1 zamanda yaratici, girisimci ve sanat endiistrisinde
etkin bireyler olarak yetismeleridir. Bu dogrultuda 6grenciler, miifredatta bu tiir becerileri
destekleyecek igeriklere ve uygulamalara yeterli zaman ve alan taninmadigimi ifade

etmektedir.



1.6. Boliimiim ile ilgili yurt dis1 6grenci degisim imkanlari

Kesinlikle Katilmiyorum 6

Katlmiyorum 13

Kismen Katihyorum 24

Katihyorum 1

Kesinlikle Katihyorum ' 1
0 2

Sekil 6. Boliim/program ile ilgili yurt dis1 6grenci degisim imkéanlarinin yeterli bulunma durumu

Sekil 6.’da boliim ile ilgili yurt dig1 6grenci degisim imkanlarinin yeterliligine yonelik bir soru
yer almaktadir. Bu soruya 6grencilerin biiyiik bolimii (n:24) kismen katildigini belirtse de bir
boliimiiniin de (n:19) boliimiin yurt dis1 6grenci degisim imkanlarini yeterli bulmadigin
soylemektedir.

Resim is egitimi, farkl kiiltiirlerde 6grenme firsatlar1 sundugunda ¢ok daha kapsamli bir
gelisim saglayabilir. Ancak mevcut programlarin sinirli oldugu algisi, 6grencilerin yurtdisi
akademik deneyimlerden yeterince faydalanamadigim gostermektedir. Ogrencilerin
uluslararas1 degisim programlarina bagvurmalarini zorlastiran etkenler arasinda yabanci dil
gereklilikleri, finansal destek eksikligi ve degisim yapabilecekleri okullarin sinirlt olmasi

olabilir.

2. Arastirma ve Gelistirme

2.1. Kiitiiphanedeki basil/dijital kaynaklar

Kesinlikle Katilmiyorum 2

Katilmiyorum 9

Kismen Katiliyorum M

Katiliyorum 10

Kesinlikle Katiliyorum 1

Sekil 7. Kiitliphanedeki basili/dijital kaynaklarin yeterli bulunma durumu

Sekil 7.’de kiitliphanedeki basili/dijital kaynaklarin yeterli bulunma durumuna yonelik bir

soru yer almaktadir. Ogrencilerin ¢ogunlugu (n:34) bu hipoteze kismen katildigin1 belirtirken



sinirl1 sayida bir grup da (n:11) katilmadigini belirtmistir. Buradan hareketle 6grencilerin
onemli bir kisminin kaynaklar1 yeterli gormemesi, bu alanlarda eksikliklerin oldugunu
diisiindiirmektedir. Ogrencilerin akademik ¢alisma ve arastirma siireglerinde kaynaga
ihtiyag duydugu anlagilmaktadir. Ozellikle sanat egitimine yoénelik kaynaklarin az olmasi
alanin taninmasini zorlastirmaktadir. Uluslararas1 akademik veri tabanlarina erisim eksikligi,
gilincel akademik yayinlara ulasmada zorluklar veya fiziksel kiitiiphane koleksiyonlarinin

siirli olmast gibi faktdrler 6grenci memnuniyetsizligini agiklayabilir.

2.2. Arastirma icin olanaklar (laboratuvar, merkez, djital platformlar vb.)

Kesinlikle Katilmiyorum 4
Katilmiyorum 21
Kismen Katiliyorum 26

Katihyorum 5

Kesinlikle Katihyorum | 0

Sekil 8. Arastirma icin olanaklarin (Laboratuvar, merkez, dijital platformlar vb.) yeterli bulunma

durumu

Sekil 8.’de arastirma i¢in olanaklarin yeterli bulunma durumuna iliskin grafik yer almaktadir.
Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu bu imkanlarm (n:25) yetersiz oldugunu belirtirken bir boliimii
de kismen yeterli bulmustur (n:26). Uygulama dersleri esnasinda 6grencilerin siklikla soz
ettikleri sikayetlerden birinin de atdlye eksikligi oldugu g6z onilinde bulunduruldugunda bu

sonuclar ongoriilebilirdir.

2.3. Ogretim elemanlari tarafindan yapilan arastirmalara katihm firsatlar

Kesinlikle Katilmiyorum 4

Katilmiyorum 20

Kismen Katihyorum 23

Katiiyorum 9

Kesinlikle Katihyorum |0

Sekil 9. Ogretim elemanlar: tarafindan yapilan arasgtirmalara katilim firsatlariin yeterli bulunma

durumu



Sekil 9.°da Ogretim elemanlar1 tarafindan yapilan arastirmalara katilim firsatlarini yeterli
bulma durumu yer almaktadir. Ogrencilerin biiyiik bdliimii bu soruya kismen katiliyorum
(n:23) yanit1 vermistir. Buradan hareketle bu soruya verilen yanitin ne yeterli ne de yetersiz
oldugu sdylenebilir. Bu, mevcut aragtirmalara 6grencilerin katiliminin sinirli, ancak tamamen
erisilemez olmadigini gostermektedir. Akademik aragtirmalara katilim, 6grencilerin bilimsel
caligma yapma becerilerini gelistirmelerine yardimci olur. Ancak mevcut sistem, 6grencilerin

aktif olarak arastirmalara dahil olmalarin yeterince tesvik etmiyor olabilir.

2.4. Ogrencilerin Yurt ici kurumlarla (TUBITAK, kalkinma ajanslari, vb) arastirma

yapmalarinin tesvik edilmesi

Kesinlikle Katlmiyorum

Katlmuyorum

Kismen Katihyorum

Katihyorum

Kesinlikle Katihyorum

Sekil 10. Ogrencilerin Yurt i¢i kurumlarla (TUBITAK, kalkinma ajanslari, vb) arastirma yapmalarinin

tesvik edilmesinin yeterli bulunma durumu

Sekil 10.’da Ogrencilerin Yurt i¢i kurumlarla (TUBITAK, kalkinma ajanslari, vb) arastirma
yapmalarinin tegvik edilmesinin yeterli bulunma duruma yonelik grafik yer almaktadir.
Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu bu soruya olumsuz yanit vermistir (26), ancak olumlu yanit

veren dgrenci sayist da azimsanacak durumda degildir (22)



TUBITAK ve kalkinma ajanslartyla olan is birlikleri yeterince etkin olmayabilir. Ogrencilerin
ulusal aragtirma fonlarindan faydalanmalari, projelere dahil olmalar1 ve akademik etkinliklere
katilmalari, akademik c¢aligsmalarin siirdiirtilebilirligi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Ancak mevcut tablo, bu firsatlara erisim konusunda 6grencilerin yeterince desteklenmedigini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, {iniversitelerde dgrencilerin arastirmalara katilimini tesvik
edecek proje yarigmalari, arastirma destek programlari ve akademik mentorluk sistemlerinin

olusturulmasi gerekmektedir.

2.5. Ogrencilerin Yurt disi kurumlarla (AB, ulusal ajanslar, Erasmus+, Diinya Bankasi, vb)

arastirma yapmalar tesvik edilmesi.

Kesinlikle Katilmiyorum 4

Katilmiyorum 11

Kismen Katihyorum 2

Katihyorum 16

Kesinlikle Katihyorum 3

Sekil 11. Ogrencilerin Yurt dis1 kurumlarla (AB, ulusal ajanslar, Erasmus+, Diinya Bankasi, vb)

aragtirma yapmalarinin tesvik edilmenin yeterli bulunma durumu

Sekil 11°de Uluslararast aragtirmalara katilima yonelik verilen yanitlarin grafigi yer
almaktadir. Ogrencilerin biiyiik boliimii bu soruya olumlu yanit vermistir (41). Ancak yine de
Erasmus+ gibi programlarin, &grencilere arastirma firsatlart sunma agisindan yeterince
erisilebilir olmadig1 anlasilmaktadir (n:15). Diinya Bankasi, Avrupa Birligi projeleri ve ulusal
ajanslar gibi kurumlarla is birligi saglanmadigi i¢in katilim az olabilir. Dil bariyeri ve fon
eksikligi onemli engeller olabilir: Uluslararasi aragtirmalara katilimin diisiik olmasi, yabanci
dil gerekliligi, fon eksikligi ve akademisyenlerin 6grencileri bu siireclere yeterince dahil

etmemesiyle ilgili olabilir.



3. Toplumsal Katki
3.1. Ogrenci kuliiplerinin cesitliligi

Kesinlikle Katlmiyorum H

Katilmiyorum 4

Kismen Katiiyorum 16

Katiliyorum 17

Kesmlikle Katilyorum 4

Sekil 12. Ogrenci kuliiplerinin gesitliliginin yeterli bulunma durumu

Sekil 12.’de Ogrenci kuliiplerinin gesitliliginin yeterli bulunma durumuna yénelik grafik yer
almaktadir. Elde edilen veriler hem olumlu hem de olumsuz cevaplarin orantili oldugunu
gostermektedir.

Universite yasaminda 6grenci kuliipleri, akademik ve sosyal gelisim agisindan biiyiik énem
tasir. Buradan hareketle sanat, kiiltiir, spor ve mesleki alanlarda daha fazla kuliip segenegi
sunulmasi gerekmektedir. Resim 6gretmenligi 6grencilerinin 6zellikle bati sanati, Tiirk sanati,
yeni medya sanati, dijital sanat vb. gibi spesifik alanlara odaklanan kuliiplere ilgi duyabilecegi

diistintilebilir. Ancak mevcut kuliip yapisi, bu tiir ilgi alanlarin1 desteklemiyor olabilir.

3.2. Staj icin kurum veya isyerleri ile yapilan isbirlikleri

Kesinlikle Katimiyorum 3

Katilmiyorum 13

Kismen Katiiyorum 28

Katihiyorum 1

Kesmlikle Katiliyorum 1

Sekil 13. Staj i¢in kurum veya isyerleri ile yapilan is birliklerinin yeterli bulunma durumu



Verilerden staj imkanlarimin genisletilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Resim Ogretmenligi
ogrencileri, mesleki gelisimleri acisindan okullar, sanat akademileri, sanat merkezleri, 6zel
egitim kurumlar1 gibi isletmelerle is birligi icinde daha fazla staj firsatina sahip olmalidir.
Universitenin, yerel ve ulusal sanat egitim kurumlari, dzel sektdr ve sanat vakiflari ile daha

giiclii is birlikleri kurmasi gerekmektedir.

3.3. Yurt ici goniilliik calismalarina 6grenci katihmi icin verilen destek

Kesinlikle Katilmiyorum 3

Katilmiyorum 18

Kismen Katiiyorum 28

Katiliyorum 6

Kesinlikle Katiiyorum 1

Sekil 14. Yurt i¢i goniilliikk ¢alismalarina (LOSEV, TEMA, Kizilay, Turmepa, vb) 6grenci katilimi igin

verilen destegin yeterli bulunma durumu

Universitelerde yiiriitiilen topluma hizmet uygulamalari ve sosyal sorumluluk projeleri,
ogrencilerin hem bireysel hem de mesleki gelisimlerine 6nemli katkilar sunmaktadir. Ancak
mevcut sistem, bu tiir faaliyetlere katilimi1 6zendirme konusunda yeterince etkili goriinmemektedir.
Ogrencilerin goniilliiliik esasli ¢aligmalara diisiik diizeyde katilim gostermesi, bu firsatlarin
yeterince duyurulmamasi ya da katilim silirecinin karmasik ve erisilmesi gii¢ olmasiyla

iligkilendirilebilir.



3.4. Yurt dis1 goniilliikk calismalarina 6grenci katilimi i¢in verilen destek

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katihyorum

Kesinlikle Katihyorum

Sekil 15. Toplumsal Katk: [Yurt dis1 goniilliik ¢alismalarina (European Social Community, European
youth mobility, European Cultural Xchange vb) 6grenci katilimi i¢in verilen destegin yeterli bulunma

durumu

Sekil 15.’de Toplumsal Katki [ Yurt dist goniilliik ¢aligmalarina (European Social Community,
European youth mobility, European Cultural Xchange vb) 6grenci katilimi i¢in verilen
destegin yeterli bulunma durumuna yonelik grafik yer almaktadir. Verilerden hareketle
toplumsal katkiy1 yetersiz bulan 6grenci sayisi (n:29) cogunluktadir.

Bu hususta o6grencilerin yurtdisinda goniilliiliik faaliyetlerine katilimini tegvik eden
programlar hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmiyor olabilir. Yurtdisindaki goniilliiliik
projelerine katilim i¢in burs, seyahat destegi veya konaklama imkéanlar1 gibi tegvik
Ayrica dil bariyeri ve programlara erisim eksikligi onemli bir faktor olabilir. Yurtdisindaki
goniilliiliik projeleri i¢in yabanci dil gereksinimleri, vize islemleri ve basvuru siiregleri gibi

faktorler, 6grencilerin katilimini kisitliyor olabilir.



3.5. Universitemizde ders disinda da mesleki gelisimin arttirilmasim saglayacak faaliyetler

gerceklestirilmesinin yeterli bulunma

Kesinlikle Katlmiyorum 9

Katilmiyorum 28

Kismen Katihyorum 13

Katihyorum 6

Kesinlikle Katihyorum |0

Sekil 16. Universitemizde ders diginda da mesleki gelisimin arttirilmasim saglayacak faaliyetler

gerceklestirilmesinin yeterli bulunma durumu

Sekil 16.’da Universitemizde ders disinda da mesleki gelisimin arttirilmasini saglayacak faaliyetler
gerceklestirilmesinin yeterli bulunma durumuna yonelik grafik yer almaktadir. Veriler, biiyiik oranda
olumsuz yanitlar icermektedir.

Resim Ogretmenligi gibi bir boliimde uygulamali atdlyeler, workshoplar ve diger sanatsal
etkinliklerin diizenlenmesi biiyiik 6nem tasir. Ancak mevcut veriler, bu tiir etkinliklerin
yeterince sunulmadigimi agikca gostermektedir. Resim egitimi sadece derslerle sinirh
kalmamali, ayn1 zamanda mesleki ag olusturma, sahne deneyimi kazanma, sanat teknolojileri

ile ilgili yenilikleri takip etme ve sektdrde aktif yer almayi tesvik eden etkinlikler icermelidir.

4. Kalite, Yonetim ve Liderlik

4.1. Universitemizde engellilere yonelik fiziksel diizenlemeler

Kesinlikle Katilmiyorum 10

Katilmiyorum 14

Kismen Katihyorum 23

Katihyorum 8

Kesinlikle Katihyorum ' 1

Sekil 17. Universitemizde engellilere yonelik fiziksel diizenlemeler bulunmasmin yeterli bulunma

durumu



Sekil 17.’de Universitemizde engellilere yonelik fiziksel diizenlemeler bulunmasinin yeterli bulunma
durumuna yonelik grafik yer almaktadir. Veriler 6grencilerin biiyilk boliimiiniin (n:24) engellilere
yonelik fiziksel diizenlemeleri yetersiz buldugunu gostermektedir.

Universitelerin erisilebilirlik standartlarmi saglamasi, fiziksel mekanlar1 engelli bireylerin
kullanimina uygun hale getirmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Bu veriler, 6grencilerin mevcut
diizenlemeleri yetersiz gordiigiinii gostermektedir. Ozel gereksinimli bireylere yénelik
farkindalik eksikligi olabilir. Engellilere yonelik diizenlemelerin sadece fiziksel degil, ayni

zamanda sosyal ve akademik destek mekanizmalarini da kapsamasi gerekmektedir.

4.2. Universitemizdeki kalite calismalarina ogrenci katilmi tesvik

Kesinlikle Katlmiyorum 3

Katilmiyorum 16

Kismen Katihyorum 26

Katiliyorum 10

Kesinlikle Katiiyorum 1

Sekil 18. Universitemizdeki kalite ¢alismalarina 6grenci katilimiin tesvik edilmesinin yeterli bulunma

durumu

Elde edilen veriler kalite ¢alismalarinda 6grenci temsili eksik oldugunu gostermektedir.
Universitelerde kalite siirecleri, ogrenci geri bildirimleri, egitim-dgretim iyilestirme
caligmalari, 6grenci memnuniyet analizleri ve stratejik planlama siirecleriyle dogrudan

iligkilidir. Ancak 6grenciler, bu ¢alismalara yeterince dahil edilmediklerini diistinmektedir.

Katilim tegvik edilse bile siirecler 6grencilere net sekilde anlatilmiyor olabilir. Kalite
stireclerine katilimin yeterince tesvik edilmemesi, bilgilendirme eksikliginden veya

Ogrencilerin siirece nasil katki saglayacaklarini bilmemelerinden kaynaklaniyor olabilir.



4.3. Dilek, istek ve onerilerimi iiniversite yonetimine iletebilecek imkanlar

Kesinlikle Katilmiyorum 3

Katilmiyorum 13

Kismen Katilyorum 24

Katihyorum 4

Kesinlikle Katihyorum 2

Sekil 19. Dilek, istek ve Onerilerini iiniversite yonetimine iletebilecek imkanlar bulunmasinin yeterli

bulunma durumu

Ogrenci geri bildirim sistemlerinin giiclendirilmesi énem arz etmektedir. Universite ydnetimi ile
ogrenciler arasindaki iletisim eksiklikleri, 6grencilerin hem akademik hem de sosyal yasamlarini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle, daha seffaf ve ulasilabilir iletisim kanallarinin
olusturulmasina ihtiyac vardir. Ogrencilerin goriis ve onerilerini iletebilecekleri dijital platformlar,
diizenli geri bildirim toplantilar1 ya da agik gdriisme saatleri gibi mekanizmalarin yetersiz oldugu

goriilmektedir.

4.4. ihtiyac oldugunda 6grenci islerinden gerekli destek veya hizmet alinabilmesi

Kesinlikle Katilmiyorum 19

Katilmiyorum 9

Kismen Katihyorum 17

Katihyorum 1

Kesinlikle Katilyorum |0

Sekil 20. Ihtiya¢ oldugunda dgrenci islerinden gerekli destek veya hizmet alinabilmesinin yeterli

bulunma durumu



Sekil 20.’de Ihtiyag oldugunda 6grenci islerinden gerekli destek veya hizmet alinabilmesinin yeterli
bulunma durumuna yénelik grafik yer almaktadir. Ogrencilerin biiyiik bir boliimii fhtiya¢ oldugunda
ogrenci islerinden gerekli destek veya hizmet alinabilmesinin miimkiin olmadigina yonelik bilgi

vermistir.

Ogrencilerin memnuniyetsizligi, uzun bekleme siireleri, eksik bilgilendirme, biirokratik
stireclerin karmagsiklig1 veya 6grenci isleri personelinin yeterli destegi saglayamamasi gibi
nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Verilere gore, 6grenci isleri biriminin daha hizli, etkili ve

ogrenci odakli hizmet sunabilmesi i¢in bazi yapisal iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir.

4.5. Universitemizde kalite kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen liderlik yaklagim

Kesinlikle Katimiyorum 2
Katilmiyorum 13
Kismen Katiliyorum 28
Katihyorum 3
Kesinlikle Katiliyorum | 0

Sekil 21. Universitemizde kalite kiiltiiriiniin ~ gelisimini ~ destekleyen liderlik yaklagimi

benimsenmesinin yeterli bulunma durumu

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu bu soruya kismen katildigini belirtmistir (n:28). Bu durum
tiniversitenin kalite kiiltiirline yonelik liderlik anlayisini ne tamamen yeterli ne de tamamen
yetersiz bulmaktadir. Bu durum, mevcut liderlik uygulamalarinin gelistirilmesi gerektigini

gostermektedir.

Yonetsel liderlik ve kalite kiiltiirti arasindaki bagin gili¢lendirilmesi gerekmektedir.
Universitenin liderlik anlayisinin, dgrencileri, akademisyenleri ve idari personeli kapsayan,

siirekli gelisimi destekleyen bir vizyonla sekillendirilmesi gerekmektedir.

Ogrencilerin iiniversitenin kalite kiiltiiri ¢alismalarina katilmi artirilarak, karar alma
siireclerinde daha fazla s6z hakki taninmasi ve yoOnetime dair seffaflik saglanmasi

gerekmektedir.



4.6. Universitemiz tarafindan sosyal faaliyetlere ait yemek destegi verilmesi

Kesinlikle Katilmiyorum 6
Katlmiyorum 1
Kismen Katihyorum 25
Katihyorum ‘ 8
Kesinlikle Katiiyorum — 6
2

Sekil 22. Universitemiz tarafindan sosyal faaliyetlere ait yemek destegi verilmesinin yeterli bulunma

durumu

Sekil 22.’de Universitemiz tarafindan sosyal faaliyetlere ait yemek destegi verilmesinin
yeterli bulunma durumuna yonelik grafik yer almaktadir. Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu
kismen katildigini belirtmistir (n:25). Ancak sosyal faaliyetler i¢in saglanan yemek desteginin
yetersiz olduguna yonelik goriisler de az degildir. Universitenin sosyal etkinlikler i¢in destek
politikalarmin gelistirilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin sosyal etkinliklere daha fazla
katilmimi tesvik etmek icin, yemek destegi gibi yan olanaklarin daha sistemli sekilde

sunulmasi onemlidir.

4.7. Universitemizden genel olarak memnuniyet durumu

Kesinlikle Katilmiyorum 2
Katilmiyorum 10
Kismen Katiliyorum 3
Katiliyorum 1
Kesinlikle Katihyorum - 2
2.

Sekil 23. Universitemizden genel olarak memnun bulunma durumu

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (n:31), iiniversiteye yonelik ne tamamen olumlu ne de
tamamen olumsuz bir degerlendirme yapmaktadir. Bu, 6grencilerin {iniversiteyi bazi
yonlerden yeterli buldugunu ancak ¢esitli alanlarda gelisime ihtiya¢ oldugunu diisiindiigiinti

gostermektedir.



Ogrenci memnuniyetinin artirilmasi adina, e@itim kalitesi, idari hizmetler, fiziksel ve sosyal
olanaklar ile arasgtirma imkanlar1 gibi alanlarda cesitli iyilestirmeler yapilmasi gereklidir. Bu
hedefe ulasabilmek i¢in, 6grencilere yonelik kapsamli bir geri bildirim sistemi kurulmali ve elde

edilen veriler dogrultusunda stratejik planlamalar hayata gecirilmelidir.

SONUCLAR

-----

memnuniyet diizeyleri genel olarak orta seviyede olup, cesitli alanlarda iyilestirmeler
gerektigi goriilmektedir. Veriler, 6grencilerin egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki, kalite yonetimi ve liderlik gibi farkli alanlardaki goriislerini kapsamaktadir. Asagida,
tiim kategorilerden elde edilen bulgular dogrultusunda genel bir degerlendirme ve iyilestirme

Onerileri sunulmustur.

1. Egitim-Ogretim: Ogrenciler ders igeriklerinin giincellenmesi, 6gretim elemanlarmin ders
anlattiminda daha etkilesimli yontemler kullanmasi ve uygulama agirlikli egitimin
artirtlmasi gerektigini belirtmistir. Bu dogrultuda, ders programlarinin gozden gegirilmesi
ve pedagojik formasyonun giiclendirilmesi 6nerilmektedir.

2. Arastirma-Gelistirme: Arastirma projelerine 6grenci katilimmin diisiik olmasi, destek
mekanizmalarinin yetersizligine isaret etmektedir. Ogrencilere arastirma fonlarina erisim
kolaylig1 saglanmali ve akademik mentorluk sistemleri yayginlastirilmalidir.

3. Toplumsal Katki: Topluma hizmet uygulamalari ve sosyal sorumluluk projelerinde
ogrenci katilimi siirli kalmaktadir. Bu tiir etkinliklerin gériintirliigli artirilmali, katilim
stirecleri sadelestirilmeli ve 6grencilere aktif roller verilecek platformlar olusturulmalidir.

4. Kalite Yonetimi ve Geri Bildirim: Ogrencilerin goriis ve Onerilerinin karar alma
stireclerine yansitilmasinda eksiklikler bulunmaktadir. Bu nedenle, etkili bir geri bildirim
ve degerlendirme sistemi kurulmali, diizenli 6grenci memnuniyet anketleri uygulanmali
ve sonuglar seffaf bir sekilde paylagilmalidir.

5. Fiziksel ve Sosyal Olanaklar: Kampiis ortaminin iyilestirilmesi, sanat atdlyeleri, sergi
alanlar1 ve sosyal etkinliklere ayrilan mekanlarin artirtlmasi 6grencilerin memnuniyetini

dogrudan etkileyecektir.

Genel olarak, o6grenci merkezli bir yaklasim benimsenerek egitim ortami, iletisim
kanallar1 ve destek sistemleri gelistirilmelidir. Bu iyilestirmeler, 6grencilerin akademik

basarilarini artiracagi gibi tiniversiteye olan bagliliklarini da giiclendirecektir.



Egitim ve Ogretim Alanindaki Sonuclar

kosullarmi1 yeterli bulmadigim1 gostermektedir. Ogrenciler, mevcut altyapinin
tyilestirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Bu durum ders esnasinda da siklikla dile
getirilmektedir.

Ogretim elemam sayis1 konusunda belirsizlik yasanmaktadir. Ogrencilerin bir kismi
Ogretim elemani sayisin1 yeterli bulurken, O6nemli bir kismi yetersiz olarak
degerlendirmistir. Ancak tiim bunlara ragmen yiikseltme bekleyen ogretim
elemanlarinin  6gretim iiyesi statiisiine gecirilmesi boliimiin gelecegi agisindan
onemlidir.

Se¢meli ders cesitliligi ve ders dis1 caligma alanlar1 kismen yetersiz goriilmektedir.
Ogrenciler siklikla yan dal agilabilmesi konusunda istekte bulunmaktadir.

Ogrenciler, miifredatta is diinyasina hazirlik ve sektdrel farkindaligin artirilmasi
gerektigini belirtmektedir. Bu kapsamda yalnizca egitim kurumlarina degil, diger
reklam ajans1 vb. kurumlara da 6grenci yetistirilmesi gerekmektedir.

Yurt i¢i ve yurt dis1 dgrenci degisim programlari yetersiz bulunmustur. Ogrenciler,
Erasmust+ ve benzeri uluslararast programlara erisimin artirilmasi gerektigini

diisiinmektedir.



2. Arastirma ve Gelistirme Alanindaki Sonuclar

1- Kiitiiphanedeki basili ve dijital kaynaklar 6grenciler tarafindan genellikle yetersiz
bulunmustur. Ozellikle sanat egitimi ile ilgili giincel kaynaklara erisimde sorunlar
yasanmaktadir. Bilhassa anabilim dalimiza ait kiitiiphanenin olmamasi biyiik bir
eksikliktir.

2- Arastirma icin laboratuvar, merkez ve dijital platformlarin yeterliligi konusunda
ogrenciler kararsizdir. Ancak 6nemli bir kesim bu olanaklarin gelistirilmesi gerektigini
diistinmektedir.

3- Ogrencilerin dgretim elemanlar: tarafindan yapilan arastirmalara katilmi tesvik
edilmemektedir. Akademik projelere 6grenci dahil etme konusunda eksiklikler oldugu

goriilmektedir.

3. Toplumsal Katki Alanindaki Sonuglar

1- Ogrenci kuliiplerinin say1s1 ve cesitliligi genel olarak orta diizeyde degerlendirilmistir; ancak
Ogrenciler, daha fazla sosyal ve mesleki igerikli etkinlik diizenlenmesini talep etmektedir.
2- Staj imkénlar1 konusunda dgrenciler belirgin bir memnuniyetsizlik yasamaktadir. Ozellikle
sanat egitimi alaninda, staj yapilabilecek kurum ve kuruluslarin sayisinin artirilmasi gerektigi
ifade edilmistir.
3- Yurt i¢i ve yurt dis1 goniilliiliikk projelerine katilim konusunda sunulan desteklerin yetersiz
oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle uluslararasi projelere erisimde ciddi eksiklikler yasandig: dile
getirilmigtir.

4- Universitenin, dgrencilerin mesleki gelisimini destekleyecek ders disi etkinlikler sunma

konusunda eksik kaldig1 yoniinde genel bir kanaat bulunmaktadir.

4. Kalite, Yonetim ve Liderlik Alanindaki Sonuclar

1- Engellilere yonelik fiziksel diizenlemeler genel olarak yetersiz goriilmektedir.
2- Universitenin kalite siireclerine 6grenci katilimi tesvik edilmemektedir.
3- Ogrenciler, yonetimle dilek, istek ve dnerilerini paylasma konusunda yeterli imkanlara

sahip olmadiklarin1 diistinmektedir.



4- Ogrenci isleri hizmetleri genellikle orta diizeyde yeterli goriilse de siireclerin daha
hizl1 ve erisilebilir olmas1 gerektigi belirtilmistir.

5- Universitenin genel yonetim anlayisinin kalite kiiltiiriinii destekleyen bir liderlik
yaklasimi sunmadig diistiniilmektedir.

6- Sosyal faaliyetler i¢in yemek destegi yetersiz bulunmustur.

7- Genel memnuniyet seviyesi orta diizeyde olup, belirli iyilestirmelerle daha yiiksek

seviyeye ¢ikma potansiyeli bulunmaktadir.

Resim oOgretmenligi Ogrencileri, iiniversitelerinin sundugu imkanlar1 genel olarak orta
diizeyde yeterli bulmakla birlikte, bircok alanda onemli iyilestirmeler yapilmasi gerektigini
distinmektedir. En dikkat ¢eken memnuniyetsizlik alanlar1 yandal olmayisi, staj olanaklari,
ulusal ve uluslararasi aragtirma destegi, 6grenci islerinin etkinligi, yOnetimle iletisim ve
fiziksel altyapi eksiklikleri, anabilim dali 6gretim iiyesi ofislerinin farkli bir binada olmasi

seklindedir.

Elde edilen veriler dogrultusunda, liniversitenin 6grenci memnuniyetini yiikseltmek amaciyla
egitim kalitesini artirmasi, arastirma olanaklarini ¢esitlendirmesi, yonetim siireglerinde daha
seffaf ve katilimer bir yap1 olusturmasi, ayrica 6grencilerin kariyer gelisimlerini destekleyecek
yapilar gelistirmesi gerekmektedir. Yapilacak bu iyilestirmeler, 6grencilerin akademik ve
sosyal deneyimlerini giliglendirerek resim O6gretmenligi programimin genel basarisina olumlu

katk1 saglayacaktir.



IYILESTIRMELER

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Resim Is Egitimi ABD Instagram ve WEB sayfasi daha aktif kullanilmaya baslanmistir.
Ogrenci duyurular1 WEB, Instagram ve Whatsapp gruplarinda paylasiimaktadir.
Dersliklerin ve odalarin genel ihtiyaglar1 belirlenerek, yonetimle gerekli yazismalar
yapilmistir. Bu kapsamda anabilim dali ofislerinin taginmasi giindemdedir.

Anasanat atolyelerinin fiziki imkanlar1 genisletilmektedir.

Ogrencilere, is diinyasma hazirhik ve sektorel farkindaligin artirilmasi amaciyla
seminerler planlanmaya baglanmistir. Bu kapsamda yiiksek lisans 6grencileriyle siire¢
baslamistir.

Erasmus+ programi kapsaminda {iniversitelerle goriigmeler devam etmektedir.

Ogrenci kuliiplerinin tanitimi artirilmigtir. Ogrencilerimiz tanitim giinlerine katilimi
saglanmistir.

Mesleki gelisimi artiracak ders dis1 etkinliklere 6nem verilerek, Topluma Hizmet
Uygulamalar1 dersi kapsaminda diizenlenen sanatsal etkinliklerin bu yonii gelistirmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda pek cok etkinlik yapilmis ve yapilmaya devam
etmektedir. Ayrica O0grencilerimiz ders diginda sosyal sorumluluk projelerinde de

goniillii olarak yer almaktadir.

Universitenin kalite siireclerine 6grenci katilimi tesvik edilerek, kalite gelistirme
toplantilarina 6grencilerin katilimi saglanmigtir.

Ogrenciler, yonetimle dilek, istek ve dnerilerini paylasma konusunda yeterli imkana
sahiptir. Universitemiz 7/24 hattin1 hizmete almistir. Aym zamanda RIMER, béliim ve
ana bilim dal1 bagkaninin telefonu tiim 6grencilerde bulunmaktadir. Whatsapp gruplari
son derece etkin sekilde kullanilmakta ve d6grenciler her konuda bagvuru yapmaktadir.
Ogrenci isleri hizmetleri i¢in dekanlikla goriisiilmiistiir. Dekanlik yeni personel
gorevlendirmesi yapmustir.

Universitenin yénetim kadrosunun degisimiyle beraber genel ydnetim anlayis1 kalite
kiiltiiriinii destekleyen bir liderlik yaklasimina sahip olmustur. Bu durum YOKAK
tarafindan verilen belgeyle de onanmustir.

Ogrencilerin yemekle ilgili sorunlar ¢dziilmeye ¢alisilmistir. Yemek anketi siirekli
acik olup sitelerden paylasiimaktadir. Ogrenciler yemek listelerini olusturabilmektedir.

Ogrencilere vegan yemek secenegi sunulmaya baslanmustir.

Ayrica boliim bagkani sik sik 6grenci yemekhanesinde Ogrencilerle birlikte yemek

yiyerek kurum kiiltiirliniin sicaklagsmasi ve gelismesini saglamaya ¢aligsmaktadir.

Anasanat atdlye dersi icin yiiksek kalitede sovale satin alinmigtir.

Egitim Fakiiltesi ¢evre diizenlemesi devam etmektedir. Bu cercevede kantinler de



yapilacaktir. Ana blokta kantin mevcuttur. Ancak E Blokta da kantin ihityaci

bulunmaktadir.

18. Ogrencilerimize kariyer gelisimleri igin gesitli seminerler verilmekte ve dzel olarak
ogretim elemanlar1 tarafindan mentorliilk yapilmaktadir. Bu cergevede lisansiistii
programlara devam eden veya mezun olan pek ¢ok 6grencimiz bulunmaktadir.

19. Universitemizin “Egitimde ve Bilimde Hep Birlikte Daha Ileri” mottosu ile

calismalara devam edilecektir.



