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OZET

Bu calisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Giizel Sanatlar Egitimi Béliimii'nde
O0grenim goren Ogrencilerin akreditasyon siireglerine iliskin tutum ve algilarint incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirma, 2024-2025 egitim-6gretim yili igerisinde Miizik Ogretmenligi
(n=49) ve Resim-Is Egitimi (n=28) programlarinda dgrenim gdren toplam 77 dgrenci ile
ylriitilmiistiir. Veri toplama araci olarak Meraler (2011) tarafindan gelistirilen
“Yiiksekdgretimde Kalite Algist Olgegi” ile acik uclu sorulardan olusan bir goriisme formu
kullanilmistir. Nicel veriler frekans analiziyle, nitel veriler ise tematik analiz yontemiyle
degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgular, 6grencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun akreditasyonun egitim kalitesini
artiracagma, uluslararas1 hareketliligi  destekleyecegine ve istihdam olanaklarini
genisletecegine inandigini ortaya koymaktadir. “Ders igeriklerinin giincellenmesinin egitim
siirecine katkis1” ifadesine verilen yiiksek orandaki olumlu yanitlar (%91,8 Miizik; %96,4
Resim-Is), siirecin &grenciler tarafindan benimsendigini ortaya koymaktadir. Ayrica
katilimcilar, akreditasyonu yalnizca bigimsel bir uygulama degil, kalite giivencesine hizmet
eden biitiinciil bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. A¢ik uglu yanitlarin analizinde kalite
artisi, kurumsal sayginlik ve kariyer gelisimi gibi temalar 6ne c¢ikarken, tiim Ogrenciler
ogrenci temsilcilerinin siirece aktif katiliminin 6nemine vurgu yapmistir. Bulgular, 6grenci
bilgilendirme toplantilarinin ve temsil mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akreditasyon, Egitimde kalite giivencesi, Ogrenci goriisleri, Miizik
ogretmenligi, Resim-is egitimi
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ABSTRACT

This study aims to examine the attitudes and perceptions of students enrolled in the Fine Arts
Education Department at Canakkale Onsekiz Mart University regarding accreditation
processes. The research was conducted during the 2024-2025 academic year with a total of
77 students from the Music Education (n=49) and Art Education (n=28) programs. Data were
collected using the “Perception of Quality in Higher Education Scale” developed by Meraler
(2011), along with a semi-structured interview form consisting of open-ended questions.
Quantitative data were analyzed through frequency analysis, while qualitative data were
evaluated using thematic analysis.

The findings indicate that the majority of students believe accreditation enhances the quality
of education, supports international mobility, and expands employment opportunities. The
high rate of positive responses to the statement “updating course content contributes to the
educational process” (91.8% in Music; 96.4% in Art Education) reveals a strong student
endorsement of the process. Furthermore, participants perceive accreditation not merely as a
formal procedure, but as a comprehensive mechanism for ensuring educational quality.
Themes such as quality improvement, institutional reputation, and career development
emerged from the analysis of open-ended responses. Notably, all students emphasized the
significance of active student representation in accreditation processes. The results highlight
the need to strengthen student information sessions and participatory mechanisms, suggesting
that the contribution of the student dimension is essential to the institutional impact of
accreditation.

Keywords: Accreditation, Quality assurance in education, Student perceptions, Music
education, Art education
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1. GIRIS

Yiiksekogretimde kalite giivencesinin saglanmasinda program akreditasyonu énemli bir arag
olarak kullanilmaktadir. Program akreditasyonu, tanimli standartlara gore bir programin
kalite kriterlerini  karsilayip karsilamadiginin  dis  degerlendirmesini  ifade eder
(Yiiksekdgretim Kalite Kurulu [YOKAK], t.y.). Son zamanlarda oOgretmen egitimi
boliimlerinde kalite giivencesine dair calismalar artmistir. Bu dogrultuda akreditasyon,
ogretmen egitiminde gelismeyi destekleyerek yetkin dgretmenler yetistirmeyi ve nitelikli bir
toplum insa etmeyi hedefleyen bir gelisim siireci olarak degerlendirilmistir (Adigtizel, 2022).
Ornegin, Adigiizel (2022) tarafindan yapilan meta-analiz calismalarinda, farkl iilkelerdeki
uygulamalarda 6gretmen egitimi akreditasyonunun baslica hedefinin 6gretmen egitiminde {ist
diizey yeterlilik ve kaliteyi artirmak olduguna dikkat ¢ekilmistir (Adigiizel, 2022). Tiirkiye’de
ise Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) vyiiksekdgretim programlarmin ulusal
akreditasyonundan sorumlu olarak, akreditasyonun “dis kalite giivence siireci” oldugunu
belirtmektedir (Yiiksekogretim Kalite Kurulu [YOKAK], t.y.). Ogrencilerin akreditasyona
dair goriis ve tutumlari, akreditasyonun kabul gérmesi ve ve islevsel bigimde uygulanmasi
bakimindan dikkate deger bir bulgudur. Akreditasyonun, kurumsal baglamda sayginlik,
diploma sonras1 tercih edilme diizeyi ve egitim yeterliligi agisindan onceki c¢alismalarda
olumlu yansimalar1 oldugu siklikla ele alinmaktadir (American Association of Family &
Consumer Sciences [AAFCS], n.d.). Ancak, 6grencilerin bu siirece dair tutum ve beklentileri
baglamindaki ¢alismalara lilkemizde kayda deger Olclide rastlanmamaktadir. Bu ¢alismanin
amac1, Giizel Sanatlar Egitimi Fakiiltesi Miizik Ogretmenligi ve Resim-Is Egitimi programi
ogrencilerinin akreditasyona dair beklenti ve goriislerini tanimlamak ve elde edilen bulgularin
hangi etmenlerle baglantili oldugunu saptamaktir.

2. YONTEM

Bu calismada nicel ve nitel veriler iceren karma yontem uygulanmustir. Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Giizel Sanatlar Egitimi Fakiiltesinde egitim goren Miizik Ogretmenligi
(n=49) ve Resim-Is Egitimi (n=28) programi dgrencileri arastirma grubunu olusmaktadir.
Veriler, iki farkli anket formu ile toplanmustir. Ilki, akreditasyona yonelik tutumlar 6lgmek
icin 5°1i likert 6lgeginde hazirlanmis kapali uglu sorulardan olusmaktadir. kincisi ise hem
kapali hem de oOgrencilerin akreditasyon hakkindaki goriis ve Onerilerini serbestce ifade
edebilecekleri agik uglu sorulardan olusmaktadir. Aymi zamanda bildirinin etkilesimli
boliimiinde, katilimcilara “Egitimde kalite denildiginde akliniza ilk gelen kelime nedir?”
sorusu yoneltilmis ve yanitlar anlik olarak dijital bir platform araciligiyla toplanmistir. Elde
edilen veriler es zamanli olarak yansitilmis ve en c¢ok tekrar eden kavramlarin
gorsellestirildigi bir kelime bulutu olusturulmustur. Bu yontem, Ogrencilerin egitimde
kaliteye dair algilarin1 hizli ve gorsel bir sekilde ortaya koymak amaciyla tercih edilmistir.



Toplanan nicel veriler betimsel olarak frekans ve yilizde analizi istatistikleriyle
coziimlenmistir. A¢ik uglu sorulardan elde edilen nitel veriler ise tematik analiz yontemi ile
cozlimlenmistir. Tematik analiz siirecinde, 6grenci yanitlar1 kodlanmis ve igerik birimleri
temel tema basliklar1 altinda siniflandirilmistir. Bu asamada, benzer ifadeler gruplandirilarak
ortak goriisler ortaya c¢ikarilmistir. Akreditasyonun algilanan yararlariyla ilgili literatiirdeki
kavramlarla mukayese yapilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Nicel Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan bazi Likert tipi ifadelere verilen 6grenci yanitlarinin
dagilimlan Cizelge 1 ve Cizelge 2’de sunulmustur. Ornegin, “Akreditasyon siirecinde ders
iceriklerinin giincellenmesinin egitim siirecinize katki saglayacagini diistiniiyor musunuz?”’
sorusuna, dgrencilerin bityiik ¢ogunlugu olumlu yanit vermistir (Miizik Ogrencileri: %91,8
“Evet”; Resim-Is Ogrencileri: %96,4 “Evet”). Benzer sekilde, “Akreditasyonun mezuniyet
sonrast 13 bulma sansimizi artirabilecegini diislinliyor musunuz?” sorusuna miizik
ogrencilerinin %73,5’1, resim-is Ogrencilerinin ise %81,5’1 olumlu yanit vermistir. Bu
sonuclar, 0grencilerin genel olarak akreditasyonun egitim siirecine katki saglayacagi ve
istthdam olanaklarini artiracagi goriisiinde olduklarini géstermektedir.

Cizelge 1. Ogrencilerin akreditasyon siirecine iliskin bilgilendirilme istegi

Program Evet (%) Hayir (%0) Toplam
Miizik Ogretmenligi (n=49) 83,7 16,3 100
Resim-Is Egitimi (n=28) 89,3 10,7 100

Cizelge 1’e gore, hem Miizik Ogretmenligi hem Resim-is Egitimi progranm dgrencileri biiyiik
Olgiide akreditasyon hakkinda daha fazla bilgi sahibi olma ihtiyact duymaktadir (Miizik:
%83,7; Resim-Is: %89,3). Bu durum, dgrencilerin siirece daha aktif katilmak istediklerini
gostermektedir..

Elde edilen bulgular, ogrencilerin akreditasyonun egitim kalitesine dogrudan katki
saglayacagina inandiklarini gostermektedir. “Ders igeriklerinin giincellenmesi” ifadesine
iliskin verilen yanitlar incelendiginde, Miizik Egitimi &grencilerinin %91,8’i ve Resim-Is
Egitimi 6grencilerinin %96,4’l bu siirecin 6gretim siirecine olumlu katki saglayacagini
belirtmistir. Ayrica, “Akreditasyon oOgretim elemanlarinin performansini etkiler mi?”
sorusuna verilen yanitlar da dikkat cekicidir: Ogrencilerin yaklasik %59-61’i bu siirecin
Ogretim elemanlarinin performansini artiracaglt yoniinde goriis bildirmistir. Bu veriler,
ogrencilerin akreditasyonun yalnizca yapisal bir diizenleme degil, ayn1 zamanda 6gretim
stireclerini ve kadrosunu da olumlu yonde etkileyen bir kalite gilivencesi araci olarak
gordiiklerini gostermektedir.



3.1.2. Akreditasyonun Bi¢imsel Bir Siire¢ Olup Olmadig:

“Akreditasyon sadece formalite bir slire¢ midir?” sorusuna verilen yanitlar, 6grencilerin
bliylikk c¢ogunlugunun bu siireci bicimsel bir zorunluluk olarak goérmedigini ortaya
koymaktadir. Miizik Ogretmenligi Programi &grencilerinin %55,1’i bu ifadeye “hayir”
yanitin1 verirken, “evet” yamiti yalmzca %8,2’de kalmistir. Resim-Is Egitimi Programi
ogrencilerinde ise “hayir” diyenlerin oram1 %35,7, “evet” diyenlerin orani ise %7,1 olarak
belirlenmistir. Bu veriler, 6grencilerin akreditasyonu, egitim siirecine ve kurum Kkiiltiirtine
dogrudan katk1 saglayan yapici bir siire¢ olarak degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.

3.1.3. Akreditasyonun Kariyer Firsatlarina Etkisi

Ogrencilerin biiyiik bir boliimii, akreditasyonun mezuniyet sonrasi kariyer olanaklarmi
artirabilecegini  diisiinmektedir. 1lgili soruya verilen yanitlar dogrultusunda, Miizik
Ogretmenligi Programm dgrencilerinin %73,5’i ve Resim-Is Egitimi 6grencilerinin %81,5’1,
akreditasyonun is bulma sanslarini artiracagi yoniinde goriis bildirmistir. Bu bulgu,
ogrencilerin akreditasyonu yalnizca mevcut egitim kalitesiyle degil, ayn1 zamanda mezuniyet
sonrasi istihdam olanaklariyla da iliskilendirdigini gostermektedir.

3.2. Nitel Bulgular

Katilimeilarin agik uglu sorulara verdikleri yanitlar tematik analiz yontemiyle incelenmis ve
bes ana tema belirlenmistir: (1) Egitim kalitesi ve iyilestirme, (2) Kurum saygmlhigi ve
tammirlik, (3) Is ve kariyer firsatlari, (4) Donanim ve altyapr iyilestirmeleri, (5) Ogrenci
katilmi. Bu temalar, Ogrencilerin akreditasyona iliskin algilarin1  derinlemesine
yansitmaktadir. Belirlenen temalar ve 6grenci goriislerinden alinan 6rnekler, Cizelge 2’de
sunulmustur.

Cizelge 2: Ogrenci goriislerine gore akreditasyonun temel etkileri ve 6rnek ifadeler

Tema Ornek Ogrenci Goriisii

o s “Daha kaliteli bir egitim almak imkanlar1 artar; dnceden dikkat
Egitim Kalitesi ve lyilestirme : et et
edilmeyen seyler diizeltilebilir.

. “Diplomanizin uluslararasi anlamda kabul gérmesi ve mezun
Kurum Saygmlig1 ve Tanmirlik A ’
olduktan sonra ig imkaninin artmasi.

. . “Mezun olundugunda yurtdisinda ¢alisma imkani tanimasi; i
Is ve Kariyer Firsatlari ) Azu vu ugu” yurtdis calls 3
imkan1 saglamast.

Lo .| “Boliimiimiizdeki eksikler giderilebilir; teknolojik ve yeni
Donanim ve Altyap lyilestirmeleri . Ca N L ’
giincel ders igeriklerine ulagmak ve ¢agdas bir egitim almak.

. . “Ogrencilerin fikirlerini veren temsilciler komisyonlarda yer
Ogrenci Katilimi ImalL”
almali.

Bu temalar, 6grencilerin akreditasyon siirecini yalnizca bir kalite denetimi mekanizmasi
olarak degil; ayn1 zamanda egitim ortamlarinin iyilestirilmesi, 6grenci merkezli yaklagimlarin
benimsenmesi ve gelecege yonelik firsatlarin artirilmasi baglaminda da anlamli bulduklarini
ortaya koymaktadir. “Egitim Kalitesi ve lyilestirme” temasi, dgrencilerin pedagojik gelisim




beklentilerini yansitirken; “Donanim ve Altyap1” vurgusu, fiziksel ve teknolojik olanaklarin
gelistirilmesine yonelik taleplerini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ornegin, bir dgrenci “Daha kaliteli bir egitim almak, imkanlarin artmasi; dnceden dikkat
edilmeyen seylerin diizeltilmesi” seklindeki ifadesiyle siirecin dogrudan egitsel katkilarina
dikkat cekerken; bir digeri “Diplomamizin uluslararasi anlamda kabul gérmesi ve mezun
olduktan sonra 1§ imkanlarinin artmasi” goriisiiyle, akreditasyonun mezuniyet sonrasi
faydalarmna odaklanmustir. Ozellikle “Kurum Saygmhgi” ve “Kariyer Firsatlar” temalar,
ogrencilerin akreditasyonu yalnizca mevcut 6grenim siiregleriyle degil, aym1 zamanda
mezuniyet sonrasi yasamlariyla da yakindan iligkilendirdiklerini gostermektedir. Bu
dogrultuda, bir katilimeinin “Diplomamizin hem Tiirkiye genelinde hem uluslararast anlamda
kabul gormesi ve is imkanlarimizin artmas1” ifadesi, bu beklentiyi somut bigimde ortaya
koymaktadir. “Ogrenci Katilimi” temasi ise akreditasyonun demokratik yoniine isaret
etmektedir. “Akreditasyon komisyonlarinda 6grenci temsilcilerinin yer almasini gerekli
buluyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu olumlu yanit vermistir. Bir
ogrenci, bu katilmimn &nemini su sozlerle vurgulamistir: “Ogrenciler siirecin en 6nemli
parcasidir, goriisleri alinmadan egitim kalitesi artmaz.” Bu tiir goriisler, yiiksekogretimde
ogrenci merkezli kalite giivence anlayisinin 6nem kazandigini ve literatiirde tanimlanan
ogrenci temelli kalite kiiltiirii yaklasimiyla (Harvey & Williams, 2010) Ortiistiigiini
gostermektedir.

Tematik analiz bulgularini destekleyen kelime bulutu analizinde ise “nitelik”, “0gretmen”,
“donanim”, “esitlik”, “firsat” ve “gelisim” gibi kavramlarin 6ne ¢iktig1 gozlemlenmistir (Bkz.
Gorsel 1). Bu bulgu, 6grencilerin egitimde kaliteyi yalnizca Ogretim icerigiyle sinirh
gormediklerini; insan kaynagi kalitesi, fiziksel olanaklar ve firsat esitligi gibi bilesenlerle
birlikte degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.
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Gorsel 1: Egitimde Kalite Algisina iliskin Kelime Bulutu



4. TARTISMA

Arastirma bulgulari, Ogrencilerin program akreditasyonuna biiylikk oranda olumlu
yaklastiklarin1 ve siireci yalnizca bi¢imsel bir zorunluluk olarak degerlendirmediklerini
ortaya koymaktadir. Ogrenciler, akreditasyonun ders igeriklerinin giincellenmesi, dgretim
elemanlarinin performansinin artmasi, mezuniyet sonrasi is olanaklarinin gelismesi ve
kurumsal taninirhigin ytikselmesi gibi ¢ok boyutlu katkilar sundugunu belirtmislerdir. Bu
degerlendirmeler, literatiirde yer alan bulgularla da ortiismektedir. Ornegin, Amerikan Aile
ve Tiiketim Bilimleri Dernegi’ne (AAFCS, 2025) gore akreditasyon, programin ulusal
standartlara uygunlugunu belgeleyerek mezunlarin istihdam edilebilirligini artirmakta ve
kurumun giivenilirligine katki sunmaktadir. Benzer sekilde, Mesleki Ogretim Standartlar:
Konseyi (CVESD: Council for Vocational Education & Skill Development), akreditasyonu
mesleki yeterliliklerin giivencesi olarak tanimlamaktadir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin,
diplomalarinin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninmasini istemeleri bu goriislerle paralellik
gostermektedir.

Ogrencilerin akreditasyonun yalnmizca egitim siirecine degil, mezuniyet sonras1 yasamlarina
da etkisi olduguna inandiklari; diplomalarin uluslararasi kabulii, goriintirlik ve kurumsal
sayginlik gibi kavramlar iizerinden ifade edilmistir. Bu bulgular, Adigiizel’in (2022)
Ogretmen egitimi odakli meta-analizinde yer verilen kalite ve miikemmeliyet odakh
yaklasimlarla da ortiismektedir. Akreditasyonun 6gretmen yetistirme programlarinda topluma
yetkin bireyler kazandirma amac1 tagimasi, 6grencilerin kalite beklentileriyle uyumludur.

Ote yandan, dgrenciler akreditasyon siireciyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarini da dile
getirmiglerdir. Hem Miizik Ogretmenligi hem de Resim-Is Egitimi programlarinda yiiksek
oranda dgrenci, siirece iliskin daha fazla bilgilendirilme talep etmistir. Bu durum, Meraler’in
(2010) calismasinda da vurgulandigr iizere, Ogrencilerin kalite algisini sekillendiren en
onemli etkenlerden birinin bilgiye erisim oldugu gercegini ortaya koymaktadir. Nitekim
Kurdoglu’nun (2023) bulgular1 da 6grenci goriislerinin egitim kalitesiyle dogrudan iliskili
oldugunu ve akreditasyon siirecinin bu kaliteyi destekleyici islev gordiigiinii gostermektedir.

Bu c¢ergevede Ogrencilerin siirece aktif katilim gosterme istegi, ogrenci merkezli kalite
giivencesi yaklagimini desteklemektedir. Katilimcilarin neredeyse tamami akreditasyon
komisyonlarinda 6grenci temsilcilerinin yer almasi gerektigini ifade etmis; bu taleplerini
seminer, toplanti ve bilgilendirme materyalleri gibi Onerilerle somutlastirmistir. Harvey ve
Williams (2010), bu yaklasimi “6grenci temelli kalite kiiltlirii” olarak tanimlamig; kalite
giivencesi siireclerinde Ogrenci temsiliyetinin siirecin seffafligi ve etkililigi agisindan
vazgeg¢ilmez oldugunu vurgulamistir.



5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma kapsaminda, Giizel Sanatlar Egitimi Bolimii'nde o6grenim goéren Miizik
Ogretmenligi ve Resim-Is Egitimi programi &grencilerinin akreditasyon siirecine iligkin
tutumlar1 ve algilari incelenmistir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
akreditasyonu yalnizca bigimsel bir zorunluluk olarak gérmedigini; aksine, egitim kalitesinin
artirilmasi, 6gretim elemanlarinin performansinin gelismesi, kurumsal saygiligin yiikselmesi
ve mezuniyet sonrasi i olanaklarinin artmasi gibi ¢ok boyutlu kazanimlar sundugunu
diisiindiiklerini ortaya koymustur.

Ogrencilerin kalite beklentileri, yalnizca igerik giincellemeleriyle sinirli kalmamakta; ayni
zamanda fiziksel altyapi, insan kaynagmin niteligi ve firsat esitligi gibi bilesenleri de
kapsamaktadir. Bu bulgu, Meraler’in (2010) kalite algist boyutlartyla, Kurdoglu’nun (2023)
kaliteyi 0Ogrenci goriisleriyle iliskilendiren ¢aligmalariyla paralellik gostermektedir.
Ogrencilerin kalite siireglerine aktif katilim beklentileri, 6grenci merkezli kalite giivence
sistemlerinin gerekliligini ve bu baglamda kurumsal planlamalarin 6grenci temsiliyetini
gozeterek yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Bu dogrultuda asagidaki oneriler sunulabilir:

Bilgilendirme ve Farkindahk Cahismalari: Akreditasyon siireci hakkinda O6grencilere
yonelik sistematik bilgilendirme faaliyetleri (oryantasyon seminerleri, bilgilendirici brosiir ve
dijital igerikler) planlanmalidir. Siiregle ilgili bilgi eksikligi, Ogrencilerin katilimini
sinirlayabilmekte ve kalite kiiltliriiniin kurumsallagsmasini engelleyebilmektedir.

Ogrenci Temsiliyetinin  Giiclendirilmesi: ~Akreditasyon komisyonlarinda  6grenci
temsilcilerine aktif roller verilmesi, siirecin seffafligi ve ¢ok sesliligi acisindan 6nemlidir. Bu
yaklasim, Harvey ve Williams’in (2010) tanimladigi 6grenci temelli kalite kiiltiiriiyle
ortiismektedir.

Siirekli Geri Bildirim Mekanizmalari: Akreditasyon silireci boyunca O0grenci goriis ve
onerilerine diizenli olarak basvurulmali; anket, acik u¢lu formlar ve 6grenci odakli odak grup
calismalar1 yoluyla geri bildirim almmalidir. Ogrencilerin ders iceriklerinde ve altyapi
kosullarinda iyilestirme talebi, bu siirece aktif olarak dahil edilmelerini gerekli kilmaktadir.

Altyap1 ve Donammm Yatirnmlari: Ogrenciler, fiziki olanaklarin ve teknolojik araglarm
egitimin niteligiyle dogrudan iliskili oldugunu vurgulamislardir. Bu nedenle, akreditasyon
siirecinde tespit edilen altyapr eksikliklerine yonelik somut yatirim planlar1 olusturulmali ve
uygulanmasina oncelik verilmelidir.

Sonug olarak, dgrencilerin akreditasyona iliskin gortisleri yalnizca siirece dair tutumlar1 degil,
ayni zamanda egitim kalitesine ve kurumsal gelisime katki saglayacak nitelikli geri
bildirimlerdir. Bu nedenle, 6grenci temelli bakis acgisinin kalite gilivencesi politikalarina
entegre edilmesi, yiiksekogretimde siirdiiriilebilir kalite yOnetimi acisindan kritik Oneme
sahiptir.
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