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Egitim kurumlarinin basarisi, sunduklar1 akademik ve sosyal imkanlarin 6grenci memnuniyeti
{izerindeki etkisiyle dogrudan iliskilidir. Universitelerde egitim-6gretim siireglerinin etkinligi,
arastirma-gelistirme olanaklarinin yeterliligi, Ogrencilerin toplumsal katki alanlarinda
desteklenmesi ve yoOnetim siireglerinin seffafligi, 68renci deneyimini sekillendiren temel
unsurlardir. Bu baglamda, Canakkale Onsekiz Mart {iniversitesi Egitim Fakiiltesi Giizel
Sanatlar Egitimi Béliimii 2023 Yili Miizik Ogretmenligi Memnuniyet Anketi, dgrencilerin
iiniversiteye yonelik algilarin1 degerlendirmek, mevcut uygulamalarin etkinligini analiz etmek

ve gelistirilmesi gereken alanlar1 belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

arastirma ve mesleki geligim firsatlari, yonetim anlayisi Ve genel iiniversite memnuniyeti
konularindaki goriisleri incelenmistir. Anket sonuglari, tiniversitenin giiclii yOnlerini ve
iyilestirme alanlarin1 belirleyerek, 6grenci merkezli bir egitim ortami olusturulmasina katki

saglamay1 hedeflemektedir.

belirlemek amaciyla karma arastirma yontemi kullanilmistir. Bu yontemde, ankette yer alan
kapali uglu sorular nicel veri analizi, agik uglu tek soru ise nitel igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Veri toplama araci olarak, {iniversitenin gelistirdigi memnuniyet anketi
kullanilmig ve bu ankete, 6grencilerin goriislerini daha ayrintili ifade edebilmeleri igin "Diger,

belirtmek istedikleriniz" seklinde agik u¢lu bir soru eklenmistir.

Calismada toplamda kirk iki (42) 6grenci yer almis olup kadin katilimcilarin oran1 %61.9;
erkek katilimcilarin oraninin ise %38.1°dir. Katilimcilarin anket cevaplari SPSS istatistik
programi ile analiz edilmistir. A¢ik uglu soruya verilen yanitlara ise Maxqda programi ile
icerik analizi yapilarak gorlisler tematik olarak siniflandirilmistir. Bu yontem sayesinde,

Ogrencilerin liniversitenin farkli alanlardaki uygulamalarina iligkin nicel degerlendirmelerinin



yani sira, memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorlere yonelik goriislerinin de yer aldigi daha

derinlemesine yorumlar elde edilmistir.

1. Egitim-Ogretim

1.1. Dersliklerin fiziksel kosullar1 (1sitma, sogutma, aydinlatma, teknolojik donanim)
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Sekil 1. Dersliklerin fiziksel kosullarinin yeterli bulunma durumu

Verilerin dagilimi, dersliklerin fiziksel kosullarinin biiyiik 6l¢iide yetersiz bulundugunu
gostermektedir. Zira diisiik memnuniyet diizeyinde toplanan yanitlar (%38,1 ve %26,2),

katilimcilarin ¢cogunun mevcut altyapiy1 elestirdigini ortaya koymaktadir.

Dersliklerin fiziksel kosullari, 6grencilerin derse olan motivasyonlarin1 ve dersin verimliligini
dogrudan etkileyen faktorlerdendir. Yetersiz 1sitma, aydinlatma veya teknolojik donanim,
O0grenme siireglerini olumsuz etkileyebilir. Calisma odalarinin donanimi, iklimlendirme
sistemleri ve aydinlatma gibi unsurlarin iyilestirilmesi, dersliklerin fiziksel kosullarinin daha

yeterli hale getirilmesine katki saglayabilir.



1.2. Boliimiimdeki/Programimdaki é6gretim eleman sayisi
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Sekil 2. Boliimiimdeki/Programimdaki 6gretim elemani sayisinin yeterli bulunma durumu

Verilere bakildiginda, 6gretim elemani sayisinin yeterli oldugunu diisiinenlerin oran1 oldukga
diisiik olup (%11,9), "yetersiz" ve "kismen yeterli" olarak degerlendirenlerin orani ise oldukca
yiiksektir (%66,7). Bu durum, bolimde ogretim elemani eksikligi olduguna dair 6grenci

algisinin giiclii oldugunu gostermektedir.

Verilerden akademik kadronun 6grenci beklentilerini tam olarak karsilamadigi gériilmektedir.
Miizik 6gretmenligi programi gibi uygulamali egitimin 6nemli oldugu bir alanda, 6gretim
eleman1 sayisinin yetersiz olmasi, derslerin verimli iglenmesini ve bireysel geri bildirimlerin
saglanmasini zorlastirabilir. Bu oran, Ogretim {yelerinin Ogrencilere yeterince zaman
ayirabilmesi agisindan kritik bir gostergedir. Ozellikle bireysel performans dersleri ve koro
caligmalar1 gibi uygulamali derslerde, 6gretim elemani eksikligi egitimin kalitesini dogrudan

etkileyebilir.

1.3. Programimdaki se¢meli ders secenekleri
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Sekil 3. Programimdaki segmeli ders segeneklerinin yeterli bulunma durumu



Katilimcilarin biiytik bir kismi (%38,1 + %21,4 = %59,5) se¢cmeli derslerin yetersiz oldugunu
digtinmektedir. Bu durum, 0&grencilerin bireysel ilgi alanlarim1 ve kariyer planlarim

destekleyen derslerin eksikligi oldugunu gostermektedir.

Miizik ogretmenligi gibi genis bir kapsama sahip bir alanda, Ogrenciler farkli miizikal
becerilere yonelik dersler almak isteyebilirler. Seg¢meli derslerin yetersiz bulunmasi,

ogrencilere istedikleri uzmanlagsma alanlarinda yeterli firsat sunulmadigini gosterebilir.

Modern miizik egitimi anlayisi, 6grencilerin ¢agdas miizik teknolojileri, miizik terapisi, caz
mizigi, geleneksel Tiirk miizigi, miizik prodiiksiyonu gibi alanlara yonelmesini gerektirebilir.

Ancak mevcut segmeli dersler bu beklentileri karsilamiyor olabilir.

1.4. Derslik dis1 ders ¢alisma alanlar
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Sekil 4. Derslik dis1 ders ¢alisma alanlarinin yeterli bulunma durumu

Genel memnuniyetsizlik hakim: Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%38,1 + %31,0 = %69,1)
derslik dis1 calisma alanlarinin yetersiz oldugunu diistinmektedir. Bu, dgrencilerin bireysel
veya grup caligmalarinmi siirdiirebilecekleri uygun mekanlara erisimde sorun yasadiklarim
gostermektedir. Miizik egitimi, bireysel caligma ve grup provalari gerektiren bir alan
oldugundan, ogrencilerin ders dist calismalara uygun mekénlara erisimi biiylikk 6nem
tasimaktadir. Yetersiz calisma alanlari, 6grencilerin akademik basarilarimi ve uygulamali
miizik ¢aligmalarin1 olumsuz etkileyebilir. Derslik dis1 ¢alisma alanlarinin yetersiz goriilmesi,
calisma salonlarinin azligi, akustik olarak uygun mekanlarin eksikligi, piyanolu odalarin
sinirliligr veya kiitiiphane olanaklarinin miizik egitimi igin yeterince donanimli olmamasi gibi

faktorlerden kaynaklaniyor olabilir.



1.5. Derslerde sosyo-ekonomik gelisime katki sunacak konulara/uygulamalara

ayrillan zaman
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Sekil 5. Derslerde sosyo-ekonomik gelisime katki sunacak konulara/uygulamalara ayrilan zamanin

yeterli bulunma durumu

Verilere gore Ogrencilerin yaklasik yarisi (%47,6), sosyo-ekonomik gelisim konularina
kismen yer verildigini diisiinmektedir. Ancak, daha diisiik seviyelerde toplanan yiiksek

oranlar (%21,4 + %23,8 = %45,2) bu konularin yeterince ele alinmadigin1 gosteriyor.

Miizik egitimi, yalnizca performans ve teori ile siirli kalmayip sanat yonetimi, girisimeilik,
sektoriin glincel dinamikleri ve miizik ekonomisi gibi konular1 da igermektedir. Bu noktada
Ogrencilerin mevcut ders miifredatinda bu alanlara yeterince yer verilmedigi yoniinde bir
algiya sahip olduklar1 soylenebilir. Gilinlimiiz miizik egitiminde, mezunlarin sadece
performans sanatgisi veya 6gretmen olarak degil, ayn1 zamanda miizik endiistrisinde girisimci
ve yenilik¢i bireyler olarak yer alabilmeleri 6nemlidir. Ancak 6grenciler, miifredatta bu tiir

becerileri gelistirecek uygulamalara yeterli zaman ayrilmadigini diistinmektedir.

1.6. Boliimiim ile ilgili yurt dis1 6@renci degisim imkéanlari
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Sekil 6. Boliim/program ile ilgili yurt dis1 6grenci degisim imkanlarinin yeterli bulunma durumu



Ogrencilerin bilyiik ¢ogunlugu (%33,3 + %262 = %59,5), boliimdeki yurtdis1 degisim
programlarinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Bu durum, Erasmus+, Mevlana ve diger
uluslararas1 degisim programlarinin yetersiz tanitilmas: veya firsatlarin sinirli olmasi gibi

nedenlere dayaniyor olabilir.

Miizik egitimi, farkl kiiltiirlerde ve miizik geleneklerinde 6grenme firsatlar1 sundugunda ¢ok
daha kapsamli bir gelisim saglayabilir. Ancak mevcut programlarin smirli oldugu algisi,
ogrencilerin yurtdis1 akademik deneyimlerden yeterince faydalanamadigini gostermektedir.
Ogrencilerin uluslararasi degisim programlaria basvurmalarini zorlastiran etkenler arasinda
yabanci dil gereklilikleri, finansal destek eksikligi ve degisim yapabilecekleri okullarin sinirlt

olmasi olabilir.

2. Arastirma ve Gelistirme

2.1. Kiitiiphanedeki basili/dijital kaynaklar
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Sekil 7. Kiitiiphanedeki basili/dijital kaynaklarin yeterli bulunma durumu

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%47,6) kiitiiphane kaynaklarin1 ne tamamen yeterli ne de
tamamen yetersiz olarak degerlendirmistir. Ancak, yetersiz bulan dgrencilerin orani (%21,4 +
%14,3 = %35,7) da dikkate deger bir seviyededir. Miizik egitimi, nota koleksiyonlari,
miizikoloji arastirmalari, dijital veritabanlar1 ve ses kayit arsivleri gibi ¢ok ¢esitli kaynaklara

erisimi gerektirir.

Ogrencilerin dnemli bir kisminin kaynaklari yeterli gérmemesi, bu alanlarda eksikliklerin

oldugunu diisiindiirmektedir. Ogrencilerin akademik ¢alisma ve arastirma siireclerinde daha



fazla kaynaga ihtiya¢ duydugu anlasiimaktadir. Ozellikle nota kaynaklarinin smirli olmast,

ogrencilerin ¢algilarinda gelisimlerini zorlastirabilir.

Uluslararast akademik veritabanlarina erisim eksikligi, glincel akademik yayinlara ulasmada
zorluklar veya fiziksel kiitiiphane koleksiyonlarinin sinirli olmasi gibi faktorler 6grenci

memnuniyetsizligini agiklayabilir.

2.2. Arastirma icin olanaklar (laboratuvar, merkez, djital platformlar vb.)
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Sekil 8. Arastirma igin olanaklarinin (laboratuvar, merkez, djital platformlar vb.) yeterli bulunma

durumu

Ogrencilerin biiyiik bir bdliimii (%33,3 + %33,3 = %66,6) arastirma olanaklarinin kismen
yeterli veya orta seviyede oldugunu diisiinmektedir. Ancak, bu konudaki memnuniyetsizligi

belirtenlerin orani da dikkate degerdir (%21,4).

Miizik 6gretmenligi programinda ses kayit laboratuvarlari, miizik analiz yazilimlari, nota
arsivleri ve dijital miizik prodiiksiyon merkezleri gibi arastirma olanaklarimin bulunmasi
bliyiik 6nem tasimaktadir. Ancak oOgrenciler, bu tiir altyapilarin yeterli olmadigim

diistinmektedir.

Modern miizik arastirmalari i¢in ses mithendisligi yazilimlari, dijital miizik arsivleri ve veri
tabanlar1 gibi kaynaklara erisim gereklidir. Ogrencilerin bir kismmin bu olanaklarin
eksikliginden sikayet¢ci olmasi, bu alandaki gelistirmelerin  yetersiz ~ kaldigin

distindiirmektedir.



2.3. Ogretim elemanlari tarafindan yapilan arastirmalara katilim firsatlar
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Sekil 9. Ogretim elemanlari tarafindan yapilan arastirmalara katilm firsatlarmin yeterli bulunma

durumu

Ogrencilerin biiyiik bir kism1 (%40,5), arastirmalara katihm firsatlarinin ne tamamen yeterli
ne de tamamen yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Bu, mevcut aragtirmalara &grencilerin
kattliminin sinirli, ancak tamamen erisilemez olmadigimi gostermektedir. Ogrencilerin bir
bolimi (%19,0 + %14,3 = %33,3) bu imkénlarin yetersiz oldugunu disiindiigiinden,
arastirma projelerinde daha fazla dgrenciye yer verilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Akademik
arastirmalara katilim, ogrencilerin bilimsel c¢alisma yapma becerilerini gelistirmelerine
yardimei olur. Ancak mevcut sistem, 0grencilerin aktif olarak arastirmalara dahil olmalarini

yeterince tesvik etmiyor olabilir.

2.4. Ogrencilerin Yurt i¢i kurumlarla (TUBITAK, kalkinma ajanslari, vb) arastirma

yapmalarimn tesvik edilmesi
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Sekil 1. Ogrencilerin Yurt ici kurumlarla (TUBITAK, kalkinma ajanslari, vb) arastirma yapmalarinin

tesvik edilmesinin yeterli bulunma durumu

Ogrencilerin énemli bir kism1 (%33,3 + %23,8 = %57,1) yurt i¢i arastirma kurumlariyla is

birligi yapma konusunda yeterince tesvik edilmedigini diistinmektedir.



TUBITAK ve kalkinma ajanslari ile is birligi yetersiz olabilir. Akademik calismalarin
stirdiiriilebilirligi  acisindan, Ogrencilerin ulusal aragtirma fonlarindan yararlanmalari,
projelerde yer almalari ve akademik etkinliklere katilm gostermeleri biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ancak mevcut durum, Ogrencilerin bu tiir firsatlara erisimde yeterince
desteklenmedigini gostermektedir. Universitelerde, dgrencilerin arastirmalara aktif katilimini
artirmak i¢in proje yarigsmalari, aragtirma destek programlar1 ve akademik mentorluk

sistemleri gelistirilmesi gereklidir.

2.5. (")grencilerin Yurt dist kurumlarla (AB, ulusal ajanslar, Erasmus+, Diinya Bankasi, vb)

arastirma yapmalarn tesvik edilmesi.

510 u 418

4,0 ﬁ 11,9
3,0 lﬁ 19,0

2,0 40,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

1,0 23,8

|

Sekil 2. Ogrencilerin Yurt dist kurumlarla (AB, ulusal ajanslar, Erasmus+, Diinya Bankasi, vb)

arastirma yapmalarinin tesvik edilmenin yeterli bulunma durumu

Ogrencilerin énemli bir kismi (%40,5 + %23,8 = %64,3) yurtdis1 arastirma kurumlariyla is
birligi yapma konusunda yeterince tesvik edilmedigini diislinmektedir. Uluslararasi
arastirmalara katilim yetersiz olabilir. Erasmus+ gibi programlarin, &grencilere aragtirma
firsatlar1 sunma agisindan yeterince erisilebilir olmadig1 anlasilmaktadir. Diinya Bankasi,
Avrupa Birligi projeleri ve ulusal ajanslar gibi kurumlarla is birligi saglanmadigi i¢in katilim
az olabilir. Dil bariyeri ve fon eksikligi dnemli engeller olabilir: Uluslararasi arastirmalara
katilimin diisiik olmasi, yabanci dil gerekliligi, fon eksikligi ve akademisyenlerin 6grencileri

bu siireglere yeterince dahil etmemesiyle ilgili olabilir.



3. Toplumsal Katki
3.1. Ogrenci kuliiplerinin cesitliligi
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Sekil 3. Ogrenci kuliiplerinin gesitliliginin yeterli bulunma durumu

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%31,0 + %31,0 = %62,0), 6grenci kuliiplerinin cesitliligini ne
tamamen yeterli ne de tamamen yetersiz olarak degerlendirmektedir. Ancak, kuliiplerin

yetersiz oldugunu diisiinenlerin oran1 da (%21,4) goz ard1 edilemeyecek diizeydedir.

Universite yasaminda 6grenci kuliipleri, akademik ve sosyal gelisim agisindan biiyiik énem
tasir. Sanat, kiiltlir, spor ve mesleki alanlarda daha fazla kuliip secenegi sunulmasi
gerekmektedir. Miizik Ogretmenligi Ogrencilerinin  dzellikle orkestra, koro, miizik
prodiiksiyonu, miizik egitimi arastirmalari gibi spesifik alanlara odaklanan kuliiplere ilgi
duyabilecegi diisiiniilebilir. Ancak mevcut kuliip yapisi, bu tiir ilgi alanlarim1 desteklemiyor

olabilir.

3.2. Staj icin kurum veya isyerleri ile yapilan isbirlikleri
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Sekil 4. Staj i¢in kurum veya isyerleri ile yapilan igbirliklerinin yeterli bulunma durumu



Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%40,5 + %26,2 = %66,7), staj is birliklerini ne tamamen

yeterli ne de tamamen yetersiz olarak degerlendirmektedir.

Verilerden staj imkanlarinin genisletilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Miizik 6gretmenligi
ogrencileri, mesleki gelisimleri acisindan okullar, miizik akademileri, sanat merkezleri, 6zel
ders kurumlar1 ve konservatuvarlarla is birligi icinde daha fazla staj firsatina sahip olmalidir.
Universitenin, yerel ve ulusal miizik egitim kurumlar1, 6zel sektér, devlet konservatuvarlari ve

miizik vakiflari ile daha giiclii i birlikleri kurmasi gerekmektedir.

3.3. Yurt ici goniilliik ¢calismalarina 6grenci katihm i¢in verilen destek
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Sekil 5. Yurt i¢i goniilliik calismalarina (LOSEV, TEMA, Kizilay, Turmepa, vb) dgrenci katilimi igin

verilen destegin yeterli bulunma durumu

Ogrencilerin biiyiik bir kism1 (%38,1 + %38,1 = %76,2), goniilliilik calismalarina destek
konusunda ne tamamen yeterli ne de tamamen yetersiz bir degerlendirme yapmaktadir.

Ancak, bu calismalarin tesvik edilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Universitelerde topluma hizmet uygulamalar1 ve sosyal sorumluluk projeleri, dgrencilerin
hem kisisel hem de mesleki gelisimi i¢in biiylik 6nem tasir. Ancak mevcut yapinin, bu tiir
calismalara katilimi tesvik etmede yetersiz oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin goniillii
calismalara katilimmin diisiik olmasi, firsatlarin yeterince tanmitilmamast veya katilim

slirecinin karmagik olmasi ile ilgili olabilir.



3.4. Yurt dis1 goniilliik calismalarina 6grenci katilim icin verilen destek
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Sekil 6. Toplumsal Katki [Yurt dis1 goniillik ¢aligmalarina (European Social Community, European
youth mobility, European Cultural Xchange vb) 6grenci katilimi i¢in verilen destegin yeterli bulunma

durumu

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%35,7 + %31,0 = %66,7), yurtdis1 goniilliiliik programlarina

katilim konusunda yeterince desteklenmediklerini diistinmektedir.

Ogrencilerin yurtdisinda goniilliilik faaliyetlerine katilimini tesvik eden programlar hakkinda
yeterli bilgilendirme yapilmiyor olabilir. Yurtdisindaki goniilliiliik projelerine katilim i¢in
burs, seyahat destegi veya konaklama imkanlari gibi tesvik mekanizmalarmin eksikligi,

Ogrencilerin bu programlara dahil olmasini zorlastiriyor olabilir.

Dil bariyeri ve programlara erisim eksikligi onemli bir faktdr olabilir. Yurtdisindaki
goniilliiliik projeleri i¢in yabanci dil gereksinimleri, vize islemleri ve bagvuru siirecleri gibi

faktorler, 6grencilerin katilimini kisitliyor olabilir.



3.5. Universitemizde ders disinda da mesleki gelisimin arttirllmasim saglayacak faaliyetler

gerceklestirilmesinin yeterli bulunma
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Sekil 7. Universitemizde ders diginda da mesleki gelisimin arttirilmasmni saglayacak faaliyetler

gergeklestirilmesinin yeterli bulunma durumu

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%38,1 + %21,4 = %59,5), ders dis1 mesleki gelisim
firsatlarinin yeterli olmadigini diistinmektedir. Miizik 6gretmenligi gibi bir alanda atdlyeler,
ustalik siiflar1 (masterclass), konferanslar ve sanatsal etkinliklerin diizenlenmesi biiylik 6nem
tasir. Ancak mevcut veriler, bu tiir etkinliklerin yeterince sunulmadigini gdstermektedir.
Miizik egitimi sadece derslerle sinirli kalmamali, ayn1 zamanda mesleki ag olusturma, sahne
deneyimi kazanma, miizik teknolojileri ile ilgili yenilikleri takip etme ve sektdrde aktif yer

almay1 tegvik eden etkinlikler igermelidir.

4. Kalite, Yonetim ve Liderlik

4.1. Universitemizde engellilere yonelik fiziksel diizenlemeler
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Sekil 8. Universitemizde engellilere yonelik fiziksel diizenlemeler bulunmasinm yeterli bulunma

durumu



Ogrencilerin biiyiik bir kism1 (%38,1 + %35,7 = %73,8), engellilere yonelik fiziksel

diizenlemelerin yetersiz veya orta seviyede oldugunu diisiinmektedir.

Universitelerin erisilebilirlik standartlarini saglamasi, fiziksel mekanlar1 engelli bireylerin
kullanimima uygun hale getirmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu veriler, 6grencilerin mevcut
diizenlemeleri yetersiz gordiigiinii gdstermektedir. Ozel gereksinimli bireylere yonelik
farkindalik eksikligi olabilir. Engellilere yonelik diizenlemelerin sadece fiziksel degil, ayni

zamanda sosyal ve akademik destek mekanizmalarini da kapsamasi gerekmektedir.

4.2. Universitemizdeki kalite calismalarina 6grenci katihm tesvik
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Sekil 9. Universitemizdeki kalite calismalarina 6grenci katiliminin tesvik edilmesinin yeterli bulunma

durumu

Ogrencilerin biiyiik bir kism1 (%38,1 + %16,7 = %54,8), iiniversitenin kalite calismalarina

ogrenci katilimini tesvik etme konusunda yetersiz oldugunu diistinmektedir.

Kalite calismalarinda 6grenci temsili eksik olabilir. Universitelerde kalite siiregleri, dgrenci
geri bildirimleri, egitim-0gretim iyilestirme g¢aligmalari, 0grenci memnuniyet analizleri ve
stratejik planlama siirecleriyle dogrudan iliskilidir. Ancak 6grenciler, bu ¢aligmalara yeterince

dahil edilmediklerini diistinmektedir.

Katilim tesvik edilse bile siiregler Ogrencilere net sekilde anlatilmiyor olabilir. Kalite
stireclerine katilimin yeterince tesvik edilmemesi, bilgilendirme eksikliginden veya

ogrencilerin siirece nasil katki saglayacaklarini bilmemelerinden kaynaklaniyor olabilir.



4.3. Dilek, istek ve onerilerimi iiniversite yonetimine iletebilecek imkanlar
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Sekil 19. Dilek, istek ve Onerilerini {iniversite yonetimine iletebilecek imkanlar bulunmasinin yeterli

bulunma durumu

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%40,5 + %21,4 = %61,9), dilek, istek ve Onerilerini
yonetimle paylasabilecekleri mekanizmalarin yetersiz veya kismen yeterli oldugunu

diistinmektedir.

Ogrenci-geribildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Universite yonetimi ile
ogrenciler arasindaki iletisimin yeterli diizeyde olmamasi, 6grencilerin akademik ve sosyal
deneyimlerini dogrudan etkileyebilir. Daha agik ve erisilebilir iletisim kanallarina ihtiyag
duyulmaktadir. Ogrencilerin dilek ve oOnerilerini ydnetimle paylasabilecekleri goriisme
saatleri, dijital platformlar veya diizenli toplantilar gibi araglarin yetersiz oldugu

anlasilmaktadir.

4.4. ihtiyac oldugunda dgrenci islerinden gerekli destek veya hizmet alinabilmesi
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Sekil 10. Ihtiyag oldugunda 6grenci islerinden gerekli destek veya hizmet almabilmesinin yeterli
bulunma durumu



Ogrencilerin énemli bir kismi (%23.,8 + %23,8 = %47,6), 6grenci isleri biriminden gerekli

destegi almakta zorlandiklarini belirtmektedir.

Ogrencilerin memnuniyetsizligi, uzun bekleme siireleri, eksik bilgilendirme, biirokratik
stireglerin karmasikligi veya ogrenci isleri personelinin yeterli destegi saglayamamasi gibi
nedenlerden kaynaklaniyor olabilir. Verilere gore, 6grenci isleri biriminin daha hizl, etkili ve

ogrenci odakli hizmet sunabilmesi i¢in baz1 yapisal iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir.

4.5. Universitemizde kalite Kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen liderlik yaklasim
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Sekil 11. Universitemizde kalite kiiltiiriiniin  gelisimini ~ destekleyen liderlik yaklasim

benimsenmesinin yeterli bulunma durumu

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%33,3 + %31,0 = %64,3), {iniversitenin kalite kiiltiiriine
yonelik liderlik anlayisini ne tamamen yeterli ne de tamamen yetersiz bulmaktadir. Bu durum,

mevcut liderlik uygulamalarinin gelistirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Yonetsel liderlik ve kalite kiiltiirii arasindaki bagin giiclendirilmesi gerekmektedir.
Universitenin liderlik anlayisinin, 6grencileri, akademisyenleri ve idari personeli kapsayan,

stirekli gelisimi destekleyen bir vizyonla sekillendirilmesi gerekmektedir.

Ogrencilerin iiniversitenin kalite kiiltiiri ¢alismalarina katilmi artirilarak, karar alma
sireclerinde daha fazla s6z hakki taninmasi ve yonetime dair seffaflik saglanmasi

gerekmektedir.



4.6. Universitemiz tarafindan sosyal faaliyetlere ait yemek destegi verilmesi
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Sekil 12. Universitemiz tarafindan sosyal faaliyetlere ait yemek destegi verilmesinin yeterli bulunma

durumu

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%26,2 + %21,4 = %47,6), sosyal faaliyetler icin saglanan
yemek desteginin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Universitenin sosyal etkinlikler igin
destek politikalarmin gelistirilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin sosyal etkinliklere daha fazla
katilmim tesvik etmek i¢in, yemek destegi gibi yan olanaklarin daha sistemli sekilde

sunulmast 6nemlidir.

4.7. Universitemizden genel olarak memnuniyet durumu
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Sekil 13. Universitemizden genel olarak memnun bulunma durumu

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu (%35,7 + %31,0 = %66,7), iiniversiteye yénelik ne tamamen
olumlu ne de tamamen olumsuz bir degerlendirme yapmaktadir. Bu, 6grencilerin tiniversiteyi
bazi yonlerden yeterli buldugunu ancak c¢esitli alanlarda gelisime ihtiya¢ oldugunu

diisiindiigiinii géstermektedir.



Ogrencilerin daha yiiksek memnuniyet seviyelerine ulagsmast i¢in egitim kalitesi, idari destek,

fiziksel ve sosyal imkanlar, arastirma olanaklar1 gibi alanlarda iyilestirmeler yapilmasi

gerekmektedir. Memnuniyet diizeyinin artirilmasi ig¢in &grencilere yonelik detayli bir geri

bildirim mekanizmasi olusturulmali ve bu geri bildirimler dogrultusunda stratejik planlamalar

yapilmalidir.

.....

memnuniyet dlizeyleri genel olarak orta seviyede olup, ¢esitli alanlarda iyilestirmeler

gerektigi goriilmektedir. Veriler, 6grencilerin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal

katki, kalite yonetimi ve liderlik gibi farkli alanlardaki goriislerini kapsamaktadir. Asagida,

tiim kategorilerden elde edilen bulgular dogrultusunda genel bir degerlendirme ve iyilestirme

Onerileri sunulmustur.

Egitim ve Ogretim Alanindaki Sonuglar

kosullarin1 yeterli bulmadigmi gdstermektedir. Ogrenciler, mevcut altyapmin
tyilestirilmesi gerektigini diisiinmektedir.

Ogretim eleman1 sayis1 konusunda belirsizlik yasanmaktadir. Ogrencilerin bir kismi
Ogretim eleman1 sayisinmi yeterli bulurken, 6nemli bir kismi yetersiz olarak
degerlendirmistir.

Se¢meli ders ¢esitliligi ve ders dis1 calisma alanlar yetersiz goriilmektedir. Ogrenciler,
programlarinda daha fazla segenek ve pratik alanlar talep etmektedir.

Derslerde sosyo-ekonomik gelisime katki sunacak igeriklerin yer almasi konusunda
eksiklik hissedilmektedir. Ogrenciler, miifredatta is diinyasina hazirlik ve sektérel
farkindaligin artirilmasi gerektigini belirtmektedir.

Yurt igi ve yurt digt dgrenci degisim programlari yetersiz bulunmustur. Ogrenciler,
Erasmust+ ve benzeri uluslararast programlara erisimin artirilmasi gerektigini

diistinmektedir.



2. Arastirma ve Gelistirme Alanindaki Sonuclar

1-

Kitiiphanedeki basili ve dijital kaynaklar ogrenciler tarafindan genellikle yetersiz
bulunmustur. Ozellikle miizik egitimi ile ilgili giincel kaynaklara erisimde sorunlar
yasanmaktadir.

Aragtirma i¢in laboratuvar, merkez ve dijital platformlarin yeterliligi konusunda
ogrenciler kararsizdir. Ancak 6nemli bir kesim bu olanaklarin gelistirilmesi gerektigini
distinmektedir.

Ogrencilerin dgretim elemanlar1 tarafindan yapilan arastirmalara katilmi tesvik
edilmemektedir. Akademik projelere 6grenci dahil etme konusunda eksiklikler oldugu
goriilmektedir.

TUBITAK, Erasmus+ ve Diinya Bankas1 gibi kurumlarla yapilan arastirma is birlikleri

yetersiz goriilmektedir.

3. Toplumsal Katki Alanindaki Sonuclar

1-

Ogrenci kuliiplerinin gesitliligi orta seviyede degerlendirilmistir. Ancak daha fazla
sosyal ve mesleki etkinlikler talep edilmektedir.

Staj olanaklar1 konusunda 6grenciler biiyiik 6l¢lide memnuniyetsizdir. Miizik egitimi
ile ilgili staj yerlerinin artirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Yurt i¢i ve yurt dis1 goniilliiliik projelerine katilim konusunda verilen destek yetersiz
goriilmektedir. Ozellikle uluslararasi projelere erisim konusunda dénemli eksiklikler
bulunmaktadir.

Universite tarafindan mesleki gelisimi artiracak ders dis1 etkinlikler konusunda

eksiklikler hissedilmektedir.

4. Kalite, Yonetim ve Liderlik Alanindaki Sonuclar

1-
2-
3-

Engellilere yonelik fiziksel diizenlemeler genel olarak yetersiz goriilmektedir.
Universitenin kalite siireglerine dgrenci katilimi tesvik edilmemektedir.
Ogrenciler, yonetimle dilek, istek ve dnerilerini paylasma konusunda yeterli imkéanlara

sahip olmadiklarinmi diistinmektedir.



4- Ogrenci isleri hizmetleri genellikle orta diizeyde yeterli goriilse de siireglerin daha
hizl1 ve erisilebilir olmas1 gerektigi belirtilmistir.

5- Universitenin genel ydnetim anlayismin kalite kiiltiiriinii destekleyen bir liderlik
yaklagimi sunmadigi diistiniilmektedir.

6- Sosyal faaliyetler i¢in yemek destegi yetersiz bulunmustur.

7- Genel memnuniyet seviyesi orta diizeyde olup, belirli iyilestirmelerle daha yiiksek

seviyeye ¢ikma potansiyeli bulunmaktadir.

Miizik o6gretmenligi Ogrencileri, liniversitelerinin sundugu imkanlar1 genel olarak orta
diizeyde yeterli bulmakla birlikte, bir¢ok alanda 6nemli iyilestirmeler yapilmasi gerektigini
distinmektedir. En dikkat ¢eken memnuniyetsizlik alanlar1 staj olanaklari, ulusal ve
uluslararas1 arastirma destegi, 6grenci islerinin etkinligi, yonetimle iletisim ve fiziksel altyap1

eksiklikleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu veriler 1s1ginda, iiniversitenin 6grenci memnuniyetini artirmak igin egitim kalitesini
giiclendirmesi, arastirma imkanlarin1 genisletmesi, yonetim siireclerinde seffaflik saglamasi
ve Ogrencilerin kariyer gelisimini destekleyecek mekanizmalar olusturmasi gerekmektedir.
Uygulanan iyilestirmeler, 6grencilerin akademik ve sosyal deneyimlerini zenginlestirerek,

miizik 6gretmenligi programinin basarisini artiracaktir.

1. Egitim ve Ogretim Alamindaki Oneriler

1- Dersliklerdeki mevcut 1sitma, sogutma ve aydinlatma sistemlerinin yeterliligi yeniden
degerlendirilmeli, eksikliklerin giderilmesi i¢in {iniversite yonetimi ve ilgili birimlerle
is birligi yapilmalidir.

2- Glinlimiizde miizik egitimi, teknolojik destek gerektiren bir¢ok uygulamayi
icermektedir. Dersliklerin bu dogrultuda donatilmasi, 6gretim siirecinin kalitesini

artirabilir.
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Bu tiir verilerin periyodik olarak toplanmasi, 6grencilerin taleplerine daha hizli yanit
verilmesini saglayabilir.

Dersliklerin 6grenci ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi, egitimin kalitesini artiracak
onemli bir adim olacaktir. Bu baglamda, ilgili iyilestirmelerin yapilmasi, 6grenci
memnuniyetini ve akademik basariy1 artirmaya yonelik stratejik bir yaklasim olarak
degerlendirilebilir.

genel bir memnuniyetsizlik tasidigi goriilmektedir. Ogretim elemani sayismin
artirtlmas1 ve akademik danigsmanlik mekanizmalarinin giiclendirilmesi, 6grencilerin
egitim siirecindeki deneyimlerini olumlu yonde etkileyebilir. Kurumun, 6gretim
eleman ihtiyacini tespit ederek yeni istthdam stratejileri gelistirmesi 6nerilmektedir.
Akademik personel planlamasi yapilirken, miizik egitimi gibi uygulamali alanlarin
0zel ihtiyaglart géz 6niinde bulundurulmalidir.

Mevcut Ogretim elemanlarimin 1§ yiikii analiz edilerek, derslerin daha verimli
yiiriitiilmesi saglanabilir. Ogretim iiyelerinin yogun akademik yiik altinda olmalari,
derslerdeki 6grenci-6gretmen etkilesimini olumsuz etkileyebilir.

Ogrencilerin ihtiya¢ duydugu bireysel dersler, atdlye calismalari veya danmismanlik
siregleri icin misafir Ogretim iiyeleri veya yari zamanli akademik destek
mekanizmalari olusturulabilir.

Se¢meli ders havuzunun genisletilmesi: Programimn miifredati gézden gegirilerek,
ogrencilerin ¢esitli miizik alanlarinda kendilerini gelistirmelerine olanak taniyacak
yeni se¢meli derslerin eklenmesi faydali olabilir.

Ogrenci taleplerine dayal1 ders planlamasi: Her akademik yil basinda 6grenci talepleri
dogrultusunda se¢meli derslerin planlanmasi, egitim programinin esnek ve dinamik
hale getirilmesine yardime olabilir.

Capraz boliimler arasi 1§ birligi: Miizik egitimi boliimii, diger boliimlerle is birligi
yaparak (0rnegin konservatuvarlar, egitim fakiilteleri veya giizel sanatlar fakiilteleri)
ogrencilerin farkli alanlardan se¢meli ders almasina olanak taniyabilir.

olarak memnun olmadiklarin1 ve mevcut derslerin bireysel kariyer gelisimlerini
yeterince desteklemedigini gostermektedir. Se¢meli derslerin ¢esitlendirilmesi ve
ogrenci ihtiyaclarina daha fazla odaklanan bir akademik yapi olusturulmasi, egitim

programinin kalitesini artirabilir ve 6grenci memnuniyetini yiikseltebilir.



13- Derslik dis1 ¢alisma alanlarinin artirilmasi: Universitenin, miizik egitimi dgrencileri
icin uygun akustik ozelliklere sahip bireysel ve grup calisma odalar1 tahsis etmesi
gerekmektedir.

14-Mevcut alanlarin daha verimli kullanimi: Derslikler ders saatleri disinda 6grenci
calismalarina acilabilir veya rezervasyon sistemleriyle Ogrencilerin erisimi
kolaylastirilabilir.

15- Teknolojik donanimli ¢aligma alanlarinin gelistirilmesi: Ogrencilerin dijital miizik
prodiiksiyonu, nota yazilimi kullanimi veya kayit islemleri yapabilecekleri teknoloji
destekli calisma alanlarinin olusturulmasi faydali olacaktir.

16- Universite kiitiiphanelerinin miizik egitimi icin optimize edilmesi: Miizik egitimi alan
ogrencilerin ¢alisma ortamlarini iyilestirmek amaciyla nota arsivleri, dijital miizik
kaynaklar1 ve sessiz ¢alisma alanlari olusturulabilir.

17-Ders miifredatinda sosyo-ekonomik boyutun giiclendirilmesi: Miizik egitimi dersleri,
miizik endiistrisi, telif haklari, sanat yonetimi, proje gelistirme, miizik teknolojileri ve
miizik ekonomisi gibi alanlara yonelik konularla desteklenmelidir.

18- Uygulamali projelerin artirilmasi: Ogrencilerin miizik sektoriindeki ekonomik yapilar,
finansal siirdiiriilebilirlik modellerini  ve kariyer planlamalari1 daha iyi
anlayabilmeleri i¢in uygulamali projelere daha fazla yer verilebilir.

19- Sektorle is birligi icinde egitim modellerinin gelistirilmesi: Ogrencilerin miizik egitimi
sirasinda sektorel deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla konservatuvarlar, sanat
vakiflari, miizik prodiiksiyon sirketleri ve devlet kurumlar1 ile ortak projeler
yiiriitiilebilir.

20- Girisimcilik ve kariyer planlama derslerinin eklenmesi: Miizik 6gretmenligi
programinda, Ogrencilere mezuniyet sonrasi istthdam olanaklari, bireysel sanatci
olarak kariyer olusturma ve fon bulma stratejileri gibi konularin 6gretildigi dersler
eklenebilir.

21- Yurtdis1 degisim programlarinin tanittminin artirilmasi: Erasmus+, Mevlana ve diger
uluslararas1 degisim programlarinin daha iyi tanitilmasi ve grencilerin bu siireglere
nasil bagvurabilecekleri konusunda bilgilendirilmesi saglanmalidir.

22-Burs ve destek mekanizmalarmin giiclendirilmesi: Ogrencilerin yurtdisinda egitim
alabilmeleri i¢cin maddi destek mekanizmalarinin artirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

23-Daha fazla uluslararast akademik is birligi kurulmasi: Miizik egitimi alaninda
yurtdigindaki tiniversitelerle ¢ift diploma programlari, ortak projeler ve staj imkanlari

gelistirilerek 6grencilere uluslararasi deneyim kazandirilabilir.



24-Dil destegi ve hazirlik programlarimin sunulmasi: Degisim programlarina katilimin

oniindeki en biiyiik engellerden biri dil bariyeri olabilir. Bu nedenle, 6grencilere
Ingilizce, Almanca veya Fransizca gibi dillerde hazirlik kurslar1 sunulmasi, degisim

programlarina katilim oranini artirabilir.

Arastirma ve Gelistirme Alanindaki Oneriler

1-

Dijital kaynaklara erisimin artirilmasi: Universitenin, miizik alaninda 6nemli dijital
veri tabanlaria (6rnegin JSTOR, Oxford Music Online, ProQuest Music Periodicals)
abonelik saglamasi, 68rencilere daha fazla akademik kaynaga erisim firsati1 sunacaktir.
Basili koleksiyonlarin giincellenmesi: Kiitiiphanedeki basili kaynaklarin, giincel miizik
pedagojisi kitaplari, nota arsivleri ve akademik dergilerle desteklenmesi faydali
olacaktir.

Miizik egitimi alanina 6zel bir dijital arsiv olusturulmasi: Universite kiitiiphanesinin,
miizik egitimi O6grencilerine yonelik 6zel bir dijital nota, makale ve ses kaydi
koleksiyonu olusturmasi, 6grencilerin arastirma siireclerini kolaylastiracaktir.
Ogrencilere kiitiiphane kullanimina yonelik egitim verilmesi: Bazi 6grencilerin
mevcut kaynaklar1 etkin kullanamamasi da memnuniyetsizlige neden olabilir. Bu
nedenle, kiitiiphane veri tabanlarinin nasil kullanilacagina dair seminerler
diizenlenebilir.

Aragtirma laboratuvarlarinin gii¢lendirilmesi: Miizik egitimi boélimleri, ses analizi,
dijital miizik teknolojileri ve miizik pedagojisi arastirmalarina uygun laboratuvarlarla
desteklenmelidir.

Dijital kaynaklara erisimin artirilmasi: Ogrencilerin miizik teorisi, analiz ve
prodiiksiyon alanlarinda gelisim saglayabilecekleri yazilimlara (6rnegin Sibelius,
Finale, Max/MSP, Ableton Live) erisimlerinin kolaylastirilmasi énemlidir.

Arastirma merkezleriyle is birliklerinin artirilmasi: Universiteler, konservatuvarlar,
sanat enstitiileri ve miizik arastirma merkezleriyle ortak projeler gelistirerek
Ogrencilerin arastirma imkanlarini genisletebilir.

Ogrencilere arastirma siiregleri hakkinda rehberlik saglanmasi: Akademik
aragtirmalara katilmi tesvik etmek amaciyla bireysel arastirma projeleri, tez

calismalar1 ve akademik yayin siirecleri hakkinda seminerler diizenlenebilir.



9- Ogrenciler igin arastirma destek programlari olusturulmali: Lisans ve yiiksek lisans
Ogrencilerinin arastirmalara daha fazla katilimini saglamak i¢in aragtirma burslari, staj
programlari veya asistanlik firsatlar1 artirilmalidar.

10- Ogrencilerin akademik arastirmalara tesvik edilmesi saglanmali: Ogrencilere yonelik
bilimsel yazim ve arastirma metodolojisi lizerine atdlye ¢aligmalart diizenlenerek,
arastirmalara daha fazla ilgi duymalar1 saglanabilir.

11- Aragtirmalara katilim konusunda daha fazla duyuru ve bilgilendirme yapilmali:
Ogrenciler, akademisyenlerin yiiriittiigii projeler hakkinda daha sistemli bir
bilgilendirme siirecine dahil edilmelidir.

12- Ogrenciler igin arastirma ve yaym siireglerine dahil olma firsatlar1 artirilmali:
Akademisyenler, o6grencilere ortak makale yazma, veri toplama, analiz yapma ve
bilimsel etkinliklere katilma gibi siireclerde daha fazla firsat sunmalidir.

13- TUBITAK ve diger fon kaynaklarina erisimin artirilmasi: Ogrencilerin TUBITAK
2209-A (Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi) gibi ulusal
programlara daha fazla bagvuru yapmalari tesvik edilmelidir.

14- Arastirma fonlar1 ve projeleri hakkinda bilgilendirme yapilmasi: Ogrencilere,
uluslararasi ve ulusal arastirma firsatlari, akademik projelere katilim yollar1 ve fon
saglama siirecleri hakkinda bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmelidir.

15- Ogrenci-ogretim {iyesi is birliginin artirilmasi: Akademisyenler, kendi arastirma
projelerine Ogrencileri dahil ederek akademik yazim, veri toplama ve analiz
stireclerine aktif katilim saglamalarina destek olabilir.

16- Universiteler tarafindan tesvik mekanizmalarmin olusturulmasi: Ogrencilere, arastirma
projelerine katilimlarini tesvik etmek icin kiigiik Olcekli destek fonlari, arastirma
odiilleri ve proje danismanlik hizmetleri sunulabilir.

17- Erasmus+ ve benzeri uluslararasi programlara katilim tesvik edilmelidir: Ogrencilere
yurtdigi arastirma projeleri ve fon kaynaklarina basvuru siirecleri hakkinda
bilgilendirme yapilmali ve bu programlarin avantajlar1 daha iyi anlatilmalidir.

18- Universiteler, uluslararas1 arastirma is birliklerini artirmahdir: Ogrencilerin AB
projeleri, Diinya Bankas1 arastirmalart ve diger uluslararasi akademik programlara
katilimini tesvik edecek anlagsmalar yapilmalidir.

19- Uluslararas1 arastirma projelerine yonelik mentorluk programlari olusturulmalidir:
Akademisyenler, Ogrencileri yurtdisi projelere hazirlamak icin 6zel mentorluk

programlari gelistirebilir.



20- Dil destek programlar1 saglanmalidir: Yabanci dil eksikligi, uluslararas: arastirmalara

katilim1 engelleyebilir. Bu nedenle, dgrencilere yonelik akademik Ingilizce ve bilimsel

yazim atdlyeleri diizenlenmelidir.

Toplumsal Katki Alanindaki Oneriler

1-

Ogrencilerin taleplerine gore yeni kuliipler olusturulmalidir: Universitenin, sanat,
teknoloji, girisimcilik ve akademik aragtirmalar gibi farkli alanlarda yeni kuliiplerin
kurulmasini tesvik etmesi gerekmektedir.

Mevcut kuliiplerin etkinligi artirilmalidir: Ogrenciler, var olan kuliipler hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmayabilir. Bu nedenle, kuliiplerin tanitimi i¢in etkinlikler
diizenlenmeli ve kuliip faaliyetleri daha goriiniir hale getirilmelidir.

Miizik 6gretmenligi programina yonelik 6zel kuliipler kurulmalidir: Miizik terapisi,
geleneksel miizik aragtirmalari, ¢agdas miizik prodiiksiyonu, cocuklar i¢in miizik
egitimi gibi alanlara odaklanan 6grenci topluluklari olusturulabilir.

Kuliiplerin iiniversite tarafindan desteklenmesi saglanmalidir: Universitenin, kuliiplere
biitge destegi, calisma alanlar1 ve organizasyon firsatlart sunmasi, 6grenci katilimin
artiracaktir.

Staj is birliklerinin genisletilmesi: Universitenin, egitim fakiilteleri, konservatuvarlar,
0zel miizik akademileri ve sanat merkezleriyle daha giiclii baglantilar kurarak
ogrenciler icin staj olanaklarini artirmas1 gerekmektedir.

Ogrencilere staj destegi saglanmasi: Staj yerlerinin belirlenmesi, basvuru siirecleri ve
rehberlik hizmetleri konularinda O6grencilere destek saglanmali ve staj siirecini
kolaylastiracak mekanizmalar olusturulmalidir.

Staj programlarmin daha sistemli hale getirilmesi: Ogrencilerin zorunlu ve géniillii staj
programlarina daha rahat erisebilmeleri i¢in iiniversitenin dijital bir staj platformu
olusturmasi veya koordinasyon birimi kurmas1 faydali olacaktir.

egitimi, bireysel enstriiman egitimi, miizik teorisi 6gretimi ve miizik teknolojileri gibi
alanlarda staj firsatlarinin artirilmasi gerekmektedir.

Universite biinyesinde goniilliiliik projelerinin tesvik edilmesi: Universitenin, LOSEV,
TEMA, Kizilay ve benzeri kuruluslarla is birligi yaparak, 6grencilere dogrudan

goniilliiliik firsatlar1 sunmast gerekmektedir.



10- Géniilliiliik ¢alismalar: icin akademik tesvikler saglanmasi: Ogrencilerin goniilliiliik
projelerine katilimini artirmak amaciyla, ders kredisi, sertifika programlari veya sosyal
sorumluluk projeleri kapsaminda akademik tesvikler sunulabilir.

11- Ogrenciler icin kolay erisilebilir goniilliiliik platformlar1 olusturulmasi: Universitenin,
ogrencilerin goniillii caligmalara kolayca erisebilecegi bir dijital platform olusturmasi,
katilim oranlarini artirabilir.

12- Goniilliillik projeleri ile miizik egitiminin birlestirilmesi: Miizik 6gretmenligi
ogrencilerinin, ¢ocuklar icin miizik atdlyeleri, dezavantajli gruplara yonelik miizik
terapisi projeleri veya sosyal sorumluluk konserleri gibi faaliyetlere katilimi
saglanabilir.

13- Uluslararasi goniilliiliik projeleri hakkinda bilgilendirme artiriimalidir: Universitenin,
European Social Community, European Youth Mobility ve benzeri programlar
hakkinda bilgilendirme seminerleri diizenlemesi, 0grencilere yonelik bilgilendirici
kilavuzlar hazirlamasi faydali olacaktir.

14- Ogrencilere finansal destek saglanmalidir: Universitenin, seyahat ve konaklama
destegi sunarak, Ogrencilerin yurtdisindaki goniilliilik projelerine daha kolay
erismesini saglamasi gerekmektedir.

15-Dil destegi ve basvuru rehberligi saglanmalidir: Ogrencilerin bu tiir programlara
katilimini artirmak icin akademik ingilizce kurslari, uluslararas1 géniilliiliik bagvuru
atolyeleri ve mentor destek programlari sunulabilir.

16- Uluslararasi kuruluslarla is birlikleri artirilmalidir: Universitenin, AB destekli projeler,
Erasmus+ goniilliiliik programlar1 ve uluslararasi kiiltiirel degisim organizasyonlariyla
ortak projeler gelistirerek 6grencilere daha fazla firsat sunmasi gerekmektedir.

17-Ders dis1 etkinliklerin artirilmasi: Universitenin, miizik seminerleri, ustalik smiflari,
sektor profesyonelleriyle soOylesiler ve kariyer giinleri diizenleyerek ogrencilerin
mesleki gelisimlerini desteklemesi gerekmektedir.

18- Mesleki gelisime yonelik projelerin tesvik edilmesi: Ogrencilerin bireysel projeler
gelistirmelerine ve bunlar1 {niversite bilinyesinde sunmalarma imkan taniyan
programlar olusturulmalidir.

19- Ogrencilerin  sektdrel baglantilar kurmasim saglayacak firsatlar yaratilmalidir:
Ogrencilere, miizik egitimcileri, sanatgilar ve akademisyenlerle bir araya
gelebilecekleri ag olusturma etkinlikleri diizenlenmeli ve bu tiir etkinliklere katilim

tesvik edilmelidir.



20- Dijital platformlar araciligiyla mesleki gelisim desteklenmelidir: Miizik egitiminde

dijital araglarin yayginlagsmasiyla birlikte, 6grencilere ¢evrimigi atolyeler, webinarlar

ve dijital 6grenme kaynaklari sunulabilir.

Kalite, Yonetim ve Liderlik Alanindaki Oneriler

1-

Engelli erisilebilirligi artirilmalidir: Universitenin, kampiis igindeki binalarda,
siiflarda, kiitliphanelerde ve sosyal alanlarda engelli bireylerin rahat hareket
edebilmesini saglayacak diizenlemeleri hayata gecirmesi gerekmektedir.

Sesli ve gorsel rehber sistemleri olusturulmalidir: Gorme ve isitme engelli bireyler icin
dijital yonlendirme sistemleri, sesli bilgilendirme panelleri ve erisilebilir kiitliphane
kaynaklar1 saglanmalidir.

Ozel gereksinimli bireyler i¢in akademik ve sosyal destek hizmetleri artirilmalidir:
Universitenin, engelli &grenciler icin rehberlik hizmetleri, akademik destek
programlart ve sosyal etkinliklere katilimi artiran mekanizmalar gelistirmesi
Oonemlidir.

Ogrencilere ve akademik personele farkindalik egitimleri verilmelidir: Kampiis i¢inde
engellilere yonelik farkindalik calismalar1 ve egitim programlar1 diizenlenerek,
kapsayict bir 6grenme ortami olusturulmalidir.

Ogrencilerin kalite siireclerine daha aktif katilimi saglanmalidir: Universitenin, kalite
yonetimi siireclerine 6grenci temsilcilerini dahil ederek, kalite kurullari, 6grenci
memnuniyet anketleri ve egitim iyilestirme projelerinde 6grencilere daha fazla sz
hakki vermesi gerekmektedir.

Kalite siirecleri 6grencilere daha iyi tanitilmalidir: Ogrenciler icin kalite ydnetimi
calistaylari, geri bildirim oturumlar1 ve Kkalite siireclerine dair bilgilendirme
seminerleri diizenlenmelidir.

Ogrencilere yonelik tesvik mekanizmalar1 olusturulmalidir: Kalite calismalarina aktif
katilan 6grencilere sertifika, burs veya akademik referans gibi tesvikler saglanarak bu
siireclerin cazibesi artirilabilir.

Ogrenci kalite komisyonlar1 olusturulmalidir: Universite biinyesinde ogrencilere
yonelik kalite gelistirme komisyonlar1 kurularak, 6grenci temsilcilerinin kalite

stireglerinde karar alma mekanizmalarina daha fazla katilimi saglanabilir.



9- Dijital geri bildirim sistemleri olusturulmalidir: Universitenin, dgrencilerin dilek, dneri
ve sikayetlerini dogrudan iletebilecegi online platformlar sunmasi1 gerekmektedir.

10- Ogrenci temsilcileri araciligiyla iletisim artirilmalidir: Universitenin her béliimde aktif
ogrenci temsilcileri belirleyerek, bu temsilcilerin yoOnetimle diizenli toplantilar
yapmasini tesvik etmesi faydali olacaktir.

11- Rektorliik ve fakiilte yonetimi diizenli geri bildirim toplantilar1 diizenlemelidir:
Ogrencilere, belli araliklarla geri bildirim sunabilecekleri agik forumlar ve toplantilar
organize edilmelidir.

12- Geri bildirimlerin degerlendirildigi seffaf bir sistem kurulmalidir: Ogrencilere
yoOnetimin taleplerini nasil degerlendirdigi konusunda geri doniis yapilmasi, bu siirecin
daha etkin islemesini saglayacaktir.

13- Ogrenci isleri biriminin dijitallesmesi saglanmalidir: Online randevu sistemi, dijital
basvuru ve takip sistemleri gelistirilerek, Ogrencilerin daha hizli hizmet almasi
saglanmalidir.

14- Ogrenci isleri personeli i¢in egitim programlar1 diizenlenmelidir: Personelin grenci
iletisimi konusunda daha etkili, ¢6ziim odakli ve hizli hizmet verebilmesi i¢in hizmet
ici egitim programlar1 diizenlenebilir.

15- Ogrenci islerine ulasim kanallar1 genisletilmelidir: E-posta, cevrimici destek hatlari
veya sosyal medya iizerinden hizli yanit veren bir destek sistemi olusturulmalidir.

16- Ogrencilere bilgilendirici rehberler sunulmalidir: Universite, sik karsilasilan 6grenci
isleri konularinda bilgilendirici kilavuzlar, SSS (sik¢a sorulan sorular) boliimleri ve
video rehberler hazirlayarak 6grencilerin siireci daha kolay yonetmelerine yardimci
olabilir.

17- Universite  yonetiminin kalite ~siireclerinde daha etkin liderlik gdstermesi
saglanmalidir:  Akademik liderlerin ve yoneticilerin kalite kiiltiirine dair
farkindaliklarin1 artirmak i¢in egitimler ve stratejik planlamalar gelistirilmelidir.

18- Ogrenci geri bildirim mekanizmalar1 giiclendirilmelidir: Ogrencilerin ~ kalite
stireclerine aktif katilimini saglamak icin diizenli anketler, geri bildirim toplantilar1 ve
kalite calistaylar1 diizenlenmelidir.

19- Kalite ydnetim siirecleri dgrencilere acik hale getirilmelidir: Universite ydnetimi,
kalite kiiltiirinii destekleyen kararlar1 seffaf bir sekilde duyurmali ve 6grencilere bu
stireclere nasil katki saglayabileceklerini anlatmalidir.

20- Liderlik anlayisinin yenilik¢i ve kapsayici hale getirilmesi saglanmalidir: Universite

yonetimi, yenilik¢i egitim modelleri, O6grenci merkezli karar alma siirecleri ve



akademik liderlik gelisim programlar1 ile kalite kiiltiiriinii daha etkin sekilde
desteklemelidir.

21- Sosyal etkinliklerde yemek destegi sistematik hale getirilmelidir: Universitenin, sosyal
etkinliklerde yemek destegini belirli bir standarda oturtmasi ve bu siiregleri seffaf hale
getirmesi gerekmektedir.

22- Ogrencilere saglanan yemek destegi hakkinda bilgilendirme artirilmalidir: Eger
tiniversite belirli etkinliklerde yemek destegi sunuyorsa, bu olanaklarin duyurulmasi
icin bilgilendirici afigler, web siteleri ve sosyal medya kanallar1 kullanilmalidir.

23-Yemek destegi ogrenci kuliiplerine entegre edilmelidir: Universitenin, 6grenci
kuliiplerine yonelik biitge destegi saglayarak, sosyal faaliyetlerde yiyecek ve igecek
temin edilmesini kolaylastirmas1 miimkiindiir.

24- Ogrenci memnuniyetine yonelik geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmalidir: Yemek
destegi konusunda Ogrenci memnuniyetinin artirilmasi i¢in geri bildirim anketleri
diizenlenerek 6grencilerin beklentileri ve ihtiyaglar1 belirlenmelidir.

25-Ogrenci memnuniyetini artirmaya yonelik sistemli c¢alismalar  yapilmalidir:
Universitenin, ogrencilere yonelik anketler, acik forumlar ve geri bildirim
mekanizmalart olusturarak, dogrudan ogrencilerden gelen veriler dogrultusunda
tyilestirmeler yapmas1 gerekmektedir.

26- Ogrencilerin egitim ve idari siireclere katilimi artirilmalidir: Ogrencilerin  ders
programlarinin gelistirilmesi, sosyal etkinliklerin artirilmasi, 6grenci kuliiplerinin
desteklenmesi ve iiniversite yonetimine aktif katilimi saglanarak memnuniyet seviyesi
artirilabilir.

27-Ogrencilere yonelik sosyal ve akademik destek hizmetleri artirilmalidir: Burs
imkanlari, staj firsatlari, uluslararasi degisim programlar1 ve mezuniyet sonrasi kariyer
destegi gibi alanlarda daha fazla firsat sunulmasi, 6grencilerin genel memnuniyet
diizeyini yiikseltecektir.

28- Kampiis yasami ve fiziksel imkanlar iyilestirilmelidir: Kiitiiphane kaynaklarmin
artirllmasi, ¢alisma alanlarinin gelistirilmesi, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi

gibi dnlemler, 6grenci deneyimini daha olumlu héle getirebilir.



