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1. YONETICIi OZETi

Bu rapor, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi Japon Dili Egitimi Anabilim Dali'nin EPDAD
akreditasyon siireci kapsaminda yiiriitiilen dis paydas goriis toplama ¢aligmasinin bulgularini sunmaktadir. Mayis
2026 tarihleri arasinda turizm, otomotiv, diplomasi ve sanayi sektdrlerinden 8 kurumla gergeklestirilen ankette;
mezunlarin dilsel yetkinlikleri, kurumsal kiiltiir uyumu, disiplinler arasi donanimlar1 ve gelisim potansiyelleri
degerlendirilmistir.

Genel degerlendirme ortalamasi 5 lizerinden 3.71 olarak hesaplanmistir. Paydaslarin en yiiksek memnuniyeti Egitsel
ve Kisisel Gelisim Potansiyeli (3.88) ile Is Diinyasinda Dilsel Yetkinlik (3.81) boyutlarinda bildirdigi goriilmiistiir.
Dilsel ve Teknik Yetkinlikler boyutunun gorece daha diisiik (3.47) kaldigr; 6zellikle is Japoncasi, sozlii geviri ve
teknik terminoloji alanlarinda giiglendirme ihtiyac dile getirilmistir. Paydaslar; Keigo kullanimi, sektdrel terminoloji,
yapay zeka etik kullamimi ve dijital arag yeterliligi konularinda miifredata yeni igerikler eklenmesi gerektigini
vurgulamistir. Universite-sanayi is birligi kapsaminda kariyer giinleri, saha ziyaretleri ve staj programlarinin
gelistirilmesi ise dncelikli stratejik 6neri olarak dne ¢ikmaktadir.

Boyut Bazli Genel Degerlendirme Tablosu

Ortalama Puan (1-5) Degerlendirme
A. Dilsel ve Teknik Yetkinlikler 3.47/5.00 Orta
B. Is Diinyasinda Dilsel ve Teknik Yetkinlik 3.81/5.00 Yiiksek
C. Japon Kurumsal Kiiltiirii ve is Etigi 3.61/5.00 Yiiksek
D. Disiplinler Arasi1 Donanim ve Sorun Cézme 3.76 / 5.00 Yiiksek
E. Egitsel ve Kisisel Gelisim Potansiyeli 3.88/5.00 Yiiksek

Not: Puanlar 5'li Likert 6l¢egine gore hesaplanmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katilryorum).
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2. ARASTIRMA YONTEMI VE KAPSAMI

2.1 Veri Toplama Araci

Anket formu, mezunlarn is ortamindaki yetkinliklerini 6lgmeye yonelik 5 ana boyut ve 19 Likert dlgekli ifadeden
olusmaktadir. Olgek su sekilde yapilandirtlmistir:

* 1 =Kesinlikle Katilmiyorum

* 2 =Katilmiyorum

* 3 =Kararsizim

* 4 =Katiltyorum

*  5=Kesinlikle Katiliyorum

Olgekli ifadelerin yam sira forma alt1 acik uglu soru eklenmistir: Sektorel uygunluk, yetkinlik bosluklari, miifredat
giincelleme onerileri, gii¢lii/zayif yon analizi, stratejik is birligi firsatlar1 ve genel degerlendirme.

2.2 Orneklem

Anket Google Forms araciligiyla iletilmis; 14-26 Mayis 2026 tarihleri arasinda 8 kurum/kurulus temsilcisinden yanit
almmustir. Katilimeilar turizm, otomotiv, otomasyon, diplomasi ve kamu sektorlerinden se¢ilmistir.

2.3 Katilimci Kurumlar

No Kurum / Kurulus ‘ Sektor

1 HIS Uluslararasi Turizm Turizm

2 HIS Tiirkiye Turizm

3  NACHI Europe GmbH Otomasyon / Sanayi
4  Japonya istanbul Baskonsoloslugu Diplomasi

5  Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S. Otomotiv

6  T.C. Disisleri Bakanhg Kamu / Diplomasi
7  AISIN Tiirkiye Otomotiv / Sanayi
8  Toyotetsu Tiirkiye Otomotiv
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3. BULGULAR VE ANALIiZ

Bu bdliimde her boyuta iliskin nicel bulgular ile agik uglu yanitlardan derlenen nitel degerlendirmeler bir arada
sunulmaktadir.

3.1 A Boyutu: Dilsel ve Teknik Yetkinlikler

Yetkinlik Gostergesi Ort. Puan Degerlendirme

Japonca dilbilgisi, kelime hazinesi ve imla kurallarini ig ortaminda hatasiz

Kullanir. 3.50 Yiiksek
izzcr).nca dinleme ve okuma becerileriyle karmagik is talimatlarin1 dogru analiz 3.50 Yiiksek
Japonca s6zlii ve yazili anlatimda kurumun ihtiya¢ duydugu akiciliga sahiptir. 3.25 Orta

Japonca-Tiirkge / Tiirkge-Japonca teknik veya genel ¢eviri gorevlerini 3.63 Yiiksek

basariyla yerine getirir.

Boyut Genel Ortalamasi: 3.47 / 5.00 — Orta—Yiiksek
Nitel Bulgular:

Agik uglu yanitlarda, dilsel yetkinliklerin genel diizeyi 'kabul edilebilir' olarak nitelendirilmekle birlikte bazi kritik
alanlarda ciddi eksiklikler saptanmustir. Teknik ¢eviri konusunda bir paydas su tespiti paylagmistir:

"Teknik Japoncasinda genel olarak min 2000 kelime ile 4. sinif miifredatina gerek ceviri gerek kanji artik nasil olur
bilmiyorum ama eklenmesi gerek."”

— HIS Tiirkiye — Turizm Sektorii

"[s hayatina girdigimde diiriistce hayal krikligina ugradim. Bazi mezunlarin Japonca seviyesi igin yer ver 5 H
ZE gibi yorumlar yapildigint dahi duydum."

— Japonya istanbul Baskonsoloslugu

3.2 B Boyutu: Is Diinyasinda Dilsel ve Teknik Yetkinlik

Yetkinlik Gostergesi Ort. Puan Degerlendirme

Is ortaminda kullanilan Japonca dil bilgisi, sektorel terminoloji ve yazim 3.88 Yiiksek
kurallarina (Keigo dahil) hakimdir. :
Japonca raporlama, resmi yazisma ve e-posta protokollerini profesyonel 3.88 Yiiksek
diizeyde uygular. :
Toplgntl ve sunumlarda Japonca sozlii ifade ve dinleme becerisiyle etkin 3.88 Yiiksek
iletisim kurar.
T?kmk dolfuman Vewsozlesme gibi metinlerin Japonca-Tiirk¢e gevirisinde 3.63 Yiiksek
yiiksek dogruluk saglar.

Boyut Genel Ortalamasi: 3.81 / 5.00 — Yiiksek

Nitel Bulgular:

Bu boyut, anket genelinde en giiclii performansin sergilendigi alanlardan biri olmustur. Ozellikle otomotiv ve
diplomasi sektoriinden paydaslar, mezunlarin is Japoncasina hakimiyetini olumlu degerlendirmistir. Ancak sozli
ceviri yeterliligi konusunda 6nemli bir bosluk dikkat cekmektedir:

"Sozlii ¢eviri anlik oldugu i¢in hata kabul etmeyen, kisa stirede hizli diisiinmeyi ve uygun baglamda uygun gramer
yapisiyla (Keigo gibi) ¢eviri yapmak oldukga stresli ve yorucu bir is."”
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— Toyota Otomotiv Sanayi Tiirkiye A.S.

"I[s baglaminda kullamlan Japonca saygi dili (Keigo) ve sozlii ifade becerilerinin en yiiksek fayday sagladigim
diistiniiyorum."”

— T.C. Disisleri Bakanhg

3.3 C Boyutu: Japon Kurumsal Kiiltiirii ve Is Etigi

Yetkinlik Gostergesi Ort. Puan Degerlendirme
"Ho-Ren-So" (Bildir-ilet-Danis) mekanizmasin is siireglerinde etkin isletir. 3.25 Orta
Japon ku?nnsal hiyerarsisine, protokol kurallarina ve is yeri disiplinine tam 3.50 Yiiksek
uyum saglar.
Zaman yonetimi (dakiklik) ve is takibi konusunda Japon ¢aligma disipliniyle ..
o e ST L 3.75 Yiiksek
ortiisen sorumluluk bilincine sahiptir.
Jalzon yoneticilerle iliskilerinde kiiltiirel niianslar1 (jest, mimik, hitap vb.) 3.88 Yiiksek
dogru kullanir.
Tarih, edebiyat ve toplum gibi farkli alanlardaki donanimini mesleki pratigine 375 Yiiksek

entegre eder.

Boyut Genel Ortalamasi: 3.61 / 5.00 — Yiiksek
Nitel Bulgular:

Paydaslarin biiyiik ¢ogunlugu, mezunlarin Japon kiiltiiriine olan hakimiyetini gii¢lii bir yon olarak vurgulamistir.
Bununla birlikte Ho-Ren-So mekanizmasinin pratikte yeterince igsellestirilmedigi ve kurumsal hiyerarsi uyumunun
kisiden kisiye 6nemli farkliliklar gdsterdigi belirtilmistir.

"En zayif yon: horenso. En giiclii yon: dolayli ifadelerin kavranmast (kitki wo yomu vb.)"
— Japonya istanbul Baskonsoloslugu

"Pandemi sonrasi mezunlarda saygisizlik ileri seviyede. Bazi mezunlar gerg¢ekten hiyerarsi bilmiyor."
— HIS Tiirkiye — Turizm

3.4 D Boyutu: Disiplinler Arasi Donanim ve Sorun Cézme

Yetkinlik Gostergesi Degerlendirme

Japonya'nin sosyal yapisi ve ekonomisi hakkindaki bilgisini is stratejileri

gelistirirken verimli kullanir. S Lk
Japonca klavye kullanimi ve sektdre dzel dijital araglar (ERP, raporlama 338 Orta
yazilimlar1 vb.) konusunda yetkindir. ’

Profesyonel krizlerde veya kiiltiirlerarasi ¢atigsmalarda yapici ve ¢6ziim odakli 3.88 Yiiksek
arabuluculuk yapar. :

Takim ¢aligmasina yatkindir; ortak hedefler dogrultusunda farkl 3.88 Yiiksek

disiplinlerden gelen kisilerle uyumlu ¢aligir.

Boyut Genel Ortalamasi: 3.76 / 5.00 — Yiiksek
Nitel Bulgular:

Mezunlarm kiiltiirlerarasi arabuluculuk ve takim ¢aligsmasi konusundaki performansi olduk¢a olumlu bulunmustur.
Buna karsin dijital arag yeterliligi, boyutun en zayif halkasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Otomotiv sektoriinden bir paydas
bu konuda su 6neride bulunmustur:

n "Ofis programlart ve temel seviye veri analizi ve raporlama dijital ara¢lar: miifredata eklenmesi faydali olabilir.”
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I — Toyotetsu Tiirkiye — Otomotiv

"Japon ve Tiirk ¢alisanlar arasinda képrii olma yonii giiglii."

— Toyotetsu Tiirkiye — Otomotiv

3.5 E Boyutu: Egitsel ve Kisisel Gelisim Potansiyeli

Yetkinlik Gostergesi Ort. Puan Degerlendirme

Kurum i¢i egitimlerde veya oryantasyon siireglerinde pedagojik

formasyonunu etkin kullanir. SHIE S

Siirekli 6grenme ve kendini gelistirme motivasyonuyla Japonca ve alan
bilgilerini giincel tutar.

Boyut Genel Ortalamasi: 3.88 / 5.00 — Yiiksek
Nitel Bulgular:

'Stirekli 6grenme ve kendini geligtirme' alt boyutu, tim anketin en yiiksek ortalama degerini almistir (4.13). Bu bulgu,
mezunlarin genel olarak 6grenmeye acik ve motivasyonu yiiksek bireyler olarak algilandigini ortaya koymaktadir.

4.13 Yiiksek

"Giiglii: Is ahlak ve disiplini, manners, siirekli 6grenebilme. Gelisime acik: Ciiretkar ve challenging perspektif:"
— AISIN Tiirkiye — Otomotiv
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4. NITEL BULGULAR: ACIK UCLU SORU ANALIZI

4.1 Sektorel Uygunluk: En Yararh Ders ve Konular
Paydaslarin 6ne ¢ikardigi ders ve konu basliklart:
*  Japon Toplumsal Dil Becerileri I & II (Toyota)
e Sozliiiletisim ve sunum dersleri (HIS Turizm)
»  Kiiltiir ve edebiyat igerikli programlar (AISIN Tiirkiye)
+  Japonca beceri dersleri ve Japon kiiltiir dersleri (Japonya Istanbul Baskonsoloslugu)
*  Ceviri dersleri, teknik terminoloji ve Kanji ¢aligmalari (HIS Tiirkiye)
»  Japon dil becerileri + iletigim + Japon kiiltiirii bilgisi + ¢eviri becerisi (Toyotetsu Tiirkiye)
+ Is baglaminda Keigo ve sozlii ifade becerileri (T.C. Disisleri Bakanlig1)
4.2 Yetkinlik Bosluklari
Paydaslarin mezunlarda tespit ettigi eksiklikler su basliklar altinda 6zetlenebilir:
*  Kurumsal davranis ve hiyerarsi uyumu (HIS Turizm, HIS Tirkiye)
+ s Japoncasi ve Keigo uygulamas: (NACHI Europe, HIS Tiirkiye)
» Dijital arag yeterliligi — Excel, ERP, raporlama yazilimlar1 (Japonya Bagkonsoloslugu, Toyotetsu)
*  Sozli geviri yeterliligi ve anlik baglam yonetimi (Toyota, T.C. Disisleri)
*  Sektor bilgisi ve proaktivite eksikligi (AISIN Tiirkiye)
»  Karmagik kavramlar tartigma ve analitik diigiinme becerisi (T.C. Digisleri Bakanlig1)
*  Teknik terminoloji (dogal olmakla birlikte; Toyotetsu)
4.3 Miifredat Giincelleme Onerileri
Paydaslarin miifredata eklenmesini 6nerdigi konular:
*  Spesifik is Japoncasi ve teknik terminoloji dersi
*  Keigo odakli s6zlii ¢eviri dersi
*  Yapay Zeka'nin etik ve giivenli kullanimi dersi (zorunlu, 1 dénem) — Toyota
*  Miizakere-Miilakat Egitimi dersi — T.C. Disigleri
» Dijital araglar: Excel, veri analizi ve raporlama yazilimlari — Baskonsolosluk & Toyotetsu
*  Tonlama ve hitabet egitimi — T.C. Disisleri
* 58S, Kaizen, Problem Cozme teknikleri (Yalin Enstitii is birligiyle) — AISIN Tirkiye
» Japonya'daki Tiirk/Japon firmalarina saha ziyareti igerikli modiiller — Toyota
4.4 Giiclii ve Zayif Yon Analizi
Tiim yanitlardan derlenen giiglii ve zayif yonler:

GUCLU YONLER GELISTiRILMESIi GEREKEN YONLER

e Japon kiiltiirii ve dil niianslarina hakimiyet *  Kurumsal iletisim ve Ho-Ren-So uygulamasi
*  Dolayl ifade ve sosyal baglami kavrama (kuki *  Sozlii ¢eviri yeterliligi ve anlik baglam

Wo yomu) yOnetimi
o is ahlaki ve ¢aligma disiplini *  Dijital arag kullanim becerisi
e Japon-Tiirk ¢alisanlar arasinda koprii kurma e Teknik terminoloji altyapist

becerisi e Analitik diigiinme ve kavramsal tartigma
e Siirekli 6grenme motivasyonu becerisi
e Japon is disiplinine uyum saglama potansiyeli s hayat1 dncesi sektor farkindalig: eksikligi

4.5 Stratejik Is Birligi Onerileri
Paydaslarin 6nerdigi baslica is birligi modelleri:
*  Kariyer Giinleri: Birden fazla paydas tarafindan en sik onerilen etkinlik formati
» Saha/Fabrika Ziyaretleri: Toyota, AISIN gibi iiretim tesislerine 6grenci gezileri
e Online Paneller: Aktif mezunlarla sanal bulusmalar (T.C. Disisleri Bakanligr)
*  Deneyim Paylagim Toplantilari: Sektérden mezunlarla sistematik gériismeler (NACHI Europe)
»  Akademisyen Firmalara Ziyaret Programi: COMU'den akademisyenlerin Tiirkiye'deki Japon firmalar
ziyaret etmesi (AISIN Tiirkiye)
*  Networking Etkinlikleri: Uluslararas1 programlara saha ziyareti ve sosyal etkinlik bileseni eklenmesi
(Toyota)
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5. STRATEJIK ONERILER

Dis paydas goriisleri ve nicel/nitel bulgular birlikte degerlendirildiginde, asagidaki stratejik 6ncelikler
belirlenmistir:

Sozlii Ceviri Dersi Olusturulmasi

Keigo dahil anlik sozlii ¢eviri becerilerini gelistirmeye yonelik, baglamsal egzersizler iceren ve mesleki
senaryolar lizerine kurulu zorunlu bir ders tasarlanmalidir.

is Japoncasi ve Teknik Terminoloji Modiilii

Sektorel kelime hazinesi (otomotiv, finans, turizm, diplomasi) ile teknik terminoloji igeriklerini kapsayan, JLPT
N2 diizeyini hedefleyen biitiinlesik bir ders veya modiil gelistirilmelidir.

Yapay Zeka'nin Etik Kullanimi Dersi (Zorunlu)

Is ortaminda ceviri araglarinin giivenli ve etik kullanimu, veri gizliligi, ceviri hatalarinin énlenmesi konularmi
i¢eren bir donemlik zorunlu bir ders miifredata eklenmelidir.

Dijital Ara¢ Yeterliligi Programi

Excel, ERP sistemleri, raporlama yazilimlar1 ve temel veri analizi araglarina yonelik uygulamali bir modiil,
mevcut derslerle entegre edilmelidir.

Kurumsal Kiiltiir ve Ho-Ren-So Uygulamasi

Japon is kiiltiirii derslerinde hiyerarsi yonetimi, Ho-Ren-So mekanizmasi ve kurumsal protokol uygulamalari
senaryo tabanl aligtirmalarla pekistirilmelidir.

Sanayi Saha Ziyaretleri ve Fabrika Turlar

Tiirkiye'deki Japon yatirimli iiretim tesislerine (Toyota, AISIN, Toyotetsu vb.) diizenli 6grenci gezileri
planlanmali; bu geziler akademisyen ziyaretleriyle de desteklenmelidir.

Kariyer Giinleri ve Mezun Panelleri

Sektor temsilcileri, aktif mezunlar ve akademisyenlerle yiiz yilize ve ¢evrimici karma formatlar kullanilarak
diizenli kariyer ve deneyim paylasim etkinlikleri planlanmalidir.

Devlet Kurumlarina Yonlendirme Stratejisi

Ozel sektordeki durgunluk gozetilerek YTB, TIKA, Disisleri Bakanlig1 ve Yunus Emre Enstitiisii gibi kamu
kurumlarina yonelik kariyer rehberligi ve burslar konusunda mezunlar bilgilendirilmelidir.

Yalin Uretim ve Problem Cézme Teknikleri Modiilii

58S, Kaizen ve problem ¢ézme yontemlerini iceren, Yalin Enstitii is birligiyle gelistirilebilecek bir icerik
miifredata dahil edilmelidir.

Uluslararasi Goriiniirliik ve Japon Hoca Programi

Japonya'dan konuk 6gretim tiyelerinin fiziksel ve sanal dersler vermesi tegvik edilmeli; Japon Giinleri
etkinliklerinin sosyal medya araciligiyla daha genis kitlelere ulastirilmasi saglanmalidir.
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6. SONUC

Bu dis paydas goriis raporu, Japon Dili Egitimi Anabilim Dali mezunlariin is diinyasindaki performansinin genel
itibariyla olumlu algilandigini ortaya koymaktadir. Paydaslarin degerlendirmelerine gére mezunlar; Japon kiiltiiriine
hakimiyet, stirekli 6grenme motivasyonu ve Kkiiltiirleraras: iletisim becerileri konularinda giiclii bir profil
sergilemektedir.

Ote yandan sézlii geviri yeterliligi, is Japoncas1 ve teknik terminoloji, dijital ara¢ kullanimi ve kurumsal protokol
uyumu gibi alanlarda miifredat gelistirme ihtiyact agikca dile getirilmistir. Bu bulgular dogrultusunda hazirlanan
oneriler, akreditasyon siirecinde program gii¢lendirme politikalarina dogrudan girdi saglayacak niteliktedir.

Anabilim dalinin 'yakin cografyada onder program olma' vizyonu kapsaminda; Universite-sanayi is birligi
modellerinin ¢esitlendirilmesi, uluslararasi proje ve degisim programlarinin siirdiiriilmesi ve mezun aginin sistematik
bicimde giiclendirilmesi stratejik oncelikler arasinda yer almaktadir.

Hazirlayan Tarih
Prof. Dr. Tolga OZSEN 2 Haziran 2026
Japon Dili Egitimi Anabilim Dali Bagkani Mayis 2026
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi EPDAD Akreditasyon Donemi
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