
KALİTE LİDERLİĞİ ve KALİTE KÜLTÜRÜ 

 

Değerli Personelimiz, 

Aşağıda sunulan anket, Üniversitemiz kalite liderliği ve kalite kültürünü ölçmek amacıyla 

hazırlanmıştır. Sorulara vereceğiniz cevaplar Kalite Yönetim Sistemi çalışmaları 

kapsamında bize ışık tutacak ve çalışmalarımıza yön verecektir. Bu nedenle anketin özenle 

doldurulması önem arz etmektedir. 

Bu anket ile elde edilecek olan veriler sadece ÇOMÜ İdari Personel Memnuniyetini ölçmek 

amacıyla kullanılacak olup kişisel verileriniz KVKK kapsamında korunmaktadır . 

Emek ve katkılarınız için teşekkür ederiz. 

 

Aşağıdaki ifadelere göre görüşünüze en uygun seçeneği belirtiniz.  

1=Kesinlikle katılmıyorum, 2= Katılmıyorum, 3= Biraz katılıyorum, 4= Katılıyorum, 

5=Kesinlikle katılıyorum 

 
 1 2 3 4 5 

1 Üniversitemizde Kalite Güvence Ofisi bulunduğundan 

haberdarım. 

     

2 Kalite süreçlerine ilişkin örnek dokümanlara Kalite Güvence 

Ofisi internet sayfasından erişilebildiğinden haberdarım. 

     

3 Üniversitemizde Kalite Güvence Komisyonu olduğundan 

haberdarım. 

     

4 Üniversitemizdeki kalite çalışmaları stratejik plan hedefleriyle 

uyumludur. 

     

5 Üniversitemizdeki kalite çalışmalarına personelin katılımı 

teşvik edilmektedir. 

     

6 Üniversite yönetimini kalite güvence süreçlerine liderlik 

etmesinden memnunum. 

     

7 Üniversitemizde yürütülen kalite ve akreditasyon çalışmalarını 

gerekli buluyorum. 

     

8 Üniversitemizin kalite ve akreditasyon çalışmalarından 

memnunum. 

     

 

 


