IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
Degerli Personelimiz,

Asagida sunulan anket, Universitemiz idari personelinin memnuniyetini 6l¢mek amaciyla
hazirlanmigtir. Sorulara vereceginiz cevaplar Kalite Yonetim Sistemi c¢aligsmalari
kapsaminda bize 151k tutacak ve ¢alismalarimiza yon verecektir. Bu nedenle anketin 6zenle
doldurulmasi1 6nem arz etmektedir.

Bu anket ile elde edilecek olan veriler sadece COMU idari Personel Memnuniyetini 6lgmek
amactyla kullanilacak olup kisisel verileriniz KVKK kapsaminda korunmaktadir.

Emek ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Gorev yaptigimiz fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokul/idari birim

2.COMU’de toplam ¢alisma siireniz

[ 11 yildan daha az [ 11-5y1l aras1 [ 16-10 yil arasi
[ ]11-15 yil arast [ 116 yil ve tizeri

3. Cinsiyetiniz

[ ] Kadin [ ] Erkek

Asagidaki ifadelere iliskin goriislerinizi belirtiniz.

1=Hi¢ memnun degilim, ..., 5=Cok memnunum

DESTEK HIiZMETLERI 1 2 3| 4|5

Saglik hizmetlerinden

Yemekhane hizmetlerinden

Temizlik hizmetlerinden

Glivenlik hizmetlerinden

Kiitiiphane hizmetlerinden

Bilgi islem hizmetlerinden

Yapim onarim hizmetlerinden

Sosyal tesisleri hizmetlerinden (Spor, konaklama ve miize
vb.)

Kres hizmetlerinden

Ozel gereksinimli personele yonelik hizmetlerden




Asagidaki ifadelere iliskin goriislerinizi belirtiniz.

1=Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5=Kesinlikle katiliyorum

YONETIM

Universitemiz profesyonel bir yonetim anlayisina sahiptir.

Universitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum.

Universitemizin politikalar1 hakkinda bilgi sahibiyim.

Universitemizin ulagsmak istedigi stratejik amaclardan
haberdarim.

Sorumluluklar dengeli dagitilmistir.

Idari personele sunulan hizmet ici egitim ve oryantasyon
faaliyetleri yeterlidir.

Idari personelin ydnetim siireclerine katilimi saglanmaktadir.

Calisma ortamimin fiziksel kosullar1 yeterlidir.

Yaptigim isler takdir edilir.

Birim amiri ¢aligsanlara objektif davranir.

Yoneticiler liderlik niteliklerine sahiptir.

Universitemizdeki kalite gelistirme calismalarindan
memnunum.

Birimimizde personel arasinda is birligi gelismistir.

Birimimizde personel memnuniyetini arttirmak i¢in
performansi ddiillendirici mekanizmalar vardir.

Bir sorun oldugunda, ydneticilerimizle bu sorunu rahatca
paylagirim.

Sorun ve sikayetlerimi iletebilme olanaklarindan memnunum.

Onerilerimi iletebilme olanaklarindan memnunum.

Universitemiz kalite calismalar1 hakkinda
bilgilendirilmekteyim.

Asagidaki ifadelere iliskin goriislerinizi belirtiniz.

1=Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5=Kesinlikle katilryorum

KURUMSAL AIDIYET

(Caligsanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu egemendir.

Kendimi iiniversitenin bir pargasi olarak goriiyorum.

COMU’lii olmaktan memnunum.

Universitemizde ¢alismayi baskalarina da tavsiye ederim.

COMU’de kendimi gelecegim acisindan giivende
hissediyorum.




