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Bilgi  Yönetimi,  kayıtlı  ya  da  kayıtsız  organizasyon
verilerini  ve  kişisel  bilgi  ve  tecrübeye  dayalı
birikimleri,  toplayıp,  düzenleyip,  kayıt  altına  alıp
yararlı  bilgi  haline  getirerek  bunları  doğru
zamanlarda,  doğru  kimselerin,  istenilen her  yerden
ulaşılabilmesini  sağlayıp,  organizasyonun
entelektüel  mülkünü  arttırmak,  tekrarlanan
işlemlerin tamamının teknolojik araçlarla yapılmasını
sağlamak  ve  bunun  sonucunda  pozitif  iş  neticeleri
elde  etmek  amacıyla  yapılan  bir  dizi  teknolojik  ve
kültürel işlemlerdir (Karakaş,2005).

Bilişim Teknolojilerinin (BT) gelişimi, yönetimin onu
nasıl  kullanacağını  öğrenmeden  daha  hızlı
ilerlemektedir. Bilgi elde etme araçları, yöntemleri ve
tekniklerindeki ilerlemelerin başarılı bir şekilde yerine
getirilmesi  uzun  zaman  almaktadır.  Bilgi
toplumunun  büyümesiyle,  BT,  ileriyi  düşünen
örgütler  için çok önemli hale gelmiştir. Günümüzde
bilgisayarlar örgütlerde gerçekten çok önemli işlevler
yerine  getirmektedir.  Bilgisayarların  günümüz
yöneticilerinin  en  önemli  yardımcılarından  biri
olduğunu  artık  herkes  kabul  etmektedir.  BT’nin
fırsatlarından  yararlanmak  hemen  hemen  her
modern  örgüt  için  önemli  konulardan  biridir.  İş
çevresinde BT’nin önemi son yıllarda artmıştır (Bkz.
Bilgi yonetimi web sayfası).

Kurumlarda  karşılaşılan  yazışmaların  nesnel  olarak
dolaşmasının  neden  olduğu  zamana  ve  mekana
bağlılık ve bunun  yarattığı hantallık zaman ve nakit
kaybına  neden  olduğu  bir  gerçektir.  Bu  sorunun
önüne geçmenin bir yoluda işlemlerin sanal ortamda
yapılarak  zaman  ve  mekan  bağımlılığının
azaltılmasıdır.
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