
GIDA İŞLEME BÖLÜMÜ PUKÖ  

(PLANLA-UYGULA-KONTROL ET- ÖNLEM AL) DÖNGÜSÜ 

 

Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi İç Kalite Güvencesi Sistemi PUKÖ Döngüsü 

Üniversitemiz genelinde Kalite Güvence (Genel), Eğitim-Öğretim, Araştırma-Geliştirme, 

Toplumsal Katkı ve Yönetim Sistemi süreçlerinde kararlılıkla uygulanmaktadır. Buna göre 

kalite güvence ve iç kontrol süreçleri bir akademik takvim ve ihtiyaç duyulabilecek kılavuzlar, 

eğitimler ve toplantılar ile birlikte planlanır ve uygulanır, süreç birim ve program değerlendirme 

raporlarıyla, yazışmalarla ve toplantılarla kontrol edilir ardından ihtiyaç duyulan alanlarda 

gerekli önlemler alınır. Bu kapsamda öncelikle her akademik birim Üniversitemizin 2021-2025 

Stratejik Planı’nı dikkate alarak kendi Birim Misyon, Vizyon ve hedeflerini oluşturur, Birim 

Stratejik Planını, SWOT Analizini ve PUKÖ döngüsünü hazırlar. Birimdeki tüm süreçlerin 

işleyişini güvence altına almak için de Birim İç Kontrol Standartları Eylem Planı Tablosu, 

Birim Görev Tanımları, Birim İş Akış Şemaları, Birim Kamu Hizmet Standartları Tablosunu 

hazırlar ve uygular. Mezun veren her program her yıl Faaliyet Raporu ve Öz Değerlendirme 

Raporu hazırlar. 

Böylelikle sürekli iyileştirmede, üniversitenin planlama ve yönetim yaklaşımı akademiye 

uygun bir ‟PUKÖ’’ döngüsü ile desteklenmiş olur. Bu ilkeler, aşağıdakilerden oluşan döngüsel 

bir süreç içerisinde uygulanır:  1. Planlama: Yeni bir stratejik yön belirleme veya iç ve/veya dış 

bir değerlendirmeye dayalı olarak planlama, mevcut uygulamalarda önemli bir iyileştirme için 

yeniden planlama, 2. Uygulama: Planın uygulanması ve sonuçların, önceden kararlaştırılan 

ölçütlere göre takip edilmesi, 3. Kontrol: Performansın ölçülmesi ve hedeflerle karşılaştırılarak 

analiz edilmesi, 4. Önlem: Değerlendirme sonuçlarına göre gerekli önlemlerin alınarak ihtiyaç 

duyulan iyileştirmelerin yapılması ve uygulama sırasında iyi çalıştığı tespit edilen iyi 

uygulamalara sahip alanların korunmaya çalışılması.  

2016-2017 yılında Eğitim-Öğretim faaliyetlerine başlayan Gıda İşleme Bölümü, Gıda Kalite 

Kontrolü ve Analizi Programı ve Süt ve Ürünleri Teknolojisi Programı ile öğretimine devam 

etmektedir. Program kalite çalışmalarına 2017-2018 Eğitim-Öğretim yılında başlamıştır. 



Bölüm ilk danışma kurulunu Nisan 2019 tarihinde toplayarak ilk kurumsal dış paydaşlar 

çalışmasını gerçekleştirmiştir. 2018-2019 Eğitim-Öğretim yılında kalite ile ilgili 

dokümantasyonunu sağlamış ve hali hazırda devam ettirmektedir. Yükseköğretim kurumunun 

parçası olan bölümümüz kalite güvence sistemini nasıl uygulandığını, izlendiğini ve iyileştirme 

sürecini PUKÖ (Planla-Uygula- Kontrol Et- Önlem Al) yönetim döngüsünü uygulamaktadır.  

Bölüm Misyon&Vizyon, Değerleri, Hedefleri, Stratejik Planları, Kalite Güvence Süreçleri, İç 

ve Dış Değerlendirme Süreçleri Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi ve Ezine Meslek 

Yüksekokulu ile aynı paralellikte sürdürülmekte ve uygulamaktadır.   

Bölüm yönetimi, koordinatörleri ve öğretim elemanları ile oluşturmuş olduğu “PLAN”ları 

gerçekleştirmektedir. Planların oluşturulmasında bölüm öğretim elemanları, iç paydaşlar 

(öğrenciler, idari personel, akademik personel, danışma kurulu) ve dış paydaşlar (yeni 

mezunlar, mezunlar, iş verenler) aktif rol almaktadır.  

Avrupa Birliği ile uyum çalışmaları çerçevesinde Bologna girişleri gerçekleştirilmektedir. 

Program çıktıları TYYÇ (Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi) ile gerekli uyum göz 

önünde bulundurularak belirlenmiştir. Tüm derslerde öğrenme çıktıları ile program çıktılarının 

ilişkilendirilmesi yapılmıştır. AKTS, iş yükleri, uygulama ve teorik saatleri ve öğrenme 

kazanımları her ders için ayrı ayrı değerlendirilerek Avrupa Yükseköğretim Alan Yeterlilikleri 

Çerçevesi ile uyum gerçekleştirilmektedir.  

 

PLANLA  UYGULA  

   * PLANLAMA 

* YÖK, 

Üniversite 

Yönetimi 

(Rektörlük, 

Senato, Üniversite 

Yönetim Kurulu), 

Kamu Personeli 

Kanunu, 

Yükseköğretim 

Kanunu, Ön 

Lisans, Lisans ve 

Öğrenci kontenjanları 

her eğitim-öğretim 

döneminde tercihler 

ve kapasite 

(laboratuvar, öğretim 

elemanı başına düşen 

öğrenci sayısı) göz 

önünde 

bulundurularak 

değerlendirilmektedir. 

2018-2020 Eğitim-

Öğretim yılı 

Üniversite Üst 

Yönetim, Tüm 

Akademik ve İdari 

Birimler, Dış 

İlişkiler 

Koordinatörlüğü, İç 

ve Dış Paydaşlar, 

Kalite Güvence 

Komisyonu, Kalite 

Güvence Ofisi, 

Birim Kalite 

Komisyonları, 

Planın uygulama 

aşaması eylül ayında 

başlar. Dersler 

akademisyenlerin 

uzmanlık alanları 

doğrultusunda 

dağıtılır.  

 

Öğrencilerin kayıtları 

ayrı danışmanlar 

tarafından takip 

edilmektedir.  



Lisansüstü Eğitim 

Öğretim 

Mevzuatı, Kalite 

Güvence 

Komisyonu Kalite 

Güvence Ofisi, 

Strateji 

Geliştirme Daire 

Başkanlığı, 

Bologna 

Koordinatörlüğü, 

Akredite Birimler 

ve İlgili Tüm 

Birimler 

kontenjanları sırasıyla 

Gıda Kalite Kontrolü 

ve Analizi Programı 

için 45, Süt ve 

Ürünleri Teknolojisi 

Programı için 20 

olarak belirlenmiştir.  

 

Danışmalar öğretim 

elemanı başına düşen 

öğrenci sayısı 

doğrultusunda 

belirlenmektedir.  

 

 

Bölüm 

Başkanlıkları, 

Program 

Danışmanları, 

Bologna 

Koordinatörlüğü, 

Birim Erasmus ve 

Bologna 

Koordinatörlükleri, 

Birim Öğrenci 

İşleri, Öğrenci İşleri 

Daire Başkanlığı, 

Bilgi İşlem Daire 

Başkanlığı, 

Kütüphane ve 

Dokümantasyon 

Daire Başkanlığı, 

Sağlık Kültür ve 

Spor Daire 

Başkanlığı, 

Psikolojik 

Danışmanlık ve 

Rehberlik Birimi, 

Engelsiz ÇOMÜ 

Birimi, Öğrenci 

Yaşam Kariyer ve 

Mezun İlişkileri 

Koordinatörlüğü, 

Öğrenci Burs ve 

Barınma 

Koordinatörlüğü, 

ÇOBİLTUM, TTO, 

Çanakkale 

Teknopark, BAP 

 

Kayıt döneminde 

yatay geçişler takip 

edilmektedir. Bu 

öğrencilerden 

dilekçeleri alınarak 

ders planında muaf 

olabilecekleri 

derslerden 

muafiyetleri de 

sağlanmaktadır.  

 

Sınavlar vize, mazeret 

sınavları, final, 

bütünleme ve tek ders 

sınavları şeklinde 

gerçekleştirilmektedir. 

Öğrencilerin 

durumları 

danışmanları 

tarafından takip 

edilerek başarıları için 

en doğru uygulama 

seçilmektedir.  

 

Not girişleri ve 

sonuçlarının ilanı 

Üniversite Bilgi 

Sisteminden 

gerçekleştirilmekte ve 

öğrenciler tarafından 

görülmektedir.  

 

 



Birimi, SEM, 

ÇOMUZEM ve 

Diğer Araştırma 

Merkezleri, 

Personel Daire 

Başkanlığı, Strateji 

Geliştirme Daire 

Başkanlığı, Yapı 

İşleri Daire 

Başkanlığı, Kurum 

İç Denetim Birimi, 

Mevzuat 

Komisyonu, Sağlık 

Uygulama ve 

Araştırma 

Hastanesi, Diş 

Hekimliği 

Fakültesi, ÖTK 

Başkanlığı, Tüm 

Akademik ve İdari 

Personel  

  

  

 

KONTROL ET  ÖNLEM AL  

Kurum Yönetimi 

(Rektörlük, 

Dekanlık ve 

Müdürlük) Kalite 

Güvence 

Komisyonu, Kalite 

Güvence Ofisi, 

Strateji Geliştirme 

Eğitim-Öğretim’de 

Akreditasyon amaçlı 

gereklilikler 

Üniversite Kalite 

Uygulamaları 

çerçevesinde paralel 

sürdürülmektedir. 

Planla-Uygula-

Kurum Yönetimi 

(Rektörlük), Genel 

Sekreterlik, RİMER 

(Rektörlük İletişim 

Merkezi), Dekanlar, 

Müdürler, Birim 

Sekreterleri, 

Akademik 

Anket sonuçlarının 

istatistiksel analizi 

neticesinde Eğitim-

Öğretim 

planlamalarına bir 

sonraki dönemde 

sorunları giderici 

uygulamaların 



Daire Başkanlığı, İç 

Denetim Birim 

Kalite Güvence 

Komisyonu,  

Kontrol Et-Önlem Al 

çevrimi kapatılacak 

şekilde çalışmalar 

sürdürülmektedir. 

Bunun için 

değerlendirme 

anketlerinden 

yararlanılmaktadır. 

Anket sonuçları 

doğrultusunda önlem 

alınmaktadır.   

• Ders 

Değerlendirme 

Anketleri  

• Yeni Mezun 

Anketleri 

• Stajyer 

Memnuniyet 

Anketleri 

• Staj İşyeri 

Anketleri 

• Yeni Kazanan 

Anketleri 

• Mezun 

Anketleri 

• Mezun 

Çalıştıran 

Anketleri 

• Akademik 

Personel 

Anketleri 

• İdari Personel 

Anketleri 

 

Danışmanlar, 

Bölüm/ABD 

Başkaları, Dış 

İlişkiler 

Koordinatörlüğü, 

Birim Erasmus 

Koordinatörlükleri, 

Birim Öğrenci İşleri, 

Öğrenci İşleri Daire 

Başkanlığı, Bilgi 

İşlem Daire 

Başkanlığı, 

Kütüphane ve 

Dokümantasyon 

Daire Başkanlığı, 

Sağlık Kültür ve Spor 

Daire Başkanlığı, 

Psikolojik 

Danışmanlık ve 

Rehberlik Birimi, 

Engelsiz ÇOMÜ 

Birimi, Öğrenci 

Yaşam Kariyer ve 

Mezun İlişkileri 

Koordinatörlüğü, 

Öğrenci Burs ve 

Barınma 

Koordinatörlüğü, 

Kalite Güvence Ofisi, 

Birim Kalite 

Komisyonları, 

ÇOBİLTUM, TTO, 

Çanakkale 

Teknopark, BAP 

faaliyete geçirilmesi 

şeklinde önlem 

alınmaktadır. 



Yukarıda belirtilen 

tüm anketler Ezine 

Meslek 

Yüksekokulu’na ait 

“Sürekli İyileştirme 

Takvimi” içinde 

gerçekleştirilmektedir.  

Bölüm web sayfası 

düzenli olarak 

güncellenerek tüm 

paydaşların paylaşılan 

bilgileri etkin bir 

şekilde takip etmesi 

sağlanmaktadır. 

Sayfada tüm kalite 

çalışmalarının 

paylaşıldığı ayrı bir 

sekme bulunmaktadır.  

 

Birimi, SEM, 

ÇOMUZEM ve Diğer 

Araştırma 

Merkezleri, Personel 

Daire Başkanlığı, 

Strateji Geliştirme 

Daire Başkanlığı, 

Yapı İşleri Daire 

Başkanlığı, Kurum İç 

Denetim Birimi, 

Mevzuat Komisyonu, 

Sağlık Uygulama ve 

Araştırma Hastanesi  

 

 

 


