
 

 

Ezine MYO  

Seyahat Turizm ve Eğlence Hizmetleri Bölümü  

Stratejik Plan Öğrenci Memnuniyet Anketi 

 
Üniversitemizin stratejik planı kapsamında, üniversitemiz bünyesindeki öğrencilerin memnuniyetlerini tespit 

etmeye yönelik olarak 15 sorudan oluşan bir anket hazırlanmıştır. Sizden beklenen anket maddelerine içtenlikle ve 

güvenilir yanıtlar vermenizdir. Vereceğiniz yanıtlar sadece üniversitemizin gelişmesi ve kalitesinin daha da 

arttırılması amacıyla kullanılacaktır.  

 

Anket maddelerine yanıt verirken 1 ile 5 arasında derecelendiriniz.  

(1: Zayıf, 2: Kabul edilebilir; 3: İyi; 4: Çok iyi; 5: Mükemmel). 

Aşağıdaki kişisel bilgileri doldurarak ankete başlayabilirsiniz. (* ile işaretli alanların doldurulması zorunludur.) 
 

Cinsiyetiniz: Kadın  (  ) Erkek (  ) 

 

  1 2 3 4 5 

1 Öğretim planlarında farklı bölümlerden alınabilen dersler yeterlidir.      

2 Üniversitemiz erişim sayfasından memnuniyet düzeyini değerlendiriniz.      

3 Yemekhane olanaklarının, fiyat kalite dengesinin korunarak geliştirildiğine 

inanıyorum. 

     

4 Öğrencilerin mezunlarla iletişim sağlama olanaklarını değerlendiriniz.      

5 Öğrencilerin eğitim hizmetlerinden memnuniyet düzeyini değerlendiriniz. 
  

     

6 Öğrencilerin engellilere sunulan olanaklardan memnuniyet düzeyi 

yüksektir. 
  

     

7 Öğrencilerin memnuniyet düzeyi yüksektir. 
  

     

8 Öğrencilerin yeme-içme olanaklarını değerlendiriniz 
  

     

9 Eğitim hizmetlerine yönelik sosyal olanakları değerlendiriniz. 
  

     

10 Eğitim hizmetlerine ulaşım imkânları yeterlidir. 
  

     

11 Bilinirlik yeterli düzeydedir. 
  

     

12 Paydaşlar ÇOMÜ’den haberdar olabilmektedir.      

13 İletişim mecraları yeterlidir. 
  

     

14 Güven ve işbirliği düzeyi yüksektir. 
  

     

15 Kurumdan memnuniyet düzeyi yüksektir. 
  

     

 

       


