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1. On Bilgi

Glinlimiiz bilgi ¢aginda artan kamu ve vakif {iniversiteleri sayilar1 da dikkate alinarak
stirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmak amaciyla Meslek Yiiksekokulumuz Seyahat Turizm
ve Eglence Hizmetleri Boliimii Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi Stratejik Plam
olusturulma ihtiyact duyulmustur. Bu planin ortaya koydugu eksik ve sorunlar irdelenip,
sonuclart degerlendirilerek planda gerekli revizyon ve giincellemeler de yapilabilir. Programa
ait ¢iktilarin degerlendirilmesi igin SWOT analizi yapilarak zayif ve kuvvetli yonlerimiz ile
firsat ve tehditlerin tespit edilmesiyle birlikte gegmiste planlanan stratejiler konusunda hangi
faaliyetlerin gerceklestirildigi, ilgili stratejilerin etkinligi, devam ettirilip ettirilmeyecegi ve
yeni strateji ihtiyaglart gozden gegirilmistir. Yapilan degerlendirmeler 1s1ginda ge¢cmiste
kalmig ve giincellenmemis tekniklerden ziyade gelecege hitap edecek bir Turizm ve Seyahat
Hizmetleri Programi tasarlanmasi ve programin boélgemizdeki potansiyel Ogrencilerimize
tanitiminin yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu stratejik planin, programimizin biitiin
sorunlarin1 ¢dzmesi beklenmemekte fakat sorunlarin tespit edilmesinde ve ¢oziilmesinde bir
rehber olarak kullanilmasi amaglanmaktadir. Programimizi daha kaliteli ve ¢agdas egitime bir
adim daha yaklagtirarak benimsemis oldugumuz kurumsal misyonumuza inaniyor, tiim
akademik ve idari personelimiz ile &grencilerimize 2021-2025 akademik hedef ve

stratejilerimize ulasmada basarilar diliyoruz.
2. Amag

Bu stratejik plan, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ezine Meslek Yiiksekokulu
(EMYO) Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinin 2021-2025 Akademik Yilinda egitim
ogretim kalitesini artirabilmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu amagla, programin misyon ve
vizyonu dogrultusunda uygulanmasi gereken stratejiler ve bu stratejilere dayanan hedeflere

ulasilabilmesi amaciyla ileriye doniik planlamalara yer verilmistir.
3. Kapsam

Bu dokiimanda sunulan stratejiler ve hedefler; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Ezine Meslek Yiiksekokulu Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimii Turizm ve
Seyahat Hizmetleri Programimi kapsamaktadir. Dokiiman, program danigmanlart ile
programda ders veren dgretim elemanlarinin 6nerileri 1s181inda hazirlanmistir. Ayrica, program
danigsmanlari tarafindan ileriye yonelik politikalar tartisilmis ve stratejik plan kapsaminda bu

politikalarin gerceklestirilmesi hedeflenmistir.



4. Planlama Siireci ve Uygulama Plam

Program damigsmanlar1 tarafindan yiiriitilen Stratejik Planlama siireci asagidaki

asamalardan olusmaktadir:

e Stratejik plan calismalar1 i¢in verilerin elde edilmesi ve gerekli altyapilarin
saglanmasi,
e Boliimiin SWOT analizinin yapilmasi,
o Programin giiglii yonleri
o Programin zayif yonleri
o Firsatlar
o Tehditler
e SWAOT analizinin degerlendirilmesi,
e Misyon, vizyon, temel degerler ve politikalarin belirlenmesi,
e Fonksiyonel hedeflerin giincellenmesi ve yeni hedeflerin belirlenmesi,
e Elde edilen sonuglarin geri bildiriminin saglanmasi ve geri dontisler dogrultusunda
gerekli diizeltmelerin gergeklestirilmesi.

5. Programin Tanim

Ezine Meslek Yiiksekokulu Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimi Turizm ve
Seyahat Hizmetleri Programi, Gokgeada Meslek Yiiksekokuluna bagli olarak 13.06.2006
tarihinde kurulan Bozcaada Yerleskesinde Iktisadi ve idari Programlar Boliimii Seyahat
Isletmeciligi ad1 altinda 2007-2008 Egitim-Ogretim yilinda 40 6grenci alarak egitime
baslamistir. 2009-2010 akademik yilinda programin ikinci 6gretimi de agilmistir. Bu yildan
itibaren bolim, Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimii Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Programi adimi almistir. Gokgeada Meslek Yiiksekokulu biinyesinde bulunan boliimiin, 6rgiin
ve ikinci 6gretim programi T.C. Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi’nin 23.02.2012 tarih ve
1202/2547 sayili yazisina istinaden 2012-2013 Egitim-Ogretim yilindan itibaren Ezine
Meslek Yiiksekokuluna aktarilmig ve Ezine Meslek Yiiksekokulu Yahya Cavus Yerleskesinde
turizm ve seyahat sektoriiniin ihtiyag duydugu ara eleman gereksinimi karsilamak amaciyla
egitim ve Ogretim faaliyetini siirdiirmektedir. 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda ikinci
ogretim kapatilmigtir. 2021 yili itibariyle 41 kontenjani bulunmakta ve egitim dili de
Tiirkgedir. Sektorlin ihtiya¢ duyabilecegi kalifiye elemanlar1 yetistirmek adina O6gretim
programimizda teorik derslerin yan1 sira uygulamali dersler de mevcuttur. Meslek
Yiiksekokulumuzda egitimini basar1 ile tamamlayip DGS’de yeterli puan1 alan 6grenciler igin

4 (dort) yillik lisans programlarin1 devam etme hakki da bulunmaktadir. Turizm ve Seyahat



Hizmetleri &n lisans programini bitirenler OSYM tarafindan yapilan Dikey Gegis Smavi’nda
(DGS) basarili olduklar takdirde itlkemizdeki ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetindeki

universitelerin;

Isletme

e Turizm ve Seyahat Isletmeciligi

Isletme Enformatigi

Isletme Y®netimi

Isletme-Ekonomi

Lojistik

Lojistik Yonetimi

Seyahat Isletmeciligi

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

Turizm Isletmeciligi
Lisans programlarina dikey gegis yapabilmektedirler.
6. Programin Amaci

Turizm gilinlimiizde en hizli gelisen ve iilke ekonomisine en fazla katkiy1 saglayan
sektorlerden biridir. Bu nedenle gelismis ve gelismekte olan iilkeler turizm sektdriine artan bir
sekilde onem vermektedir. Turizm sektorli acisindan insan iggiicli, onemli bir girdi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Sektoriin; mesleki beceri kazanmis, bilimsel diisiince yetenegine
sahip, nitelikli ara isglicii ihtiyaci giderek artmaktadir. Bu ihtiyaci karsilayacak Onemli
paydaslardan biri olan Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi, teorik egitim yaninda sektorel
isbirlikleriyle de mezunlarinin tercih edilen ve aranan isgiicii olarak yetismesine Onem

vermektedir.

Kurumsal aidiyetin yani sira bilimsel diisiince ve etik temel diisturundan hareketle
girisimcilik, yenilik¢ilik, yaraticilik, isbirligi, verimlilik, tanmirlik, iilkesine ve icinde
bulundugu cografyaya sahip ¢ikma bilinci, yasam boyu 6grenme, bilimsel ve etik degerlere
baglilik ve saygi, egitim ve arastirma faaliyetlerinde degisime agiklik, miikkemmellik, kalite ve
0z degerlendirme Kkiiltiiriiniin ~ gelistirilip  yayginlastirilmas1  programimizin  amacini

olusturmaktadir.



7.

Programin Hedefi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesinin temel hedefleri arasinda yer alan: “Kalite

odakli, yenilik¢i ve girisimci bir tiniversite olmak™ diisturundan hareketle Ezine Meslek

Yiiksek Okulu Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii Turizm ve Seyahat Hizmetleri

Programimin hedefi; seyahat sektOriiniin ihtiyag duydugu ara eleman gereksinimi

kargilamaktir. Boliimiimiiz bu faaliyetleri ¢cergevesinde ayrica:

Is diinyasinin beklentilerine cevap veren uygulamali egitim olanaklarini saglayarak,
sektorde aranan ve tercih edilen elamanlar yetistirmeyi,

Kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesini,

Bu dogrultuda yapilacak bilimsel c¢alisma ve egitim faaliyetlerine ev sahipligi
yapmayai,

Ulusal ve uluslararas1 benzer egitim programlari ile koordinasyonu saglamayi,
Bolgenin ihtiyaclar1 dogrultusunda faaliyetler gerceklestirmeyi,

I¢ ve dis paydaslar ile etkin ve verimli baglantilar icerisinde olmayz,

Kamu ve 6zel sektor arasinda koprii vazifesi olmayz,

Bu minvalde sahip oldugu akademik kadrosunu gelistirerek tam zamanli 6gretim
kadrosunun nicelik ve niteligini dngdriilen oranda arttirmayi,

Egitim 6gretim siirecini siirekli gelistirmeyi,

Sertifika, yasam boyu 6grenme, hizmet i¢i egitim hizmetleri sunmayi,

Sergi, konferans, etkinlik, fuar katilimi vb. topluma erisim sosyal faaliyetleri
diizenlemeyi,

Ogrenci merkezli egitim anlayisini gelistirmeyi,

Ogrenme altyapisinin teknolojik ve pedagojik yonleriyle gelisimini saglamayi,
Ogrencilerin staj faaliyetleri ile egitim siiregleri ve is diinyasmin gergekleri arasinda
kopri kurmayz,

Toplumsal hizmet sorumlulugunu egitim ve arastirma etkinliklerinin devami olarak
kurum kiiltiiriine tagimay1 da hedeflemektedir.

Kazanilan Derece

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi, on lisans seviyesinde 0grenim veren bir

programdir. Bu programi basariyla tamamlayan 6grenciler, Turizm ve Seyahat Hizmetleri

alaninda On Lisans (Associate of Arts) derecesi almaya hak kazanmaktadirlar.

Programimizda, seyahat isletmesinin planladigi ulasim, konaklama, gezi, aligveris, spor ve



eglence hizmetlerinin gerceklesmesi, yurt i¢i ve yurtdisi turlarin organize edilmesi, tur
programlarinin yonetilmesi, rezervasyon ve bilet satig islemlerinin yapilmasi, miisterilerin
gezi plan ve programlart hakkinda bilgilendirilmesi konularinda yetkinlik ve beceri
kazandirmaya yonelik egitim ve dgretim uygulanmaktadir. Ogrencilerimiz, sektérde yaygin
olarak kullanilan bir otomasyon programi da (Sejour vb.) 6grenmektedir. Programimizdan

mezun olan dgrencilerimiz “Turizm ve Seyahat Meslek Eleman1” unvani almaktadir.
9. Ogrencilerin Program Secerken Sahip Olmasi Gereken Yetkinlikler

Analitik disiinebilen, sayisal yetkinliklere sahip, bireysel ve gevresel farkindaliga
sahip, empati yetenegi gi¢lii, eksikleri fark edebilen ve sorunlara ¢oziim Onerileri
gelistirebilen, girisken bir ruha sahip olan, iletisim yetenegi kuvvetli ve 6zgiiveni yiiksek,
belirsizliklere katlanabilen, miicadeleci ruha sahip, sabirli, okumaktan ve yeni seyler
ogrenmekten zevk alan, yeniliklere ve degisime agik olan, ayn1 zamanda yenilikleri de takip
eden, gliniimiiz diinyasinda her sektordeki giincel gelismelere mikro ve makro diizeyde ilgi

duyan bireylerin programimizi tercih etmesi beklenmektedir.
10. Ogrencilerin Sahip Olacag Yetkinlikler

Programimizda egitim ve 6gretimini tamamlayan 6grencilerde amaclanan kazanimlar

sunlardir:

e Turizm ve seyahat hizmetleri ile ilgili olgu, kavram ve ilkeleri 6grenmek

e Turizm ve Seyahat Hizmetleri programi ile ilgili yontem ve teknikleri, yasal
diizenlemeleri, mesleki standartlar1 6grenmek

e Turizm sektoriinde yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmak

e Temel bilgisayar kullanim1 bilgisi ile birlikte seyahat isletmeciligi alanindaki herhangi
bir yazilimi ve donanimi kullanabilmek

e Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinda almis oldugu bilgileri analiz edip sektorde
sentezleyebilmek, gerektiginde yaratict olabilmek

e Turizm ve seyahat hizmetleri alani ile ilgili fiziksel ortami, arag, gereg ve teknolojileri
tanimak ve kullanmak

e Sektoriin ihtiyacina cevap verebilecek, operasyon, rezervasyon, biletleme islemleri
organizasyonlarin1 kendi basina yapabilme becerisine sahip olmak, sorumluluk
alabilmek ve ekip tiyesi olarak ¢alisabilmek

e A, B ve C grubu seyahat acentalari, fuar ve organizasyon sirketlerinde istihdam

edilebilmek



e Bireyler aras1 ve kiiltiirler arasi etkin iletisim kurmak

e Turizm ve seyahat hizmetleri alani ile ilgili etik degerlere bagli kalmak, dogal ¢evreyi
korumak

11. Mevcut Ogrenci Profili

Programimizi tercih eden dgrenciler yogun olarak Istanbul, Tekirdag, Izmir, Ankara,
Aydimn, Canakkale, Manisa, Sakarya, Diizce, Balikesir, Rize, Kocaeli ve Samsun illerinden
gelmektedir. Mezun olduklar1 lise gruplar1 ise genellik Anadolu Lisesi olmakla birlikte

Anadolu Meslek Programi ve Anadolu imam Hatip Liseleridir.
12. Mezunlarin Mesleki Profili

Programimizi basartyla tamamlayan 6grenciler, “Turizm ve Seyahat Meslek Eleman1”
unvan1 kazanirlar ve mezun olan ogrencilerin baglica istihdam edilebilecegi sektorler
sunlardir: Konaklama Tesisleri (Otel, Tatil Kdyii), Havayolu Isletmeleri, Cesitli Ulastirma
Sirketleri, Turizm Rehberligi, Kiiltir ve Turizm Bakanlig, Turizm Yazarligi ve

Fotografciligi, Kongre-Konferans Merkezleri, Turizm Enformasyon Merkezleri.
13. Programimizin Paydaslar

Programimizin gelisebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, ¢cagdas ve modern egitim
teknolojileri ile donatilabilmesi ve verdigi mezunlarin sektdrde aranan birer elemanlar
olabilmeleri ancak tiim paydaslarinin destegi ile miimkiin olabilmektedir. Bu amagla, i¢ ve dis
paydaslarimizi belirleyerek, belirli periyodlarda goriismeler ve toplantilar yaparak onlarin
gorlis ve fikirlerini de dikkate alacak sekilde stratejilerimizi belirlemekteyiz. Yine sektordeki
gelismeleri yakindan takip ederek gerekli goriildiigii durumlarda hedeflerimizi ve egitim
planlarimiz1 degisimlere ayak uyduracak sekilde gilincellemekteyiz. Programimizin bu

kapsamda paydaslar1 su sekilde belirlenmistir:

e Valilik, Kaymakamlik, Belediye ve diger resmi kuruluslar,

e Yiiksek Ogretim Kurulu,

e Universiteleraras: Kurul,

e Ulusal ve Uluslararas1 Egitim ve Arastirma Kurumlari,

e Ozel Sektor Kuruluslar1 (Konaklama, Seyahat, Yiyecek-igecek, Ulasim Isletmeleri
vb.),

e Sivil Toplum Kuruluslari,

e Turizm alaninda egitim veren diger fakiilte ve yliksekokullar,

e Akademik personelimiz ve aileleri,



e Idari personelimiz ve aileleri,

e Ogrencilerimiz ve aileleri,

e Mezunlarimiz.

14. Merkezi Yerlestirme Puanlarimiz, Kayith Ve Mezun Ogrenci Sayilarimiz

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi, OSYM smav yonetmeliginde belirtildigi

iizere TYT puan tiirline gore 6grenci almaktadir. Son 3 yildaki programimiza yerlesen, kayitl

ve mezun dgrenci istatistikleri asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Tablo 1. Son 3 Yila Ait Kontenjan, Yerlesme ve Kayit istatistikleri

2019

2020

2021

Programa Kayith
Ogrenci Sayisi

Kiz

51

41

39

Erkek

88

74

72

Toplam

139

115

111

Programdan
‘Mezun Olan
Ogrenci Sayisi

Kiz

Erkek

11

12

24

Toplam

19

19

31

Kontenjan,
Yerlesme ve Kayit
Istatistikleri

Kontenjan

60+2

40+1

40+1

Yerlesen

23

33

11

Kesin Kayit
Yaptiran

21

22

Kazanip Kayit
Yaptirmayan

11

Yerlesme
Orani

%37,1

%80,5

%26,8

Ek
Yerlestirme
ile Yerlesen

10

3

) Yerlesen
Ogrencilerin YKS
Net Ortalamalan

0,12
Katsayisi
ile

0,12+0,06
Ek Puan

ile

0,12 0,12+0,06
Katsayis1 | EK Puan
ile ile

0,12 0,12+0,06
Katsay1 Ek Puan
stile ile

Yerlesen

19

4

28 5

9 2

Ortalama OBP

317,726

331,563

316,081 | 299,425

319,926 | 367,130

TYT Tiirkge
(40 soruda)

10,8

13,5

9,3 10,7

14,9 12,6

TYT Sosyal
Bilimler (20
soruda)

5,7

7,1

7,0 7,2

6,1 4,3

YT
Matematik (40
soruda)

2,2

2,8

1,6 1,0

1,1 15

TYT Fen
Bilimleri (20
soruda)

0,9

0,4

0,6 0,8

0,6 0,8




15. Programda Kadrosu Bulunan Ogretim Elemanlarinin Dagilim

Tablo 2. Programda Kadrosu Bulunan Ogretim Elemanlarinin Dagilim

Yag Gruplari
Akademik Unvan <30 30-39 40 - 49 50 - 59
K E K E K K E
Dr. Ogr. Uyesi - - - R _ 1 -
Ogr. Gor. . - 3 R 1 - .

16. Ogretim Kadrosunun Mevcut Durum Analizi

Tablo 3. Ogretim Kadrosunun Analizi

Halen . C el e -
Ogretim Deneyim Yih Etkinlik diizeyi (Yiiksek, Orta, Diisiik, Yok)
Son Mezun Goriiyor
Akademik Oldugu sa
Unvan Kurum ve Hangi -
Yih Asamad . Kamu,"Sanayl
a Kamu, Kac¢ Ogretim Meslek ve Ozel
Oldugu Ozel Yildir Bu Uyeligi Kuruluslarinda Sektore Arastirmada
Sektor, Kurumda Siiresi $ Verilen
Sanayi Bilimsel
Damsmanhikta
Marmara
Dr. Ogr. Uyesi | Universitesi i
Emel CAN Doktora / 26 Y1l 22 Y1l 22 Y1l Yok Yok Orta
1997
o COMU Doktora
Ofr GO x| Viiksek Tez 24 Y1l avil - Yok Yok Orta
elda Lisans /2011 | Asamasi
(S)eglirﬁ Gor. oMU Doktora
Yiiksek Tez 7 Y1l 4 Y1l - Yok Yok Orta
YILMAZ Lisans/2015 Asamast
BALKANER ¥
Ogr. Gor. coMU Doktora
Nahide Ovgii Yiiksek Yeterlilik 11 Y1l 7 Y1l - Yok Yok Orta
DEMIRAL Lisans/2012 Asamasl
Ogr. Gor. coMU Doktora
Ozge BUYUK Yiiksek Ders 12 Y1l 13 Y1l - Yok Yok Orta
(13-b/4) Lisans/2003 Asamasi
Tablo 4. Ogretim Kadrosunun Ders Yiikii Dagilimlarina Yonelik Istatistikler
Sozlesmeye Esas Gorev Tanimi Kapsaminda Akademik Unvanlara Gore
Olmasi Gereken Minimum Ders Yiikii ve Mevcut Ders Yiikii Dagilimlar:
. Mevcut Ders Yiikii
Akademik Unvan Ad, Soyad Enaz -
GUZ BAHAR
Dr. Ogr. Uyesi Emel CAN 5 - 7
Ogr. Gor. Selda GUVEN 12 13 11
Ogr. Gor. Selin YILMAZ BALKANER 12 15 12
Ogr. Gor. Nahide Ovgii DEMIRAL 12 12 12
Ogr. Gor. Ozge BUYUK (13-b/4) 12 11 12




Tablo 5. Ogretim Elemam Basina Diisen Ogrenci Sayisi

Programa Kayitli Ogrenci Sayisi 111
Programda Kadrosu Bulunan Ogretim Eleman1 Sayisi 5
Ogretim Eleman1 Basina Diisen Ogrenci Sayisi 22,2

Tablo 6. Ogretim Elemanlarinin Akademik Yayinlarina Yonelik Istatistikler

Uluslararasi
+ Ulusal Sosyal
Hakemli Bilimler .
Dergi, Alaninda ISI é‘gfsdem'k
Akademik Unvan, Ad, Soyad Kongre, Toplam Auf In'dexlerlne Kitabi ve
Sempozyum Sayisi Glrer_l Kitap
vb. Dergilerde Biliimleri
Yayinlanan Aldiklar1 Atif
Makale, Bildiri Sayisi
Sayisi
Dr. Ogr. Uyesi Emel CAN - 20 15 1
Ogr. Gor. Selda GUVEN 3 1 - 2
Ogr. Gér. Selin YILMAZ
BALKANER ] j j j
Ogr. Gér. Nahide Ovgii » 3 ] 1
DEMIRAL
Ogr. Gor. Ozge BUYUK
(13-b/4) 4 18 4 2
Genel Toplam 9 42 19 6

Tablo 7. Ogretim Kadrosunun Tamamlanan Veya Halen Devam Etmekle Olan Projeleri

BAP, TUBITAK,
Akademik Unvan - Ad, Soyad GMKA, AB, BM vb. Proje Kapsaminda Gorevi
Proje Sayisi

Dr. Ogr. Uyesi Emel CAN - -

Ogr. Gore. Selda GUVEN - -

Ogr. Gor. Selin YILMAZ BALKANER - -

Ogr. Gor. Nahide Ovgii DEMIRAL - -

Ogr. Gor. Ozge BUYUK (13-b/4) - -

Genel Toplam 0 0

Tablo 8. Ogretim Elemanlarinin Aldig1 Burs ve Odiiller

Akademik Unvan - Ad, Soyad Burs, Odiil, Destek Adi/ Tarihi/ Veren Kurum

Dr. Ogr. Uyesi Emel CAN -

Ogr. Gore. Selda GUVEN -

Ogr. Gor. Selin YILMAZ BALKANER -

Ogr. Gor. Nahide Ovgii DEMIRAL -

Ogr. Gor. Ozge BUYUK (13-b/4) -

Genel Toplam 0




Tablo 9. Ogretim Elemanlarimin Marka, Tasarim, Patent Sayilar:

Akademik Unvan - Ad, Soyad Marka/Tasarim/Patent
Dr. Ogr. Uyesi Emel CAN Yok
Ogr. Gore. Selda GUVEN Yok
Ogr. Gor. Selin YILMAZ BALKANER Yok
Ogr. Gér. Nahide Ovgii DEMIRAL Yok
Ogr. Gor. Ozge BUYUK (13-b/4) Yok
Genel Toplam 0

17. Program SWOT Analizi

Programimizin egitim, dgretim ve yOnetim faaliyetleri degisik agilardan incelenerek

gliclii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri degerlendirilmistir. Bu degerlendirme;

Egitim-6gretim,

4 yariyillik ders plan,

Ders adlari, igerikleri ve AKTS’lerin giincellenmesi,
Ders yiikleri,

Etkin bir kariyer planlamasinin yapilandirilmasi,
Ogrencilerin DGS ile lisansa gegis olanaklari,
Akademisyenlerin degerlendirilmesi,
Ogrenci/akademisyen iletisimi,

Destek birimleri kapsaminda yapilmustir.

17.1. Programin Giiclii Yonleri

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi ders planlarmin sektoér paydaslarmin da
goriigleri alinarak turizm sektoriine yonelik giincellenmis ve dinamik bir yapida
olmasi,

Ders planlarinda teorik derslerin yani sira 6grencilerimizin mezun olduklarinda turizm
sektoriine tam anlamiyla hazir olmasini saglayacak uygulamali derslerin de bulunmasi,
Programimizin egitim verdigi yerleskenin Bozcaada, Assos, Kazdaglari, Truva Antik
Kenti ve Troya Miizesi gibi turistik destinasyonlara yakinliginin sektorel uygulamaya
da imkant veriyor olmasi,

Seyahat ve turizm sektorii i¢in ihtiya¢ duyulan otomasyon programlarindan Sejour
Incoming Acenta Otomasyon Programi’nin bilgisayar ortaminda &gretilmesi, etkin

olarak kullanilabiliyor olmas1 ve uygulamali egitim sonunda basarili olan 6grencilere



San Tourism Software Group (Sejour yazilim firmasi) tarafindan egitim sertifikasi
verilmesi,

Kariyer Planlamasi, Girisimcilik gibi derslerle 6grencilerimizin hedef belirleme ve
hedeflerine ulasma konusunda desteklenmesi,

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi 1 Dr. Ogretim Uyesi ile 3 &gretim
gorevlisinin bulunmasi, 6gretim gorevlilerinin tamaminin farkli iniversitelerde turizm
alaninda doktora egitimlerini siirdiirmesi ve sektorel tecriibeye sahip olmasi,
Akademik personelin dgrencilere bilgi aktariminda yeterli formasyona sahip olmasi
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programimizda akademisyen, 6grenci ve idari personel
iletisiminin giiglii olmasi,

Mezun Ogrencilerimizin Dikey Gegis Simavi (DGS) ile turizm ve ilgili diger
boliimlerde lisans egitimlerine devam edebilmesi,

Yiiksekokulumuzun oldugu gibi Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinin da
ogrenci odakli egitimi esas almasi,

Yiiksekokulumuzda ve programimizda ders dist etkinlik ve faaliyetlerin diizenleniyor
olmasi ve yonetim tarafindan desteklenmesi,

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi O6grencilerinin, tiniversitemiz Turizm
Fakiiltesinde her yil diizenlenmekte olan ‘Kariyer Giinleri’ne katilarak, turizm
sektoriinde kendilerine staj ve is olanagi saglayacak sektor temsilcileriyle bir araya
gelme olanagi bulabilmesi,

Ogretim elemanlarimizin dgrencilerimizin egitsel, sosyal ve Kkiiltiirel sorunlariyla
oldugu gibi, kisisel sorunlariyla da ilgilenme ve onlara rehberlik etme bilincine sahip
olmasi ve etkin danigmanlik destegi verilmesi,

Basta turizm sektorii ve diger sektorlerde dis paydaslarla giiclii iletisim ve isbirligi
icerisinde olunmasi,

Okulumuzun sahip oldugu smif, kiitiiphane, konferans salonu, bilgisayar laboratuvari,
kantin ve spor alanlarinin Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programimizin kullanim igin

yeterli diizeyde olmasi.

17.2. Programin Zayif Yonleri

Programimizin yer aldig1 yerleskenin Bozcaada, Assos, Kazdaglari, Troya Antik Kenti

ve Troya Miizesi gibi destinasyonlara konum olarak yakin olmasina ragmen Kuzey



Ege’de turizm sezonunun geg¢ baslamasi nedeniyle 6grencilerimizin yaz staji disinda
egitim donemi i¢inde yeterince sektorel deneyim elde edememesi,

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi 6grencilerinin merkez kampiise fiziki ulasim
imkanlarinin gérece sinirli olmasi nedeniyle merkez kampiis imkanlarindan
faydalanamamalari,

Canakkale il merkezinde ve 6zellikle Ezine ilgesinde turizm sektdrii alaninda isletme
sayisinin az olmasi dolayisiyla sektor tiniversite/program isbirliginin yeterli diizeyde
ger¢eklesememesi,

Ezine ilge merkezi ve yakininda KYK yurdunun bulunmamasi nedeniyle Turizm ve
Seyahat Hizmetleri Programini kazanan 6grencilerin barinma sorunlar1 yagamast,
Yiiksekokulumuzun konumunun sehir merkezine uzak olmasi nedeniyle Turizm ve
Seyahat Hizmetleri Programi 6grencilerinin zaman zaman ulagim sikintist yagsamasi,
Ezine ilgesinin programimiz Ogrencilerine sunacagi sosyal, kiiltirel ve eglence

imkanlarinin kisitli olmasi.

17.3. Firsatlar

Ulkemizde alternatif turizm tiirlerinin gelismesine bagl olarak turizm sektoriinde
duyulan ara isgiicii ihtiyacinin her gegen giin artmasi,

Onceki yillardaki 6grenci ve mezunlarimizin sektdrde basarili staj ve is siiregleri
yiksekokulumuz Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi 6grenci ve mezunlarinin
sektorde tercih ediliyor olmasini beraberinde getirmesi,

Canakkale Bogaz Kopriisii’niin ulagima agilmasiyla mevcut ulagim aginin gelismesi ve
Programimizin bulundugu yerleskeye ulasimin daha da kolaylasmasi,

Canakkale ilinin cografi konumu, tarihi, kiiltiirel dokusu ile her gecen giin daha cekici
bir bolge olmasinin Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programina olan talebi artirmast,
Bolgenin 6grencilerimiz i¢in glivenli ve huzurlu yapis,

Programimiz 6gretim elemanlarinin turizm alaninda yeterli bilgi ve donanima sahip
olmasi, sektorle ilgili kariyer planlama konusunda 6grencilerimize destek olmasi,
Ogrencilerimizin gecmiste staj yaptiklar1 turizm isletmelerindeki bagarilarinin, mezun
olduktan sonra da turizm sektodriinde tercih edilmelerine olanak saglamasi,

Universitemizde yiiriitiilmekte olan kalite akreditasyon calismalari.



17.4. Tehditler

e Son birkag yildir tiim diinyay1 olumsuz yonde etkileyen pandemiden en ¢ok etkilenen
sektoriin turizm sektorii olmasi nedeniyle sektdrde yasanan sikintilar neticesinde
mezun olan dgrencilerimizin istihdam sorunu yasama ihtimali,

e Ulkemizin yer aldig1 bolgede yasanan uluslararasi sorunlardan turizm talebinin
olumsuz yonde etkilenmesi,

e Ezine ilgesinde Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi 6grencilerinin akademik ve
sosyo-kiiltiirel gelisimini destekleyecek ortamin yetersizligi,

e Hizli degisen teknolojiye uyum saglamada Ezine ilgesi ve Yiiksekokulumuzdaki

altyap1 eksiklikleri.

18. SWOT Matrisi

Tablo 10. SWOT Matrisi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programu ders
planlarinin  sektér paydaglarinin  da  goriisleri
alinarak turizm sektoriine yonelik giincellenmis ve
dinamik bir yapida olmasi,

Ders planlarinda teorik derslerin  yan1 sira
Ogrencilerimizin  mezun olduklarinda turizm
sektoriine tam anlamiyla hazir olmasini saglayacak
uygulamali derslerin de bulunmasi,

Programimizin  egitim  verdigi  yerleskenin
Bozcaada, Assos, Kazdaglari, Truva Antik Kenti
ve Troya Miizesi gibi turistik destinasyonlara
yakinligimin sektoérel uygulamaya da imkam
veriyor olmast,

Seyahat ve turizm sektorii ig¢in ihtiyag duyulan
otomasyon programlarindan Sejour Incoming
Acenta Otomasyon Programi’nin  bilgisayar
ortaminda 6gretilmesi, etkin olarak kullanilabiliyor
olmast ve uygulamali egitim sonunda basarilt olan
ogrencilere San Tourism Software Group (Sejour
yazilim firmasi) tarafindan egitim sertifikasi
verilmesi,

Kariyer Planlamasi, Girisimcilik gibi derslerle
ogrencilerimizin hedef belirleme ve hedeflerine
ulasma konusunda desteklenmesi,

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi 1 Dr.
Ogretim Uyesi ile 3 06gretim gorevlisinin
bulunmasi, 6gretim gorevlilerinin tamaminin farkl
iiniversitelerde turizm alaninda doktora
egitimlerini siirdiirmesi ve sektorel tecriibeye sahip
olmasi,

Akademik personelin 6grencilere bilgi aktariminda
yeterli formasyona sahip olmasi

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programimizda
akademisyen, 6grenci ve idari personel iletisiminin

Programimizin yer aldigi yerleskenin Bozcaada,
Assos, Kazdaglari, Troya Antik Kenti ve Troya
Miizesi gibi destinasyonlara konum olarak yakin
olmasina ragmen Kuzey Ege’de turizm
sezonunun gee baslamasi nedeniyle
ogrencilerimizin yaz staji disinda egitim donemi
icinde  yeterince sektérel deneyim elde
edememesi,

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Program
ogrencilerinin merkez kampiise fiziki ulagim
imkanlarinin gbrece siirlt olmasi nedeniyle
merkez kampiis imkanlarindan
faydalanamamalari,

Canakkale il merkezinde ve 6zellikle Ezine
ilgesinde turizm sektérii alaninda isletme
sayisinin ~ az  olmasi  dolayisiyla  sektor
iiniversite/program isbirliginin yeterli diizeyde
gerceklesememesi,

Ezine ilge merkezi ve yakininda KYK yurdunun
bulunmamast nedeniyle Turizm ve Seyahat
Hizmetleri Programimi kazanan &grencilerin
barinma sorunlari yagamast,

Yiiksekokulumuzun konumunun sehir merkezine
uzak olmasi nedeniyle Turizm ve Seyahat
Hizmetleri Programi 6grencilerinin zaman zaman
ulagim sikintis1 yasamasi,

Ezine ilgesinin programimiz  &grencilerine
sunacagi sosyal, kiiltiirel ve eglence imkanlarinin
kisitli olmasi.




giiclii olmasi,

Mezun ogrencilerimizin  Dikey Gegis Sinavi
(DGS) ile turizm ve ilgili diger boliimlerde lisans
egitimlerine devam edebilmesi,
Yiksekokulumuzun oldugu gibi Turizm ve
Seyahat Hizmetleri Programinin da 6grenci odakli
egitimi esas almasi,

Yiiksekokulumuzda ve programimizda ders dist
etkinlik ve faaliyetlerin diizenleniyor olmasi ve
yonetim tarafindan desteklenmesi,

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programu
ogrencilerinin, {iniversitemiz Turizm Fakiiltesinde
her yil diizenlenmekte olan ‘Kariyer Giinleri’ne
katilarak, turizm sektoriinde kendilerine staj ve is
olanag1 saglayacak sektor temsilcileriyle bir araya
gelme olanagi bulabilmesi,

Ogretim elemanlarimizin &grencilerimizin egitsel,
sosyal ve kiiltiirel sorunlariyla oldugu gibi, kisisel
sorunlariyla da ilgilenme ve onlara rehberlik etme
bilincine sahip olmasi ve etkin danigmanlik destegi
verilmesi,

Basta turizm sektorii ve diger sektorlerde dis
paydaslarla giiclii iletisim ve isbirligi igerisinde
olunmasi,

Okulumuzun sahip oldugu smif, kiitiiphane,
konferans salonu, bilgisayar laboratuvari, kantin ve
spor alanlarmin Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Programimizin  kullanimi i¢in yeterli diizeyde
olmast.

Firsatlar

Tehditler

Ulkemizde alternatif turizm tiirlerinin gelismesine
bagli olarak turizm sektoriinde duyulan ara iggiicii
ihtiyacinin her gegen giin artmasi,

Onceki yillardaki 6grenci ve mezunlarimizin
sektorde  basaritli  staj ve ig  siiregleri
yiksekokulumuz Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Programu 6grenci ve mezunlarinin sektorde tercih
ediliyor olmasini beraberinde getirmesi,

Canakkale Bogaz  Kopriisi’niin ~ ulagima
acilmastyla mevcut ulagim agmin gelismesi ve
Programimizin bulundugu yerleskeye ulagimin
daha da kolaylagmasi,

Canakkale ilinin cografi konumu, tarihi, kiiltiirel
dokusu ile her gegen giin daha gekici bir bolge
olmasinin  Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Programina olan talebi artirmasi,

Bolgenin 6grencilerimiz igin giivenli ve huzurlu
yapist,

Programimiz ~ &gretim  elemanlarmin  turizm
alaninda yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi,
sektorle ilgili kariyer planlama konusunda
ogrencilerimize destek olmasi,

Ogrencilerimizin gegmiste staj yaptiklari turizm
isletmelerindeki basarilarinin, mezun olduktan
sonra da turizm sektoriinde tercih edilmelerine
olanak saglamasi,

Universitemizde  yiiriitiilmekte  olan  kalite
akreditasyon ¢aligmalari.

Son birka¢ yildir tiim diinyayr olumsuz ydnde
etkileyen pandemiden en ¢ok etkilenen sektoriin
turizm sektorii olmasi nedeniyle sektorde yasanan
sikintilar neticesinde mezun olan 6grencilerimizin
istihdam sorunu yasama ihtimali,

Ulkemizin yer aldig1 bdlgede yasanan uluslararasi
sorunlardan turizm talebinin olumsuz yo6nde
etkilenmesi,

Ezine ilgesinde Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Programi &grencilerinin  akademik ve sosyo-
kiiltiirel ~ gelisimini  destekleyecek  ortamin
yetersizligi,

Hizli degisen teknolojiye uyum saglamada Ezine

ilgesi ve Yiiksekokulumuzdaki altyap1
eksiklikleri.




19. Programimizin Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerinin Belirlenmesi

19.1. Ezine Meslek Yiiksek Okulu Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programimin

Misyonu

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin temel misyonu olan “Kalite odakli, yenilikci

ve girisimcei bir iiniversite olmak.” cercevesinden hareketle, turizm ve seyahat endiistrisinin

ihtiya¢ duydugu mesleki yeterlilige sahip, evrensel diisiince ve degerler ile donatilmis kalifiye

meslek elemant yetistirmektir.

19.2. Ezine Meslek Yiiksek Okulu Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinin

Vizyonu

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin temel vizyonu olan “Bélgenin en iyi

iiniversitesi olmak, {ilkesinin ve diinyanin giicli bir bilim kurumu haline gelmek.”

cergevesinden hareketle, turizm ve seyahat endiistrisinde yasanan giincel gelismeleri takip

ederek bunu egitim ve dgretim programina yansitan ¢agdas, ¢cevreci, yenilik¢i yapist ile tercih

edilen bir boliim olmaktir.

19.3. Programimizin Vizyon ve Misyonunu Olusturan Temel Amaclar

Kurumsal aidiyetin yan sira bilimsel diisiince ve etik temel diisturundan hareketle;

Egitim ve arastirma faaliyetlerinde degisime agik,

Mikemmellik, kalite ve 6z degerlendirme kiiltiiriiniin gelistirilip yayginlastirilmasini
kendine gorev edinmis,

Akademik kadrosu ile sonug¢ odakli bir egitim profili olusturan,

Akademik disiplin ve kalite anlayigi ile hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde tercih
edilen,

Girisimci ve yenilik¢i ruha sahip, yaraticilik giicii yiiksek, isbirligi ile ¢alisabilmeyi
ogrenmis, ilkesine ve iginde bulundugu cografyaya sahip ¢ikma bilincine sahip,
yasam boyu Ogrenmeye acik, bilimsel ve etik degerlere bagli ve saygi gosteren
bireyler yetistiren

Mesleki anlamda gelismeleri takip eden yenilik¢i ve drnek bir program olmaktir.

19.4. Programin Misyon ve Vizyonunu Olusturan Temel Degerler

Universitenin temel degerlerine, misyon ve vizyonuna bagli olmak,

Atatiirk ilke ve inkilaplarina uygun bir egitim anlayis1 benimsemek,

Din, dil, irk, milliyet ve diisiince farkliligin1 gozetmeksizin esitlik¢i bir tutum
benimsemek,

Kurumsal uyum ve dayanisma anlayisi igerisinde hareket etmek,



e Anayasa basta olmak iizere ulusal ve uluslararasi temel hukuk normlari, insan haklari
ile yiiksekogretim mevzuatina uygun bir bi¢imde gorevini yerine getirmek,

e Mesleki mevzuattaki degisiklikleri takip etmek,

e Bilimsel gelismelere duyarli ve yeniliklere agik olmak,

e Programlar arasi etkilesim ve dayanismaya 6nem vermek,

e Zamanm verimli kullanarak yiiksek performans saglamak ve milkemmelligi
yakalamaya calismak,

e Calismaktan, dogruluktan ve diirtistliikten taviz vermemek.

20. Sorunlara Coziim Onerileri Getirilmesi ve Uygun Stratejilerin Gelistirilmesi

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programina ait SWOT analizleri sonucunda tespit
edilen zayif/kuvvetli yonler ve programin Oniindeki firsatlar/tehditler dikkate alinarak
onimiizdeki 2021-2025 Akademik Y1l i¢in uygulanmasi disiiniilen stratejiler gelistirilmistir.
Bu kapsamda en temel ¢oziim Onerileri ve belirlenen stratejiler kisaca asagida bilgilerinize

sunulmustur:

Strateji 1: 4 Yariyillik 6gretim planinin giincellenmesi. (Ders adi, igerik, diizeltme,

yeni ders, se¢gmeli ders havuzu, AKTS)

Strateji 2: Bologna girislerinin her donem dersi veren ilgili 6gretim elemanlari
tarafindan giincellenmesinin saglanmasi

Strateji 3: Tim paydaslarla iligkilerin gelistirilmesine yonelik yeni faaliyetler
gelistirmek

Strateji 4: Egitimin kalitesinin yiikselmesi ve dgrencilerimizin egitimden daha fazla

istifade edebilmeleri i¢in akademik personelin kendi uzmanlik alaninda ders vermesi

saglanarak adaletli bir ders paylagimi yapilmasi
Strateji 5: Ogretim elemanlarinin derslerinin sabit hale getirilmesi

Strateji 6: Ogretim elemanlarmin ders anlatim tekniklerini gelistirerek uygulamaya

agirlik verilmesi

Strateji 7: Rakip programlarla gereken karsilastirmalarin yapilarak varsa yeni

onerilerin getirilmesi

Strateji 8: Bolgesel seminer, kongre, sempozyum ve fuarlarda 6ncii meslek

yiiksekokullar1 arasinda yer almak i¢in ¢caligmalarin gergeklestirilmesi



Strateji 9: Ogrencilerin, teknik gezi, kongre vb. etkinliklere katilimin daha fazla

tesvik edilerek piyasa uygulamali egitimin desteklenmesi

Strateji 10: Boliimiimiiz dgretim elemanlariyla yiiksekokulumuz yonetimi arasinda
isbirligine dayali olarak Ogrencilere gerekli sanayici — 6grenci diyalogunun yaratilarak bu
konuda gerekli kongre, seminer ve diger c¢alismalarda boliimiimiize gereken destegin

saglanmas1 konusunda girisimlerde bulunulmast

Strateji 11: Program mezunlarimiz ile iletisimin kopmamasi ve mezuniyet sonrasi
durumlarini takip edebilmek amaciyla Mezun Ogrenci Veri Taban1 veya Mezun Yonetim

Sisteminin olusturularak iliskilerin devamliliginin saglanmasi

Strateji 12: Ogretim elemanlarinin katkida bulundugu bilimsel faaliyetlerin tesvik
edilip yayginlastirilmasi

Strateji 13: Ogrencilere yiiksekokul biinyesinde saglanan sosyo-kiiltiirel olanaklarin
arttirllmasi ve 6grencilerin katiliminin saglanmasi

Strateji 14: Ogrenciler ve akademik personel igin Fulbright, Erasmus, Da Vinci,
Farabi gibi degisim ve hareketlilik programlar1 desteklenerek bu hususta imkan ve

isbirliklerinin arttirilmasi
21. Mevcut 4 Yariyllik Ogretim Program ve Ders I¢erikleri

Asagida Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinin 4 yariyili kapsayan Ogretim

programi ve ders igerikleri yer almaktadir.

Tablo 11. Ogretim Plan1

l.Yariyll
Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIs | T U K AKTS
ATA-1001 AT 1 Z 2 0 2 1
TDI-1001 T.Dili | Z 2 0 2 1
YDIi-1001 Y.Dil | Z 2 0 2 2
TSH-1015 Genel Isletme Z 3 0 3 4
TSH-1017 Genel Turizm Z 3 0 3 4
TSH-1019 Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevre Z 2 0 2 3
TSH-1021 Turizm Mevzuati Z 2 0 2 3
TSH-1023 Protokol ve Gorgii Kurallari Z 2 0 2 3
TSH-1025 Kiiltiirel Miras Y Onetimi Z 2 0 2 3
TSH-1027 Turizm Cografyasi Z 2 1 3 4
TSH-1029 Is Saglig1 ve Giivenligi Z 2 0 2 2
Toplam 24 1 25 30
ILYaryll
Dersin Kodu Dersin Adi ZIs | T U K AKTS
ATA-1002 AIITIT Z 2 0 2 1
TDI-1002 T.Dili Il Z 2 0 2 1
YDI-1002 Y.Dil Il Z 2 0 2 2




TSH-1034 Turizm ve Seyahat Isletmeciligi A 3 0 3 4
TSH-1018 Turizm Pazarlamasi Z 3 0 3 4
TSH-1020 Turizm Ekonomisi z 3 0 3 4
TSH-1022 Miisteri {liskileri Yénetimi VA 2 0 2 3
TSH-1024 Turist Rehberligi z 2 0 2 3
TSH-1026 Rapor ve Sunum Hazirlama Teknikleri A 2 0 2 3
TSH- 1028 Kargilama ve Transfer Z 2 0 2 3
Zorunlu Ders 23 0 23 28
Toplam
Secmeli Dersler
2op BED-1002 Beden Egitimi S 2 0 2 1
S ES TSH-1030 Giizel Sanatlar S 2 0 2 1
~ &= TSH-1032 Kariyer Planlama S 2 0 2 1
Toplam 25 0 25 30
HIL.Yariyll
Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIs | T U K AKTS
TSH-2027 Karsilayict Acenta otomasyon Programlari [ Z 2 2 3 4
TSH-2029 Mesleki Y.Dil | z 4 0 4 4
TSH-2017 Tur Opt. Ve Seyahat Acent. Z 2 2 3 4
TSH-2031 Kongre ve Fuar Yonetimi Z 3 0 3 3
Zorunlu Ders 11 4 13 15
Toplam
Secmeli Dersler
TSH-2011 Girigimcilik I S 2 0 2 3
TSH-2033 Turizm Sosyolojisi S 2 0 2 3
- TSH-2035 Turizm Politikas1 ve Planlamasi S 2 0 2 3
g TSH-2037 Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi S 2 0 2 3
= TSH-2039 Satis Teknikleri S 2 0 2 3
g TSH-2009 Alternatif Turizm Egilimleri S 2 0 2 3
§ TSH-2041 Turizmde Tiiketici Davranislar S 2 0 2 3
g TSH-2043 Seyahat Is!etmelerinde Yonetim S 2 0 2 3
< TSH-2045 Turizmde Insan Kaynaklart Yo6netimi S 2 0 2 3
i TSH-2047 Turizmde Markalasma S 2 0 2 3
TSH-2049 Turizmde Uriin Gelistirme S 2 0 2 3
TSH-2051 Ulastirma ve Havayolu Isletmeciligi S 2 0 2 3
Toplam 21 4 23 30
IV.Yaryll
Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIS | T U K AKTS
TSH-2038 Karsilayict Acenta Otomasyon Programlari 11 Z 2 2 3 4
TSH-2018 Mesleki Y.Dil 1l z 4 0 4 4
TSH-2020 Tur Planlamasi ve Yonetimi Z 2 2 3 5
TSH-2012 Staj Z 0 0 0 8
Zorunlu Ders 8 4 10 21
Toplam
Secmeli Dersler
TSH-2008 Girigimcilik IT S 2 0 2 3
- TSH-2022 Turizmde Pazarlama iletigimi S 2 0 2 3
E TSH-2024 Turizm isletmelerinde Maliyet Analizi S 2 0 2 3
= TSH-2026 Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Ydnetim S 2 0 2 3
g TSH-2028 Uluslararasi Seyahat Isletmeciligi S 2 0 2 3
4:: TSH-2030 Rekreasyon ve Animasyon S 2 0 2 3
g TSH-2032 Eko Turizm S 2 0 2 3
< TSH-2034 Turizmde Giincel Konu ve Egilimler S 2 0 2 3
« TSH-2036Konaklama Isletmeciligi S 2 0 2 3
Toplam 14 4 16 30




Tablo 12. Ders icerikleri

Teorik Uygulama Kredi AKTS

ATA-1001 | Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi I

2 0 2 1

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersi yiiksek dgretimde iki yariy1l olarak “Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I”
ve “Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II” okutulmakta ve ders ge¢cme agisindan birbirinden bagimsiz iki ders
niteligi tastmaktadir. Atatiirk lkeleri ve Inkilap Tarihi, Ulu Onder Mustafa Kemal Paga’nin Samsun’a
¢ikmastyla baglayan ve yurdun isgallerden kurtarilmasindan sonra iilkenin ¢agdas iilkeler seviyesine
¢ikarilmasini amaglayan inkilaplar donemini ve Atatiirk ilkelerini igerir.

. . . Teorik Uygulama Kredi AKTS
TDI-1001 Tiirk Dili I

2 0 2 1

Dilin tanimu, dilin sosyal bir kurum olarak millet hayatindaki yeri ve 6nemi, dil-kiiltlir miinasebeti, Tiirk dilinin
diinya dilleri arasindaki yeri, Tiirk dilinin gelismesi ve tarihi devreleri, Tiirk dilinin bugiinkii durumu ve
yayilma alanlar1, Tiirk¢enin ses 6zellikleri ve ses bilgisi ile ilgili kurallar, Tiirkiye Tiirk¢esindeki ses olaylari,
imla kurallar1 ve uygulamasi, noktalama isaretleri ve uygulamasi, Tiirk¢enin yap1 6zellikleri.

. Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-1015 Genel Isletme

3 0 3 4

Isletmecilikle ilgili ilk bilgiler, bir iktisadi bilim olarak isletme kavramu, isletmenin kurulusu, kurulus yeri,
isletmenin biiyiikliigii, isletme fonksiyonlari, yonetim, {iretim, pazarlama, finans, personel, halkla iliskiler ve
diger fonksiyonlarin incelenmesidir.

Teorik Uygulama Kredi AKTS

TSH-1017 Genel Turizm
3 0 3 4

Turizm ile ilgili kavramlarin tanimlanmasi, Diinya'da ve Tiirkiye'de turizm hareketlerinin dgrenilmesi, giincel
istatistiklerin &grenilmesi, turizm tiirleri ve 6nemi hakkinda bilgi edinme, turizmin gelismesine etkili olan
faktorlerin incelenmesi

Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-1019 | Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevre ! you !

2 0 2 3

Stirdiiriilebilir turizm planlamasi yaklagsimlart ve modelleri turizm politikasi olusturma siirecleri paydaslarin
isbirligi ve siirece dahil edilmesi siirdiiriilebilir turizm gelisimde vergilendirme, devlet destegi ve diizenlemeler
gibi konularda kamu sektoriiniin politika belirleme ve planlamadaki rolii.

Teorik Uygulama Kredi AKTS

TSH-1021 Turizm Mevzuati

2 0 2 3

Turizmle ilgili yapilan kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde mevcut durum ve yapilan degisikliklerin turizm
sektoriine dogrudan ve dolayli yansimasinin irdelenmesi.

Teorik Uygulama Kredi AKTS

TSH-1023 Protokol ve Gorgli Kurallart

2 0 2 3

Sosyal Davranis Kurallarinin Olusumu ve Tarihi Gelisimi, Protokoliin Tanimi ve Her Tiirlii Iliskide Uyulmasi
Gereken Ana Protokol Kurallari, Giyim ve Kisisel Bakim. Devlet, Askeri, Diplomatik, Baskent ve I, Ilce
Protokolleri (Oncelik Siralar1), Toplumsal Yasam Diizenleyen Kurallar, Is yasamini Diizenleyen Kurallar.

e . e Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-1025 Kiltiirel Miras Y onetimi

2 0 2 3

Dersin yiiriitiilmesi ile ilgili ana terminoloji; Kiiltiir Miras1 Afet iliskisi, Afet Tiirleri, Kiiltiir Mirasina Yonelik
Hizli ve Yavag Risklerin Tanimlanmasi, Risk ve tehlike tanimlariin verilmesi ile korunmasi gerekli kiiltiir
miras1 yapilari, alanlar1 ve bu alanlardaki eylemleri igeren soyut ve somut miras dgelerinin insan ve doga
kaynakli afetler ve yavas gelisen risklere karsi korunmasi ve yonetimi konusunda dgrencilere yonelik egitim ve
farkindalik saglamak.

. . Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-1027 Turizm Cografyasi
2 1 3 4
Turizm cografyasi, turistik-tarihi-dogal-kiiltiirel degerler
a1 x . e Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-1029 Is Saglig1 ve Giivenligi > 0 > >

Is Giivenligi kavrammn diinyadaki ve iilkemizdeki tarihsel gelisimi, Is Saghg1 ve Giivenligi Kavram ve
Kurallarinin Gelisimi, Is Hukuku, Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri, Fiziksel Risk Etmenleri,
Kimyasal Risk Etmenleri, Biyolojik Risk Etmenleri, Psikososyal Risk Etmenleri, Ergonomi, Acil Durum
Planlari, {5 Kazalar;, Calisma Ortamu Gozetimi, Saghk Gozetimi ve Meslek Hastaliklari, Kisisel Koruyucu




Donanimlar, Giivenlik ve saglk isaretleri, Risk Degerlendirme, yangin ve korunma yollar, elektrikle
calismalarda is saglhig1 ve giivenligi, is hijyeni, Is yerinde risk énleme kiiltiirii, Giivenlik kiiltiiriiniin &nemi ve
giinliik yasamdaki yeri, Is sagligi ve giivenliginin temel prensipleri, Is sagh@ ve giivenliginin isletme
yonetimindeki yeri.

Teorik Uygulama Kredi AKTS

YDi-1001 Yabanci Dil I (Ingilizce) 5 5 5 >

Ogrenciler y1l boyunca Simple Present Tense, Present Cont. Tense, Simple Past Tense, When-Before, Future
Tense, Modals, Daily Conv., Requests/Suggestions, Experssing Contrast and Reason konularim
tamamladiginda A1 seviyesine gelmis olurlar.

. . Teorik Uygulama Kredi AKTS
ATA-1002 | Atatiirk ilkeleri ve inkilaplari IT ! v !

2 0 2 1

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersi yiiksek 6gretimde iki yar1yil olarak “Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I”
ve “Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi II” okutulmakta ve ders ge¢me agisindan birbirinden bagimsiz iki ders
niteligi tasimaktadir. Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Ulu Onder Mustafa Kemal Pasa’nin Samsun’a
cikmasiyla baglayan ve yurdun isgallerden kurtarilmasindan sonra iilkenin c¢agdas iilkeler seviyesine
cikarilmasini amaglayan inkildplar dénemini ve Atatiirk ilkelerini igerir.

. Teorik Uygulama Kredi AKTS
TDI-1002 Tiirk Dili II ¥

2 0 2 1

Dilin tanimu, dilin sosyal bir kurum olarak millet hayatindaki yeri ve dnemi, dil-kiiltiir miinasebeti, Tiirk dilinin
diinya dilleri arasindaki yeri, Tiirk dilinin gelismesi ve tarihi devreleri, Tiirk dilinin bugiinkii durumu ve
yayilma alanlari, Tiirk¢enin ses 6zellikleri ve ses bilgisi ile ilgili kurallar, Tiirkiye Tiirk¢esindeki ses olaylart,
imla kurallar1 ve uygulamasi, noktalama isaretleri ve uygulamasi, Tiirk¢enin yap1 6zellikleri.

Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-1018 Turizm Pazarlamasi ¥
3 0 3 4
Pazarlama, turizm pazarlamasi, hizmet pazarlamasi, pazarlama stratejileri, pazarlama uygulamalari.
Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-1020 Turizm Ekonomisi 3 ng 3 2

Turizm ve ekonomi kavramlari; turizm endistrisinin Ozellikleri, turizm arzi, turizm talebi, turizmin tlke
ekonomilerine olumlu ve olumsuz etkileri

. Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-1022 Miisteri Iligkileri Yo6netimi ¥

2 0 2 3

Bu ders orgiitlerde miisteri iliskileri yonetimi ile ilgili konulart igerir. Ders boyunca 6grencilere, miisteri
iligkilerinin yonetmek ve dolayist ile sirket karliligini artirmak amaci ile gerekli temel aktarilacaktir. Ayrica
Miisteri iligkilerinin deger sistemi i¢indeki yeri, gerekli bilgi teknolojileri, miisteri portfoytl analizi ve miisteri
iligkileri yonetimin gelecekteki yeri iizerinde durulacaktir.

Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-1024 | Turist Rehberligi ¥

2 0 2 3

Turist rehberi kavramu ve ilgili terimler, rehberligin gelisimi, temel 6zellikleri, turist ile rehber arasinda sosyal
etkilesim, acenta-rehber iligkisi, rehberlerin gorevleri, Tiirkiye'de rehberlik egitimi, ¢alisma kosullart ve
mesleki sorunlar

Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-1026 Rapor ve Sunum Hazirlama Y9
Teknikleri 2 0 2 3
Turizm ve seyahat alaninla rapor ve sunu hazirlama tekniklerinin &gretilmesi
Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-1028 Karsilama ve Transfer > ¥ 0 > 3

Seyahat sektoriindeki kargilama ve transfer uygulamalar1 hakkinda arastirma, gozlem yapmak ve bu konuda
yeterlik kazanmak

Teorik Uygulama Kredi AKTS

TSH-1034 Turizm ve Seyahat Isletmeciligi

3 0 3 4

Diinya'da ve Tiirkiye'de seyahat acentacilig1r ve Tur operatorliigi kavramina iligkin ilke ve uygulamalar1 sinif
ortaminda &grencilere aktarmak

. . Teorik Uygulama Kredi AKTS
YDI-1002 Yabanci Dil I

2 0 2 2

Lisans ve On lisans programlarinda 1. simiflara yonelik Temel Ingilizce Dersi




TSH-2017

Tur Operatorliigli ve Seyahat
Acenteligi

Teorik

Uygulama

Kredi

AKTS

2

2

3

4

Diinya'da ve Tiirkiye'de seyahat acentaciligt ve Tur operatorliigii kavramina iligkin

ortaminda dgrencilere aktarmak

ilke ve uygul

amalar1 simf

Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-2027 Karsilayict Acenta Otomasyon Y9
Programlari I 2 2 3 4
Seyahat acentalarinda kullanilan otomasyon programlarinin 6gretilmesi
Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-2029 | Mesleki Yabanci Dil I ; Yo : ; ;

Dersin igerigini

Konuk Sorunlari, Konuk Sorunlart C6ziimii olugturmaktadir.

Rezervasyon Islemleri, Oda Islemleri,

Giris (Check-

In) Islemleri, Cikis (Check-Out) Islemleri,

TSH-2031

Kongre ve Fuar Yonetimi

Teorik

Uygulama

Kredi

AKTS

3

0

3

3

‘Kongre ve Seminer Organizasyonu I¢in On Hazirlik Yapmak’” konu bashiginda elektronik ortamda ve sektorel
bazda arastirmalar yaparak planlanan kongreleri bulmak ve gerekli kisilere ulasmak, kongre hakkinda gerekli
verileri toplamak, teklifin sunulmasi ve sonucunun takibi, program igerigi olusturma ifade edilmektedir.
‘Kongre ve Seminer Organizasyonu Islemlerini Yiiriitmek® konu bashig1 ile operasyon planlama, toplanti yeri
secimi, toplant1 zamani, fizibilitesi ve yonetimi, organizasyon hizmetlerinin belirlenmesi, planlamasi, basin ve
halkla iligkiler stratejileri, operasyon islemleri, ulasim, transfer ve shuttle yonetimi, otel ve kongre merkezi
yonetimi, sosyal ve kiiltiirel programlarin planlamasi, finansman planlamasi anlatilmaktadir.

TSH-2012 Stai Teorik Uygulama Kredi AKTS
] @) 0 0 0 8
Ogrencinin isletmede her bdliimde bir siire kalarak o alanlardaki becerilerini gelistirmek.
. . Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-2018 Mesleki Yabanci Dil 1T 7 0 2 7

Dersin igerigini

Konuk Sorunlari, Konuk Sorunlar1 C6ziimii olusturmaktadir.

Rezervasyon Islemleri, Oda Islemleri,

Giris (Check-

In) Islemleri, Cikis (Check-O

ut) Islemleri,

TSH-2020

Tur Planlamasi ve YOnetimi

Teorik

Uygulama

Kredi

AKTS

2

2

3

5

Paket turlarin hazirlanmas: siireci hakkinda bilgi veri

Imekte, 6rnek

tur programi p

lanlanmakta ve &grencinin

grup icerisinde arkadaslari ile birlikte bir paket tur hazirlamasina yonelik bilgi birikimi sunulmaktadir.

Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-2038 Karsilayict Acenta Otomasyon Y9
Programlart I1 2 2 3 4
Seyahat acentalarinda kullanilan otomasyon programlariin 6gretilmesi
o Teorik Uygulama Kredi AKTS
BED-1002 Beden Egitimi > 0 > 1

Beden Egitiminin Genel ve Ozel Amaglari, Beden Egitimi ve Sporun Onemi, Saghkli Yasam Aliskanliklari,

Spor ve Beslenme, Egzersiz ve Kalp Sagligi, Temel Branglar.

TSH-1030

Giizel Sanatlar

Teorik

Uygulama

Kredi

AKTS

2

0

2

1

Sanat ve sanat tarihi ilgili temel kavramlar ile sanatin ortaya ¢ikisindan Hitit Uygarligina kadar uzanan siirecte
resim, heykel ve mimarlik 6rneklerinin {islup, form ve estetik 6zellikleri kronolojik sirayla gorseller esliginde

ele alinir.
Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-1032 Kariyer Planlama ¥
2 0 2 1
Etkin CV hazirlanmasi, basarili ig bagvurulari ve goriismeleri hakkinda bilgi verilmesi
Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-2011 Girigimcilik | ¥
2 0 2 3
Girisimecilik, kurulugsundan faaliyete gegmesine kadarki siirecte ele alinmaktadir.
. . Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-2033 Turizm Sosyolojisi > ¥ 0 2 3

Turizm sosyoloj

i iliskisi, turizm yerel halk etkilesimi, sosyal degisim, turizmin toplum iizerine etkileri

TSH-2035

Turizm Politikas1 ve Planlamasi

Teorik

Uygulama

Kredi

AKTS




2

0

2

3

Turizm politikalartyla ve planlamasiyla ilgili kavramlar gercevesinde plan ve politikalarin gerekliligini ve

Oonemini vurgulamak ve hazirlanmasi ve incelenmesi konusunda degerlendirmeler yapabilme
i Snetimi Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-2037 Destinasyon Yonetimi ve Y9
Pazarlamasi 2 0 2 3
Destinasyon kavrami, destinasyonun 6zellikleri ve unsurlari, destinasyon pazarlamasi
Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-2039 | Satis Teknikleri : ygo : 5

Satig yonetimi ve planlama, satis yonetim organizasyonu, satig tahmini ve yontemleri, satig siireci: hazirlik

asamalari, itiraz

larla ugrasma, satis izleme ve kontrol

TSH-2041

Turizmde Tiiketici Davraniglari

Teorik

Uygulama

Kredi

AKTS

2

0

2

3

Pazarlama tiiketici davraniglar iligkisi, turistik tiiketici davraniglari, tiiketici karar siireci ve tiiketici davranigini
etkileyen faktorler, tiiketici karar verme modelleri, davranisi aciklayic1 yaklasimlar bu dersin icerigini

olugturmaktadir.

TSH-2043 Seyahat Isletmelerinde Yonetim Tegrik Uygl(J)Iama Kr;di A};TS
Yonetim kavramy, teoriler ve yonetimin islevleri bu dersin kapsaminda ele alinmaktadir.

TSH-2045 ;F{lcl)gzgri? Insan Kaynaklari Tegrlk Uygt:)lama Kr;dl A};TS

Ders kapsaminda agirlikli olarak insan kaynaklarinin temeli ve gelisimi iizerinde durulmakta, gliniimiizdeki
insan kaynaklar1 yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimindeki farkliliklar, insan kaynaklar1 yonetimindeki yeni
olusumlar, kurumsal bagar1 ve motivasyonda insan kaynaklarin destegi ve siire¢ itibariyle doniigiimii, insan
kaynaklarmin kuruma yaratict etkileri, insan kaynaklarindaki yeni stratejiler, sanal ortamda yeni insan
kaynaklart yonetimi, insan kaynaklariin sosyal sorumluluk trendlerine etkisi ve ulusal/kiiresel boyutta insan
kaynaklarmin yeni trendleri ele alinmaktadir.

Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-2047 Turizmde Markalagma ¥
2 0 2 3
Bu derste ele alinacak kavramlar; markanin bilesenleri, marka sadakati, marka imaji, marka konumlandirma,
marka degeri, marka farkindaligidir.
. Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-2049 Turizmde Uriin Gelistirme ¥
2 0 2 3
Turistik iiriin, turizm ve inovasyon, yeni turistik iiriin gelistirme
TSH-2051 Ulastlrm'a’\w/'e Havay()]u Teorik Uygulama Kredi AKTS
Isletmeciligi 2 0 2 3
Hava ulagimi ve diger ulagim sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmak
. . e . Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-2009 Alternatif Turizm Egilimleri > 0 > 3
Siirdiiriilebilirlik, her sey dahil sistem, alternatif turizm tiirleri
Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-2008 | Girisimeilik IT ¥
2 0 2 3
Girigimciligi anlama, yaraticilig1 agiga ¢ikarma, Temel, igletme kurma ¢alismalari
. Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-2022 Turizmde Pazarlama Iletisimi > ¥ 0 > 3

Bu derste; turizmde pazarlama iletisimi, reklam, satig tutundurma,

pazarlama kavramlari ele alinacaktir.

kisisel satis, halkla iligkiler

ve dogrudan

TSH-2024

Turizm Isletmelerinde Maliyet
Analizi

Teorik

Uygulama

Kredi

AKTS

2

0

2

3

Maliyet kavram

1, unsurlari, ¢esitleri, konaklama isletm

kontrolii, maliyetleri azaltma yontemleri, yatirim maliyetleri, verimlilik analizleri

elerinde maliyet analiz yontemleri, fiyatlandirma ve gelir

TSH-2026

Turizm Isletmelerinde Orgiitsel
Yonetim

Teorik

Uygulama

Kredi

AKTS

2

0

2

3

Bu derse katilan dgrenciler, turizm sektdrii dahilinde; orgiitsel davranisin temel amacini ve bilimsel temellerini




tartisabilir. Orgiitsel davranisin bes temel baglacim inceler. Orgiit icerisinde bireye iliskin kisilik, is tatmini,
giidii, 6grenme konularini tartisir.Orgiit igerisinde grup yonetimi ve grup olusumu analiz edebilecektir. Grup ve
grup dinamiklerini tartisir. Orgiitlerde grupla calisma tekniklerini ve takim cesitlerini inceler. Orgiitiin ve
calisanlarin performanslarmi arttirmaya yonelik temel konulari analiz edebilir. Orgiit icerisindeki catima
tirlerini ¢6zmeye yonelik gelismeleri degerlendirir. Stres, etik yOnetimi, giic ve politika gibi konulardaki
sorunlar tartigir. Orgiitsel degisim ve gelistirme konularinda stratejiler gelistirir.

. Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-2028 Uluslararas1 Seyahat Igletmeciligi ¥

2 0 2 3

Uluslararas1 Turizm Talebi ve Turizm Talebini Etkileyen Faktorler, Uluslararast Seyahat Planlamasi ve Turist
Davranislari, Turizmde Insan Sermayesi, Turizmde Yenilik Gelistirme, Kiiresellesme, Turizm ve Seyahat
Endiistrisi ve Seyahat Isletmeciligi, Turizm Sektdriinde Emniyet ve Giivenlik, Kriz, Terérizm ve Uluslararasi
Destinasyon Secimi, Afetler, Donemsel Olaylar ve Turizm, Uluslararasi Seyahatler ve Turizm Tasimaciligi,
Uluslararas1 Seyahat Pazari ve Online Kanallar, Turizmde Uluslararas1 Rekabet ve Seyahat Isletmelerinin
Kiiresel Pazarlara Giris Stratejileri, Uluslararast Tur Operatorliigii Pazari, Uluslararast Tur Operatorligii
Alaninda Yaganan Birlesmeler dersin igerigini olusturur.

Teorik Uygulama Kredi AKTS

TSH-2030 Rekreasyon ve Animasyon

2 0 2 3

Bos zaman olgusu, rekreasyon tanimi, rekreasyon ihtiyaci, rekreasyonun gesitli alanlarla iligkisi, rekreasyon ve
turizm iligkilendirilmesi, 6zellikleri ve tiirleri, rekreasyon faaliyetlerine duyulan gereksinmenin nedenleri,
rekreasyon ilgi alanlari, rekreasyon yonetimi, planlamasi, animasyonun tanimi, dzellikleri, personeli ve egitimi,
animasyon programlarinin hazirlanmasi.

. Teorik Uygulama Kredi AKTS
TSH-2032 Eko Turizm

2 0 2 3

Alternatif turizm kavrami, strdiiriilebilir turizm ve eko-turizmin 6nemi, eko turizm g¢esitleri, eko-turizmin
Onemi ve ¢evresel-ekonomik ve sosyal etkileri

i ii Teorik lam Kredi AKT
TSH-2034 Turizmde Giincel Konu ve €0 Uygulama ed S

Egilimler 2 0 2 3

Turizm endustrisinin yapisi, isleyisi, giincel uygulamalar, giincel sorunlar, ¢6ziim oOnerileri konularim
kapsamaktadir.

Teorik Uygulama Kredi AKTS

TSH-2036 Konaklama Isletmeciligi
2 0 2 3

Temel kavramlar ve turizm olayi, Konaklama isletmelerinin simiflandirilmasi, Konaklama isletmelerinin
simiflandirilmasi, Otel isletmelerinde kurulus yeri, Otel Isletmelerinde Yonetim Fonksiyonlari, Otel
isletmelerinde ¢alisanlarin ig ve gorev tanimlari, Otel igsletmelerinde pazarlama ve satis, Siirdirilebilir turizm
ve konaklama isletmeleri, Otel isletmelerinde istihdam,




