T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNiVERSITESI
EGITiM-OGRETIM KALITE GUVENCE POLITIiKASI

Programimiz, 2007-2008 Egitim-Ogretim yilinda Gékgeada Meslek Yiiksekokuluna bagli olarak 40 grenci ile
egitime baslayan ve 2012-2013 Egitim-Ogretim yil itibari ile Ezine Yahya Cavus Yerleskesinde egitim dgretim

faaliyetlerine devam eden Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii biinyesinde egitim vermektedir.

Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimii-Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi, turizm ve seyahat
endiistrisinin ihtiya¢ duydugu mesleki yeterlilige sahip, evrensel diisiince ve degerler ile donatilmis kalifiye meslek
eleman yetigtirme misyonu ile egitim verme anlayisiyla, turizm dagitim sistemini olusturan seyahat sektdriiniin yapisi
ve isleyisi, seyahat acentaciligt ve tur operatorliigli, tur planlama ve yonetimi, turizmde ulastirma ve biletleme
konularinda gerekli bilgi, beceri ve donanima sahip elemanlar yetistirme hedeflemektedir. Ayni1 zamanda kurumsal
aidiyetin yan sira bilimsel diislince ve etik temel diisturundan hareketle girisimcilik, yenilik¢ilik, yaraticilik, isbirligi,
verimlilik, taninirlik, iilkesine ve i¢inde bulundugu cografyaya sahip ¢ikma bilinci, yasam boyu 6grenme, bilimsel ve
etik degerlere baglilik ve saygi, egitim ve arastirma faaliyetlerinde degisime aciklik, miilkemmellik, kalite ve 6z

degerlendirme kiiltiiriiniin gelistirilip yayginlagtirilmasi programimizin amacini olusturmaktadir.

Programimizin geligebilmesi, egitim kalitesini artirabilmesi, cagdas ve modern egitim teknolojileri ile
donatilabilmesi ve verdigi mezunlarin sektorde aranan birer elemanlar olabilmeleri ancak tiim paydaslarinin destegi ile
miimkiin olabilmektedir. Bu amagla, i¢ ve dis paydaslarimiz1 belirleyerek, belirli periyodlarda goriismeler ve toplantilar
yaparak onlarin goriis ve fikirlerini de dikkate alacak sekilde stratejilerimizi belirlemekteyiz. Yine sektordeki
geligsmeleri yakindan takip ederek gerekli goriildiigii durumlarda hedeflerimizi ve egitim planlarimizi degisimlere ayak

uyduracak sekilde giincellemekteyiz.

Egitim- dgretim siireclerinin planlanmasinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin 2021-2025 Stratejik
Plani, Misyon, Vizyon ve Hedefleri dogrultusunda olusturulan birim ve program misyon ve amaglari yonlendirici
olmakta, bu siiregte, Oncelikle programlarin egitim-6gretim amaclar1 belirlenmektedir. Egitim-6gretim amaglar
dogrultusunda program ¢iktilar1 olusturulmakta ve program tasarimi ve onayi siiregleri calistirilmaktadir. Programlar
uygulayan birimin amag¢ ve hedefleri, program ¢iktilar1 ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC)
Olgiitleri; bu siiregte temel alinmaktadir. Egitim-6gretim programlarinin uygulanmasin takiben, program ¢iktilar1 ve
ders dgrenme ciktilar1 izlenmektedir. Egitim-6gretim siireclerine iliskin PUKO ¢evrimleri bir-iki yillik ve bes yillik
stireleri esas almaktadir. Bir yillik ¢evrimde, program ¢iktilarina yonelik iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Bu
kapsamda Bologna Siireci ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) 6lgiitleri ile YOKAK Program
Oz Degerlendirme Raporlar1 yonlendiriciliginde sekillenen bes yillik ¢evrimlerde program egitim-ogretim amagclarina
yonelik iyilestirmeler yapilmaktadir. izleme siirecinde ise genel olarak 6grenci anketleri ile i¢ ve dis paydas goriisleri
esas alinmaktadir. Program ile ilgili degisiklikler UBYS iizerinden Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Bilgi
Sisteminde 6grenciler tarafindan goriiniir hale getirilmektedir. Egitim amaclaria ulasilip ulagilmadig periyodik olarak

yapilan mezun ve isveren anketleri iizerinden de degerlendirilebilmektedir.



T.C.
CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
EGITiM OGRETIM SURECINDE PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: YOK, Senato Kararlari, Universite Yonetim Kurulu Kararlari, Yiiksekdgretim Kanunu, Onlisans, Lisans
ve Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmelikleri, Ogrenci Isleri, Ogrenci Bilgi Sistemi, Bologha Koordinatorlugi, Kalite
Koordinatorliigii, Yiiksekokul Yonetim Kurulu Kararlari

Egitim Ogretim Siireciyle Ilgili Analizler: Fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapi, akademik ve idari personel memnuniyeti
analizleri ile 6grenci memnuniyeti, Mezunlar, Dis Paydas Analizi

Egitim Ogretim Siirecinde SWOT Analizi, Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler, PUKO Caligmalart

Siirecle Tlgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik, Ders Degerlendirme, Mezunlar, Dis Paydas Anketleri

*UYGULAMA *

Siire¢ Performans Program: Egitim Ogretim ve Smav Yonetmelikleri, Ogrenci Isleri, Akademisyenler, Akademik
Takvim, Ders Plan ve Programlari, Sinav Plan ve Programlari, Staj Yonergesi ve Staj Uygulamalari, Bologna Egitim Bilgi
Paketi, Ogrenci Yasam Kariyer Mezun Iliskileri Koordinatérliigii

Siiregle Tlgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: MYO Koordinatorligii, Bologna Koordinatorliigii, Kalite
Giivence Ofisi

Siirecle Ilgili Biitce: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

* KONTROL *

izleme, Olcme ve Degerlendirme: Yiiksekokul Miidiirii, Béliim Baskanlari, Birim Kalite Komisyonu, Bologna
Koordinatdrliigii, Kalite Giivence Ofisi, Program Yeterlilikleri, Akademik Birim Faaliyet Raporlari, I¢ ve Dis Paydas
Anketleri Degerlendirme

Raporlama: Akademik Faaliyet Raporu, ODR, KIDR, Anketler, I¢-Dis Paydas Goriisleri

* ONLEM *

Iyilestirmeye Acik Alanlar ve Oneriler: Ogrenci Oryantasyonu, Ders veya Ogretim Plam Degistirme, Dersin 6gretim
elemanint degistirme, norm kadro kapsaminda ve ihtiya¢ dahilinde yeni 6gretim eleman talep etme, hizmet i¢i egitim,
akademik takvim, ders ve sinav programi, staj ve dgrenci bilgi sistemi, kiitiiphane bilgi sistemi, etkinlik destek talepleri,
proje destek hizmetleri, kiitiphane destek hizmetleri, sportif faaliyetlere yonelik birimin ve iiniversitemizin imkanlari
dahilinde gergeklestirilen hizmetler vb.

ilgili Birimler: Akademik Damsman, Bolim Baskani, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci Isleri Daire Bagkanlhig, Bilgi islem
Daire Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi, Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik Birimi, Engelsiz COMU Birimi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun {liskileri Koordinatorliigii,
Ogrenci Burs ve Barmma Koordinatérliigii, Kurum ve Birim Kalite Koordinatérliikleri, COBILTUM, Canakkale Teknopark,
BAP Birimi, SEM, UZEM ve Diger Arastirma Merkezleri, Personel Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Yap1 Isleri Daire Baskanligi, Kurum I¢ Denetim Birimi, Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari, Uygulama ve
Arastirma Hastanesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, OTK Baskanligi ve Ogrenci Toplulugu Akademik Danismanlig

Gerceklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato, Rektorlik, Dekanlik, Midiirlik ve Bolim/ABD Yd&netim Kurulu
velveya Akademik Kurul Kararlari, Tlgili Diger Kurul-Komisyon Kararlari, Kilavuzlar, Egitimler, Toplantilar

Ek olarak ogrenciler tarafindan gerekli resmi basvurular gergeklestirildikten sonra tiim arastirmalar gergeklestirilir ve

mevzuat dahilinde 6grenci odakli ¢6ziim yaklagimiyla aksiyon alinmasi saglanir. Ayrica ilgili konu ya da konular hakkinda
belirli dénemlerde faaliyet ve denetim raporlar1 sunulur, degerlendirilir ve denetim sonrast Onlem Alma, Iyilestirme ve
Izleme Siireclerinin mevzuata uygun bigimde yiiriitiilmesi ve uygulanmasi Rektérliigiimiizce taahhiit edilmektedir.
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Planlama: Ogrenci kontenjanlari, her egitim-6gretim déneminde egitim imkanlari, kapasite ve sektor talepleri
g6z Onilinde bulundurularak degerlendirilmekte ve kontenjan sayilar1 belirlenmektedir. 2022-2023 yili i¢in Turizm ve
Seyahat Hizmetleri Programi kontenjan1 40+1 olarak belirlenmistir. Yapilan i¢ paydas ve dis paydas goriismeleri
sonucunda sektor ihtiyaclar1 géz oniinde bulundurularak ders planlar giincellenmekte ve turizm ve seyahat sektoriiniin
ihtiyaclarina en uygun hale getirilmektedir. Danigsmanlar, &grenci sayilarimiz dogrultusunda belirlenmekte ve
ogrencilerimizin kolaylikla iletisim kurabilmeleri adina uygun ortam ve kanallar saglanmaktadir. Ders programlari,
6grencilerimizin okula ve derslere ilgisini dagitmayacak ve okuldan baglarini kopartmayacak sekilde hazirlanarak her
donem basinda ilan edilmektedir. Ayn1 zamanda ders dagilimlar1 her dénem basinda bdlim Sgretim elemanlart ile
yapilan toplantida, 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlarina ve ders yiiklerine dikkat edilerek yapilmaktadir. Bologna
stireci kapsaminda dersin amaci, igerigi, is yikleri, haftalik icerikleri ve program ciktilari ile iligkileri her dénem

basinda giincellenmekte ve 6grencilere duyurulmaktadir.

Uygulama: Belirlenen ders planlar1 kapsaminda her donem i¢in hazirlanan ders programlari, Universitemizin
belirlemis oldugu akademik takvim dogrultusunda Ekim aymin 1. ya da 2. haftas1 uygulanmaya baslamaktadir.
Ogrencilerimizin ders kayitlar1 atanan danisman Sgretim elemani tarafindan dikkatle yapilmakta ve dgrencilerin ilgi
alanlar1 da goz Oniine alinarak se¢meli derslere yonlendirmeler yapilmaktadir. Yatay gegis ile gelen ya da ikinci
iiniversite kapsaminda egitim alacak Ogrenciler icin muaf sayilabilecekleri dersler icin dilekgeleri alinarak gerekli
islemler yapilmaktadir.

Donem igerisinde ara sinav, mazeret sinavi, final sinavi, biitiinleme sinavi ve tek ders sinavi
gergeklestirilmektedir. Ara smavlara giremeyen 6grencilerin talepleri dogrultusunda mazeret sinavlari yapilmaktadir.
Aym zamanda dersin isleyisi, 6grenciler igin en uygun olacak sekilde 6devler, sunumlar ve aragtirmalar gibi
uygulamalar ile desteklenebilmektedir. Sinav sorular1 program ¢iktilar1 ve 6grenme ¢iktilar1 géz 6niinde bulundurularak
hazirlanmaktadir. Smavlar sonrasinda dgrencilerin aldiklar1 notlar, Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) iizerinden

ilan edilmektedir.

Kontrol Et: Universite Kalite Uygulamalar1 gercevesinde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al ¢evrimini her
yil diizenli olarak kapatmak adma degerlendirme anketlerinden yararlanilmaktadir. Anketlerden elde edilen veriler
1s1ginda Onlem alinmasi gereken hususlar belirlenebilmektedir. Bu dogrultuda Ezine Meslek Yiiksekokulu siirekli
iyilestirme siireci igerisinde yer alan ve her donem/y1l uygulanan anketler;

- Ders degerlendirme anketleri

- Yeni mezun anketleri

- Stajyer memnuniyet anketleri

- Staj igyeri anketleri

- Yeni kazanan anketleri

- Mezun anketleri

- Mezun ¢aligtiran igyeri anketleri

- Akademik personel anketleri

- Idari personel anketleri

Onlem Al: Uygulanan anketlerin analiz sonuglar1 dogrultusunda tespit edilen sorunlarin giderilmesi amaciyla
danisma kurulunun da gorlis ve Onerileri alinarak sektore ihtiyaclarmma yonelik egitim-6gretim planlarinin

giincellenmesi yapilmaktadir.
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