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1. On Bilgi
Gilinlimiiz bilgi ve dijital donilisim ¢aginda, yiiksekogretim alaninda artan kamu ve
vakif iniversitesi sayilart ile birlikte kalite odakli, siirdiiriilebilir ve rekabetci bir egitim
anlayis1 zorunluluk haline gelmistir. Bu dogrultuda, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin
(COMU) 2024-2028 Stratejik Plan1 ve Ezine Gida Ihtisas OSB MYO’nun kurumsal hedefleri
ile uyumlu olarak, Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimii Turizm ve Seyahat

Hizmetleri Programi i¢in 2024-2028 dénemini kapsayan Stratejik Eylem Plani hazirlanmigtir.

Hazirlanan plan; programin mevcut durumunun analizi, ge¢mis donem
uygulamalarinin  degerlendirilmesi ve sektorel gelismelerin incelenmesi temelinde
yapilandirilmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen SWOT (GZFT) analizi ile programin giicli
ve zayif yonleri, kars1 karsiya oldugu firsat ve tehditler biitlinciil bir yaklagimla ele alinmistir.
Ayrica Onceki stratejik plan doneminde belirlenen hedef ve faaliyetlerin gergeklesme diizeyi
analiz edilerek, etkinligi diisiik olan uygulamalar gdzden gegirilmis, siirdiiriilebilir ve etkili
olan stratejilerin devamliligi degerlendirilmis ve yeni dénem ic¢in ihtiya¢ duyulan stratejik

oncelikler belirlenmistir.

Turizm sektoriinlin dijitallesme, stirdiiriilebilirlik, deneyim odakli hizmet anlayis1 ve
kiiresel rekabet ekseninde hizli bir donilistim siirecinden gectigi dikkate alinarak;
programimizin egitim igeriginin giincellenmesi, sektorle is birliginin gili¢lendirilmesi,
uygulama agirlikli egitim modelinin gelistirilmesi ve mezun istthdaminin artirilmasina
yonelik stratejik adimlar planlanmistir. Bununla birlikte bolgesel turizm potansiyeli goz
oniinde bulundurularak programimizin tamitim faaliyetlerinin artirilmasit ve tercih

edilebilirliginin gliglendirilmesi hedeflenmektedir.

Bu stratejik planin, programimizin tiim sorunlarmi kisa vadede ¢ozmesi
beklenmemekle birlikte; kurumsal gelisim siirecinde yol gdsterici bir ¢erceve sunmasi, karar
alma siireglerini sistematik hale getirmesi ve kalite gilivencesi kiiltiirlinlin gii¢lendirilmesine

katki saglamas1 amaglanmaktadir.

2024-2028 doneminde, cagdas, yenilikgi, siirdiiriilebilir ve sektorle entegre bir egitim
anlayis1 dogrultusunda hareket ederek; akademik ve idari personelimiz ile 6grencilerimizin
katilmi1  ve 1s birligiyle belirlenen hedeflere ulasilacagina olan inancimiz tamdir.

Programimizin kalite odakli gelisimini siirdiirerek, kurumsal misyon ve vizyonumuz



dogrultusunda bolgesel ve ulusal diizeyde tercih edilen bir program olma hedefi kararlilikla

surdirulecektir.
2. Amag

Bu Stratejik Eylem Plani, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ezine Gida Ihtisas
OSB MYO Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinin 2024-2028 doneminde egitim-
Ogretim, aragtirma, toplumsal katki ve sektor is birligi alanlarinda kalite diizeyini artirmak

amactyla hazirlanmistir.

Planin temel amaci; programin misyon ve vizyonu dogrultusunda siirdiiriilebilir
gelisimi saglamak, egitim iceriklerini sektoriin gilincel ihtiyaclarina uygun bicimde
giincellemek, 6grenci merkezli ve uygulama agirlikli 6gretim anlayisini gliglendirmek ve

mezunlarin istihdam edilebilirligini artirmaktir.

Bu kapsamda; stratejik amaglar, oOlgiilebilir hedefler ve performans gostergeleri
belirlenmis, belirlenen hedeflere ulasilabilmesi i¢in kisa, orta ve uzun vadeli planlamalar
yapilmistir. Ayrica kalite giivencesi sistemi ¢ergevesinde izleme ve degerlendirme

mekanizmalarmin etkin igletilmesi hedeflenmistir.

Programin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi, dijital donilisiim siireclerine uyum
saglanmasi, siirdiiriilebilir turizm anlayisinin egitim miifredatina entegre edilmesi ve paydas

katiliminin artirilmasi bu planin dncelikli amaglar1 arasinda yer almaktadir.
3. Kapsam

Bu dokiimanda yer alan stratejik amag, hedef ve faaliyetler; Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Ezine Gida Ihtisas OSB MYO Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programini kapsamaktadir.

Stratejik plan; programda gorev yapan akademik personel, program danismanlar1 ve
ilgili idari birimlerin katkilar1 dogrultusunda hazirlanmistir. Siiregte i¢ paydas gorisleri
degerlendirilmis, sektor temsilcileri ve mezun geri bildirimleri dikkate alinarak gelecege

yonelik politika ve oncelikler belirlenmistir.
Plan; egitim-6gretim faaliyetleri, uygulamali egitim siiregleri, sektor is birlikleri,
ogrenci destek hizmetleri, kalite giivencesi uygulamalari, tanitim faaliyetleri ve mezun izleme

caligmalarini kapsamaktadir.



Belirlenen stratejiler; iiniversite ve birim stratejik planlartyla uyumlu olarak
hazirlanmis olup, 2024-2028 donemi boyunca izlenecek gelisim yol haritasini ortaya

koymaktadir.
4. Planlama Siireci ve Uygulama Plam

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi1 20242028 Stratejik Eylem Plani; katilimci,
veri temelli ve kalite glivencesi odakli bir anlayis g¢ercevesinde hazirlanmistir. Planlama
slireci, iiniversite ve birim stratejik planlar1 ile uyum gozetilerek program danigmanlari

koordinasyonunda yiiriitiilmiistiir.
Stratejik planlama siireci asagidaki asamalardan olugsmaktadir:
e Durum Analizi ve Veri Toplama:

Egitim-6gretim faaliyetleri, 6grenci sayilari, mezun istthdam oranlari, akademik kadro
durumu, fiziki ve teknik altyapr imkanlar1 ile paydas geri bildirimlerine iligkin verilerin

toplanmasi ve analiz edilmesi.
e SWOT (GZFT) Analizinin Gerceklestirilmesi:
Programin i¢ ve dis ¢evre analizinin yapilmasi kapsaminda;

o Programin giiglii yonleri
o Programin zayif yonleri
o Firsatlar

o Tehditler
sistematik bigimde belirlenmistir.
e  SWOT Bulgularimin Degerlendirilmesi:

Elde edilen veriler dogrultusunda stratejik Oncelik alanlar1 belirlenmis, mevcut

kapasite ile ¢evresel kosullar arasindaki uyum analiz edilmistir.
e Misyon, Vizyon, Temel Degerler ve Politikalarin Giincellenmesi:

Degisen yiiksekogretim dinamikleri, turizm sektoriindeki doniisiim, dijitallesme ve
strdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda programin kurumsal yonelimleri yeniden ele

alimustir.



e Stratejik Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi:

Olgiilebilir, izlenebilir ve zaman smirli (SMART) hedefler olusturulmus; egitim
kalitesi, sektor is birligi, 6grenci memnuniyeti, mezun izleme, tanitim faaliyetleri ve kurumsal

kapasite gelistirme alanlarinda dncelikler tanimlanmastir.

e Uygulama, izleme ve Degerlendirme Mekanizmasinin Olusturulmast:

Belirlenen hedeflere iliskin performans gostergeleri tanimlanmis; yillik faaliyet
planlari, donemsel degerlendirme toplantilar1 ve i¢ paydas geri bildirimleri ile izleme siireci

yapilandirilmistir.
e Geri Bildirim ve Siirekli Iyilestirme:

Elde edilen sonuglarin akademik kurul wve ilgili birimlerle paylasilmasi,
degerlendirilmesi ve gerekli revizyonlarin yapilmasi suretiyle siirekli iyilestirme yaklagimi

benimsenmistir.

Bu dogrultuda hazirlanan Stratejik Eylem Plani, 2024-2028 doneminde programin
gelisim yol haritasin1 ortaya koymakta; uygulama siirecinde katilimcilik, seffaflik ve hesap

verebilirlik ilkeleri esas alinmaktadir.
5. Programin Tanim

Ezine Meslek Yiiksekokulu Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii Turizm ve
Seyahat Hizmetleri Programi, Gokgeada Meslek Yiiksekokuluna bagli olarak 13.06.2006
tarihinde kurulan Bozcaada Yerleskesinde iktisadi ve Idari Programlar Boliimii Seyahat
Isletmeciligi ad1 altinda 2007-2008 Egitim-Ogretim yilinda 40 Ogrenci alarak egitime
baglamistir. 2009-2010 akademik yilinda programin ikinci 6gretimi de agilmistir. Bu yildan
itibaren boliim, Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimii Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Programi adini almistir. Gokgeada Meslek Yiiksekokulu biinyesinde bulunan béliimiin, 6rgiin
ve ikinci 6gretim programi T.C. Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi’nin 23.02.2012 tarih ve
1202/2547 sayili yazisina istinaden 2012-2013 Egitim-Ogretim yilindan itibaren yeni adi ile
Ezine Meslek Yiiksekokuluna aktarilmis ve simdiki adi ile Ezine Gida Ihtisas OSB MYO
Yahya Cavus Yerleskesinde turizm ve seyahat sektoriiniin ihtiyag duydugu ara eleman
gereksinimi karsilamak amaciyla egitim ve Ogretim faaliyetini siirdirmektedir. 2019-2020
Egitim-Ogretim yilinda ikinci dgretim kapatilmistir. 2023 yil1 itibariyla programin kontenjani

42 dgrenci olup egitim dili Tiirkgedir.



Programimizda, sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli ara insan giliciinii yetistirmek
amaciyla teorik derslerin yani sira uygulamali derslere de yer verilmekte; rezervasyon
sistemleri, tur planlama, miisteri iliskileri ve operasyon yonetimi gibi mesleki uygulamalar

egitim slirecinin 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir.

Programdan mezun olan dgrenciler, OSYM tarafindan gergeklestirilen Dikey Gegis
Smavi (DGS) ile ilgili lisans programlarma gecis yapabilmektedir. Mezunlar basari

durumlarina gore asagidaki lisans programlarina dikey gecis hakki kazanabilmektedir:

o Isletme

o Turizm ve Seyahat Isletmeciligi

o Isletme Enformatigi

o Isletme Yonetimi

o Isletme-Ekonomi

o Lojistik

o Lojistik Yonetimi

o Seyahat Isletmeciligi

o Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi

o Turizm Isletmeciligi

Program, degisen sektdr dinamikleri dogrultusunda ders igeriklerini diizenli olarak
giincellemekte; dijital rezervasyon sistemleri, siirdiirtilebilir turizm uygulamalari, destinasyon
yonetimi ve miisteri deneyimi yOnetimi gibi giincel alanlar1 egitim siirecine entegre

etmektedir.
6. Programin Amaci

Turizm sektorli, kiiresel Olcekte hizla biliyliyen ve ekonomik kalkinmada stratejik
oneme sahip alanlardan biridir. Sektoriin siirdiiriilebilir gelisimi; mesleki yeterlilige sahip,
yabanci dil bilgisi gii¢lii, dijital becerileri gelismis ve etik degerlere bagh nitelikli insan

kaynagi ile miimkiindiir.

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinin amaci; turizm ve seyahat sektoriiniin
ihtiya¢ duydugu, uygulama becerisine sahip, sektorle entegre diisiinebilen, problem ¢ézme
yetenegi gelismis ve yasam boyu Ogrenme bilincine sahip nitelikli ara insan giiciinii

yetistirmektir.



Bu dogrultuda program;

o Teorik bilgi ile uygulama pratigini biitiinlestiren,

o Sektorel is birliklerini gliglendiren,

o Girisimcilik ve yenilikgilik kiiltiirtinii destekleyen,

o Siirdiiriilebilir turizm ve toplumsal sorumluluk bilincini kazandiran,

o Bilimsel diislince ve etik degerlere bagl bireyler yetistirmeyi esas alan
bir egitim anlayisini benimsemektedir.

Program ayrica kalite kiiltiirliniin yerlesmesini, 6z degerlendirme mekanizmalarinin
isletilmesini ve siirekli 1iyilestirme yaklagiminin kurumsal yapiya entegre edilmesini

amaclamaktadir.
7. Programin Hedefi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin kalite odakli, yenilik¢i ve girisimci
iiniversite vizyonu dogrultusunda Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinin temel hedefi;
seyahat ve turizm sektorlinlin ihtiyag duydugu nitelikli ara insan giliciinii yetistirmek ve

mezunlarin istihdam edilebilirligini artirmaktir.
Bu temel hedef dogrultusunda program asagidaki alt hedefleri benimsemektedir:

o Sektor beklentilerine uygun, uygulama agirlikli egitim olanaklarini artirmak,

o Ogrenci merkezli egitim anlayigimi giiclendirmek,

o Staj ve sektor is birligi mekanizmalarini etkinlestirmek,

o Akademik kadronun nicelik ve niteligini gelistirmek,

o Egitim-6gretim siireclerini dijital doniisiim dogrultusunda giincellemek,

o Ogrenme altyapisim teknolojik ve pedagojik agidan gelistirmek,

o Mezun izleme sistemini etkin sekilde isletmek,

o Sertifika programlari ve yasam boyu O6grenme faaliyetleri ile toplumsal katkiy:
artirmak,

o Ulusal ve uluslararas1 benzer programlarla akademik ve sektorel is birlikleri
gelistirmek,

o Bolgesel turizm potansiyeline katki saglayacak faaliyetler yiiriitmek,

o Kamu ve 0zel sektdr ile siirdiiriilebilir is birligi mekanizmalar1 olusturmak,

o Bilimsel etkinlikler, konferanslar, fuar katilimlar1 ve sosyal sorumluluk faaliyetleri

diizenlemek.



Program, egitim-0gretim faaliyetlerini siirekli iyilestirme yaklasimi ¢ergevesinde
degerlendirerek kalite gilivencesi sistemiyle uyumlu bigcimde gelisimini siirdiirmeyi

hedeflemektedir.
8. Kazanilan Derece

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi, on lisans diizeyinde egitim veren iki yillik bir
yiiksekogretim programidir. Programi basariyla tamamlayan 6grenciler, Turizm ve Seyahat

Hizmetleri alaninda On Lisans Derecesi (Associate Degree) almaya hak kazanirlar.
Program kapsaminda 6grenciler;

o Ulasim, konaklama, tur planlama ve organizasyon siireglerini yonetme,
o Yurti¢i ve yurt dis1 tur programlarini hazirlama ve uygulama,

o Rezervasyon, biletleme ve miisteri iliskileri siireclerini yiiriitme,

o Seyahat acentaciligl mevzuatina uygun operasyon gergeklestirme,

o Miisteri memnuniyeti ve deneyim yonetimi siireglerini uygulama
konularinda bilgi ve beceri kazanmaktadir.

Egitim siirecinde sektorde yaygin olarak kullanilan otomasyon ve rezervasyon

sistemleri (6rnegin Sejour ve benzeri programlar) uygulamali olarak dgretilmektedir.

Programdan mezun olan &grenciler “Turizm ve Seyahat Meslek Eleman1” unvani

almaktadir.
9. Ogrencilerin Program Secerken Sahip Olmasi Gereken Yetkinlikler

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programini tercih edecek ogrencilerin asagidaki

ozelliklere sahip olmalar1 beklenmektedir:

o lletisim becerileri gii¢lii ve insan iligkilerinde basarili,

o Analitik diisiinebilen ve problem ¢dzme yetenegi gelismis,

o Hizmet sektoriine ilgi duyan ve miisteri odakli caligmaya yatkin,
o Takim caligmasina uyum saglayabilen,

o Yabanci dil 6grenmeye istekli,

o Dijital arag ve teknolojilere agik ve uyum saglayabilen,

o Farkl kiiltiirlere kars1 duyarli ve empati yetenegi gelismis,

o Yogun ve dinamik ¢aligma ortamlarina uyum gosterebilen,

o Yenilikleri takip eden ve yasam boyu 6grenme bilincine sahip bireyler.



Turizm sektoriiniin degisken yapis1 géz oniine alindiginda; esneklik, stres yonetimi ve

¢ozliim odaklilik 6nemli tercih kriterleri arasinda yer almaktadir.
10. Ogrencilerin Sahip Olacag Yetkinlikler

Programi basariyla tamamlayan Ogrencilerin asagidaki bilgi, beceri ve yetkinliklere

sahip olmalar1 hedeflenmektedir:

o Turizm ve seyahat hizmetleri alanina iligskin temel kavram, ilke ve mevzuati bilmek,

o Seyahat isletmeciligi slireclerini (operasyon, rezervasyon, biletleme, tur planlama)
uygulayabilmek,

o Turizm sektoriinde temel diizeyde yabanci dil kullanabilmek,

o Temel bilgisayar becerilerine sahip olmak ve sektorel yazilimlart kullanabilmek,

o Turizm hizmet siireglerini analiz edebilmek ve ¢oziim Onerileri gelistirebilmek,

o Miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi ilkelerini uygulayabilmek,

o Takim ¢aligmast yapabilmek ve gerektiginde sorumluluk alarak bagimsiz
calisabilmek,

o Kiiltiirlerarasi iletisim kurabilmek,

o Mesleki etik ilkelere ve siirdiiriilebilir turizm anlayisina uygun hareket edebilmek,

o Issaghg ve giivenligi kurallarii uygulayabilmek.

Bu yetkinlikler; Avrupa Yeterlilikler Cergevesi (EQF) ve Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cer¢evesi (TYYC) ile uyumlu sekilde yapilandirilmistir.

11. Mevcut Ogrenci Profili

Programu tercih eden 6grenciler agirlikli olarak Marmara ve Ege Bolgeleri basta olmak
iizere Tiirkiye’nin farkli illerinden gelmektedir. Ogrenciler genellikle Anadolu Liseleri,

Anadolu Meslek Programlar1 ve Anadolu imam Hatip Liseleri mezunudur.

Son yillarda 6grencilerin turizm sektoriine bilingli yonelimi, yabanci dil 6grenme
motivasyonu ve sektorde kariyer hedefi olusturma egiliminde artis gozlemlenmektedir.
Program, farkli sosyo-Kkiiltiirel arka planlardan gelen dgrencilere kapsayict ve destekleyici bir

egitim ortam1 sunmay1 hedeflemektedir.
12. Mezunlarin Mesleki Profili

Programdan mezun olan 6grenciler “Turizm ve Seyahat Meslek Elemani” unvan ile
g g Y

kamu ve 6zel sektorde gesitli alanlarda istihdam edilebilmektedir.



Baslica calisma alanlar1 sunlardir:

o Seyahat Acentalar1 (A, B ve C Grubu)

o Konaklama Isletmeleri (Otel, Tatil Koyii, Butik Otel vb.)
o Havayolu ve diger ulastirma isletmeleri

o Tur operatorleri

o Kongre ve etkinlik organizasyon sirketleri

o Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli kurum ve kuruluglar
o Turizm enformasyon ofisleri

o Fuar ve organizasyon sirketleri

o Dijital turizm platformlar1 ve rezervasyon sistemleri

Ayrica mezunlar, Dikey Gec¢is Siavi (DGS) ile lisans egitimine devam ederek

akademik ve yonetsel kariyer olanaklarini gelistirebilmektedir.

Program, mezunlarinin sektorde tercih edilen, uyum yetenegi yiiksek, dijital becerileri

gelismis ve etik degerlere bagli profesyoneller olarak yetismesini hedeflemektedir.
13. Programimizin Paydaslari

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinin siirdiiriilebilir gelisimi; egitim kalitesinin
artirtlmasi, sektorle entegrasyonun giiclendirilmesi ve mezunlarin istthdam edilebilirliginin

yiikseltilmesi ancak paydas katiliminin etkin sekilde saglanmasi ile miimkiindiir.

Bu dogrultuda programimizda i¢ ve dis paydas analizi yapilmakta; paydas goriisleri
diizenli toplantilar, anketler, geri bildirim formlar1 ve sektdor bulusmalar1 aracilifiyla
degerlendirilmektedir. Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda miifredat giincellemeleri,
uygulama siirecleri ve stratejik hedefler gozden gecirilmekte; kalite gilivencesi sistemi

kapsaminda siirekli iyilestirme yaklagimi benimsenmektedir.
Programin baslica paydaslari asagida yer almaktadir:
D1s Paydaslar

o Valilik, Kaymakamlik, Belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslar
o Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)

o Universitelerarasi Kurul

o Ulusal ve uluslararasi egitim ve arastirma kurumlari

o Turizm sektoriindeki 6zel sektor kuruluslari



o (Seyahat acentalari, konaklama isletmeleri, tur operatorleri, ulastirma isletmeleri,
yiyecek—igecek isletmeleri vb.)

o Sivil toplum kuruluslart ve meslek orgiitleri

o Turizm alaninda egitim veren diger fakiilte ve meslek yliksekokullar

o Mezunlarimiz
i¢ Paydaslar

o Akademik personel
o Idari personel
o Ogrenciler

o Ogrenci ve personel aileleri

Program, sektor temsilcileri ile is birligi protokolleri gelistirmeyi, mezun izleme
sistemini etkinlestirmeyi ve i¢ paydas memnuniyetini diizenli olarak 6l¢meyi 2024-2028

donemi Oncelikleri arasinda gérmektedir.
14. Merkezi Yerlestirme Puanlarimiz, Kayith Ve Mezun Ogrenci Sayilarimiz

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi, OSYM sinav yonetmeliginde belirtildigi
tizere TYT puan tiiriine gore 68renci almaktadir. Son 3 yildaki programimiza yerlesen, kayith

ve mezun dgrenci istatistikleri asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Tablo 1. Son 3 Yila Ait Kontenjan, Yerlesme ve Kayit Istatistikleri

2021 2022 2023
Kiz - - -
Pl:_oigram:a Kayith Erkek ] ] ]
Ogrenci Sayisi
Toplam 111 161 151
Kiz 6 6 3
Programdan
Mezun Olan Erkek 10 4 6
Ogrenci Sayisi
Toplam 16 10 9
Kontenjan 30+2 40+1 40+2
Yerlesen 31 41 41
Kesin Kayit
Konteni Yaptiran 17 17 23
ontenjan, Kazanip Kayit
Yerlesme ve Kayit | yaptirmayan 14 24 18
Istatistikleri gerlesme 9696.8 %100 %97.6
rani
Ek
Yerlestirme 2 8 9
ile Yerlesen




0,12 0,12+0,06 0,12 0,12+0,06 0,12 0,12+0,0
Katsayis1 | Ek Puan | Katsayisi | Ek Puan | Katsayist 6 Ek
ile ile ile ile ile Puan ile
Yerlesen 31 2 41 8 41 9
Ortalama OBP | 187,178 - - - 257,653 -
TYT Tiirkge ) ) )
Yerlesen (40 soruda) 14,9 12,4 14,1
Ogrencilerin YKS | TYT Sosyal
Net Ortalamalar: | Bilimler (20 6,1 - 6,4 - 57 -
soruda)
TYT
Matematik (40 1,1 - 0,2 - 1,7 -
soruda)
TYT Fen
Bilimleri (20 0,6 - 0,6 - 0,3 -
soruda)
15. Programda Kadrosu Bulunan Ogretim Elemanlarimin Dagilim
Tablo 2. Programda Kadrosu Bulunan Ogretim Elemanlarinin Dagilim
Yas Gruplan
. < - - -
Akademik Unvan 30 30-39 40 - 49 50-59
K E K E K E K E
Dr. Ogr. Uyesi - - - - - - 1 -
Ogr. Gor. Dr. - - 2 - 1 - - -

16. Ogretim Kadrosunun Mevcut Durum Analizi

Tablo 3. Ogretim Kadrosunun Analizi

Halen . Sl e Lo -
Ogretim Deneyim Y1l Etkinlik diizeyi (Yiiksek, Orta, Diisiik, Yok)
Son Mezun Goriiyor
Akademik Oldugu sa
Unvan Kurum ve Hangi -
Yih Asamad . Kamu,._Sanayl
a Kfalmu, Kag Qgretim Meslek ve Ozel
Oldugu Ozel Yildir Bu Uyeligi Kuruluslarinda Sektore Arastirmada
Sektor, Kurumda Siiresi Verilen
Sanayi Bilimsel
Damgmanhkta
Dr. (")gr. Uyesi Marmara Uni.
Doktora / - 28 Y1l 24 Y1l 24 Y1l Yok Yok Orta
Emel CAN
1997
. .. BAUN
gegl(rl'aGGOI'?VD];N Doktora / - 26 Y1l 6 Yil - Yok Yok Orta
2023
gr. Gor. Dr.
e BAUN
Doktora / - 9IYil 6 Yil - Yok Yok Orta
YILMAZ 2023
BALKANER
Ogr. Gor. coMU
Nahide Ovgii Yiiksek - 13 Y1l 9 Y1l - Yok Yok Orta
DEMIRAL Lisans / 2011




Tablo 4. Ogretim Kadrosunun Ders Yiikii Dagihmlarina Yonelik Istatistikler

Sozlesmeye Esas Gorev Tanimi Kapsaminda Akademik Unvanlara Gore
Olmasi Gereken Minimum Ders Yiikii ve Mevcut Ders Yiikii Dagihmlari

Mevcut Ders Yiikii
Akademik Unvan Ad, Soyad Enaz -

GUZ BAHAR
Dr. Ogr. Uyesi Emel CAN 5 6 7
Ogr. Gor. Dr. Selda GUVEN 12 14 12
Ogr. Gor. Dr. Selin YILMAZ BALKANER 12 12 15
Opr. Gor. Nahide Ovgii DEMIRAL 12 12 12
Tablo 5. Ogretim Eleman1 Basina Diisen Ogrenci Sayisi
Programa Kayith Ogrenci Sayisi 151
Programda Kadrosu Bulunan Ogretim Eleman1 Sayisi 4
Ogretim Eleman1 Basina Diisen Ogrenci Sayis1 37,7

Tablo 6. Ogretim Elemanlarinin Akademik Yayinlarina Yonelik Istatistikler

Uluslararasi
+ Ulusal Sosyal
Hakemli Bilimler .
Dergi, Alaninda ISI Akademik
Akademik U Ad Sovad Kongre, Toplam Atif | Indexlerine Ilzgrs
ademik Unvan, Ad, Soya Sempozyum Sayisi Giren K::;Bl ve
vb. Dergilerde Béliimleri
Yayinlanan Aldiklar1 Atif
Makale, Bildiri Sayisi
Sayisi
Dr. Ogr. Uyesi Emel CAN 4 21 19 1
Ogr. Gér. Dr. Selda GUVEN 8 9 8 2
Ogr. Gor. Dr. Selin YILMAZ 3 1 ] 1
BALKANER
Ogr. Gor. Nahide Ovgii
D%MTRAL : 4 3 ! 2
Genel Toplam 19 34 28 6

Tablo 7. Ogretim Kadrosunun Tamamlanan Veya Halen Devam Etmekle Olan Projeleri

BAP, TUBITAK,
Akademik Unvan - Ad, Soyad GMKA, AB, BM vb. Proje Kapsaminda Gorevi
Proje Sayisi
Dr. Ogr. Uyesi Emel CAN 1 Aragtirmaci
Ogr. Gor. Dr. Selda GUVEN 4 Yiiriitlicii/Aragtirmaci
Ogr. Gor. Dr. Selin YILMAZ 1 Arastirmact
BALKANER
Ogr. Gor. Nahide Ovgii DEMIRAL 1 Aragtirmaci
Genel Toplam 4 0




Tablo 8. Ogretim Elemanlarinin Aldigi Burs ve Odiiller

Akademik Unvan - Ad, Soyad Burs, Odiil, Destek Ad1/ Tarihi/ Veren Kurum

Dr. Ogr. Uyesi Emel CAN -

Ogr. Gore. Selda GUVEN -

Ogr. Gér. Selin YILMAZ BALKANER -

Ogr. Gor. Nahide Ovgii DEMIRAL

Genel Toplam 0

Tablo 9. Ogretim Elemanlarimin Marka, Tasarim, Patent Sayilar:

Akademik Unvan - Ad, Soyad Marka/Tasarim/Patent
Dr. Ogr. Uyesi Emel CAN Yok
Ogr. Gore. Selda GUVEN Yok
Ogr. Gor. Selin YILMAZ BALKANER Yok
Ogr. Gor. Nahide Ovgii DEMIRAL Yok
Genel Toplam 0

17. Program SWOT Analizi
Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinin egitim-0gretim, arastirma, yonetim ve
sektorle etkilesim siiregleri biitiinciil bir yaklasimla analiz edilmistir. SWOT degerlendirmesi;
egitim-ogretim yapisi, ders planlart ve AKTS uyumu, kariyer planlama siiregleri, DGS

ile paydas iliskileri dikkate alinarak gergeklestirilmistir.

17.1. Programin Giiclii Yonleri

o Ders planlarinin sektér paydaslarmin goriisleri dogrultusunda giincellenebilir ve
dinamik bir yapiya sahip olmasi

o Teorik derslerin uygulamali egitim ile desteklenmesi

o Programin; Bozcaada, Assos Antik Kenti, Kazdaglari, Troya Antik Kenti ve Troya
Miizesi gibi 6nemli turizm destinasyonlarina yakin konumda bulunmasi

o Sektorde yaygin kullanilan otomasyon programlarinin (Sejour vb.) uygulamali olarak
ogretilmesi ve sertifikasyon imkani sunulmasi

o Kariyer Planlamast ve Girisimcilik dersleri ile 6grencilerin kariyer farkindaliginin
desteklenmesi

o Akademik kadronun turizm alaninda uzmanlasmis ve sektorel deneyime sahip olmasi

o Ogrenci—akademisyen—idari personel iletisiminin giiclii ve erisilebilir olmas1

o Mezunlarin DGS ile lisans programlarina gecis olanaklarinin bulunmasi

o Ogrenci merkezli egitim anlayisinin benimsenmis olmasi



Universite biinyesinde diizenlenen kariyer giinleri ve sektdrel etkinliklere erisim
imkani

Gliglii akademik danigmanlik sistemi

D1s paydaslarla siirdiirtilebilir iletisim ve is birligi potansiyeli

Fiziki altyapmin (derslik, laboratuvar, kiitiiphane, konferans salonu vb.) temel

ihtiyaclari karsilayacak diizeyde olmast

17.2. Programin Zayif Yonleri

©)

Kuzey Ege’de turizm sezonunun kisa siirmesi nedeniyle dénem i¢i uygulama
imkanlarinin sinirl kalmasi

Merkez kampiise ulagim olanaklariin gérece sinirlt olmasi

Ezine ve yakin ¢evrede turizm isletmesi sayisinin sinirlt olmasi nedeniyle sektor is
birliklerinin yeterince ¢esitlenememesi

flgede 6grenci barinma olanaklarinin sinirli olmasi

Sosyal, kiiltiirel ve mesleki gelisimi destekleyecek etkinlik ortamlarinin sinirlilig
Dijital altyapinin ve teknik donanimin siirekli glincellenme gerekliligi

Uluslararasilagsma faaliyetlerinin sinirli diizeyde olmasi

17.3. Firsatlar

o

Alternatif turizm tiirlerinin (kiiltiir turizmi, gastronomi turizmi, doga turizmi vb.)
gelismesiyle ara insan giicline duyulan ihtiyacin artmasi

Mezunlarin sektorde tercih edilmesi ve olumlu referans etkisi

1915 Canakkale Kopriisii ile ulasim altyapisinin  giiclenmesi ve bdlgenin
erigilebilirliginin artmasi

Canakkale’nin tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliginin artmasiyla programa olan potansiyel
talebin yiikselmesi

Bolgenin giivenli ve sakin yapisinin 6grenci tercihlerini olumlu etkilemesi

Universite genelinde yiiriitiilen kalite ve akreditasyon ¢aligmalarmin kurumsal gelisimi
desteklemesi

Dijital turizm platformlarinin gelismesiyle yeni istihdam alanlarinin ortaya ¢ikmasi

Stirdiiriilebilir turizm anlayisinin yayginlagmasi



17.4. Tehditler

(@]

Kiiresel krizler (pandemi, ekonomik dalgalanmalar, jeopolitik riskler) nedeniyle

turizm talebinde yaganabilecek daralmalar

Bolgesel ve uluslararasi siyasi gelismelerin turizm hareketliligini olumsuz etkilemesi

Turizm sektoriinde donemsel istihdam yapisinin istikrarsizligi

Hizli teknolojik doniisiim karsisinda altyapi yatirimlarinin yetersiz kalma riski

Ogrenci tercih egilimlerinde biiyiik sehirlerdeki iiniversitelere yonelimin artmasi

Sosyo-kiiltiirel olanaklarin siirliligi nedeniyle 6grenci memnuniyetinin olumsuz

etkilenme riski

18. SWOT Matrisi

Tablo 10. SWOT Matrisi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Ders planlarmin  sektér  paydaslarinin
goriisleri dogrultusunda giincellenebilir ve
dinamik bir yapiya sahip olmasi
Teorik derslerin  uygulamali
desteklenmesi

Programin; Bozcaada, Assos Antik Kenti,
Kazdaglari, Troya Antik Kenti ve Troya
Miizesi gibi énemli turizm destinasyonlarina
yakin konumda bulunmasi

Sektorde yaygin  kullanilan  otomasyon
programlarinin  (Sejour vb.) uygulamali
olarak Ogretilmesi ve sertifikasyon imkani
sunulmasi

Kariyer Planlamasi ve Girisimcilik dersleri
ile Ogrencilerin kariyer farkindaliginin
desteklenmesi

Akademik  kadronun turizm  alaninda
uzmanlagmis ve sektorel deneyime sahip
olmast

Ogrenci—akademisyen—idari personel
iletisiminin gii¢lii ve erigilebilir olmasi
Mezunlarm DGS ile lisans programlarina
geg¢is olanaklarinin bulunmasi
Ogrenci  merkezli  egitim
benimsenmis olmasi
Universite biinyesinde diizenlenen kariyer
giinleri ve sektorel etkinliklere erigim imkant
Giiglii akademik danismanlik sistemi

Dis paydaglarla stirdiiriilebilir iletisim ve is
birligi potansiyeli

Fiziki  altyapinin  (derslik, laboratuvar,
kiitiphane, konferans salonu vb.) temel
ihtiyaclar karsilayacak diizeyde olmasi

egitim ile

anlayiginin

Kuzey Ege’de turizm sezonunun kisa siirmesi
nedeniyle donem i¢i uygulama imkanlarinin
sinirlt kalmasi

Merkez kampiise ulasim olanaklarinin gérece
sinirli olmast

Ezine ve yakin cevrede turizm isletmesi
sayisinin sinirlt olmast nedeniyle sektor is
birliklerinin yeterince gesitlenememesi

flgede &grenci barmma olanaklarinin sinirl
olmasi

Sosyal, kiiltirel ve mesleki gelisimi
destekleyecek etkinlik ortamlarinin sinirlilig
Dijital altyapinin ve teknik donanimin siirekli
giincellenme gerekliligi
Uluslararasilasma  faaliyetlerinin
diizeyde olmasi

sinirlt

Firsatlar

Tehditler

Alternatif turizm tiirlerinin (kiiltiir turizmi,
gastronomi turizmi, doga turizmi vb.)

Kiresel  krizler  (pandemi, ekonomik
dalgalanmalar, jeopolitik riskler) nedeniyle




gelismesiyle ara insan giiciine duyulan turizm talebinde yasanabilecek daralmalar

ihtiyacin artmast e Bolgesel ve uluslararasi siyasi gelismelerin

¢ Mezunlarin sektér_d_e tercih edilmesi  ve turizm hareketliligini olumsuz etkilemesi
olumlu referans etkisi

e 1915 Canakkale Koprisii ile ulasim
altyapisinin =~ giliglenmesi  ve  bdlgenin
erigilebilirliginin artmasi

e (Canakkale’nin tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliginin
artmastyla programa olan potansiyel talebin

e Turizm sektdriinde donemsel istihdam
yapisinin istikrarsizligi

e Hizli teknolojik doniisiim karsisinda altyapi
yatirimlariin yetersiz kalma riski

e Ogrenci tercih  egilimlerinde  biiyiik

yiikselmesi sehirlerdeki liniversitelere yonelimin artmasi
e Bolgenin giivenli ve sakin yapismin 6grenci e Sosyo-kiiltiirel olanaklarin strlihig

tercihlerini olumlu etkilemesi nedeniyle 6grenci memnuniyetinin olumsuz
e Universite genelinde yiiriitiilen kalite ve etkilenme riski

akreditasyon caligmalarinin kurumsal
gelisimi desteklemesi

e Dijital turizm platformlarinin gelismesiyle
yeni istihdam alanlarinin ortaya ¢ikmasi

o  Siirdiiriilebilir turizm anlayisinin
yayginlagmasi

19. Programimizin Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerinin Belirlenmesi
19.1. Ezine Gida Ihtisas OSB MYO Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinin
Misyonu
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin temel misyonu olan “Cagdas, siirdiiriilebilir
ve kapsayict egitim yaklasimi ile yetkin bireyler yetistirmek; {irettigi bilimsel bilgi ve
teknolojiler ile gergeklestirdigi kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerle ulusal ve uluslararasi
diizeyde topluma katki sunmak” cergevesinden hareketle, turizm ve seyahat sektOriiniin
ihtiya¢ duydugu nitelikli ara insan giiciinli yetistirmek; cagdas, siirdiiriilebilir ve &grenci
odakl1 bir egitim anlayisiyla teorik bilgi ile uygulamay: biitiinlestiren egitim faaliyetleri
yiriitmek; turizm alanindaki bilimsel, kiiltiirel ve mesleki gelismeleri takip eden, etik
degerlere sahip, iletisim becerileri giiglii ve sektdre uyum saglayabilen bireyler yetistirerek
bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm sektoriine katki saglamaktir.
19.2. Ezine Meslek Yiiksek Okulu Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinin
Vizyonu
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nin temel vizyonu olan “Yetistirdigi yenilik¢i ve
girisimci bireyler ile toplumun yagsam kalitesine katkida bulunan bilim, teknoloji, sanat, spor
ve kiiltiir alanlarinda oncii bir tiniversite olmak.” ger¢evesinden hareketle, turizm ve seyahat
sektoriiniin ihtiyaclarina uygun, yenilik¢i ve girisimci bireyler yetistiren; egitim, uygulama ve
sektor is birlikleri ile 6ne ¢ikan; turizm alaninda gelismeleri yakindan takip ederek bolgesel

kalkinmaya katki saglayan ve mezunlar tercih edilen saygin bir 6n lisans programi olmaktir.




19.3. Programimizin Vizyon ve Misyonunu Olusturan Temel Amaclar

Kurumsal aidiyet, bilimsel diisiince ve etik degerler ¢ercevesinde;

Egitim-6gretim faaliyetlerinde dijital doniisiimii destekleyen, yenilik¢i ve uygulama
temelli bir yap1 olusturmak,

Kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii yayginlastirmak,

Akademik kadronun uzmanlik alanlar1 dogrultusunda etkin ve verimli ders planlamasi
yapmak,

Sektor is birliklerini artirarak 6grencilerin staj, teknik gezi ve uygulama imkanlarini
giiclendirmek,

Ulusal ve uluslararasi hareketlilik programlarina katilimi artirmak,

Girisimcilik, inovasyon ve siirdiiriilebilir turizm bilinci yiiksek bireyler yetistirmek,
Mezun izleme sistemi ile mezunlarin kariyer gelisimlerini takip ederek programin
stirekli glincellenmesini saglamak,

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilen ve drnek gosterilen bir program

olmak.

19.4. Programin Misyon ve Vizyonunu Olusturan Temel Degerler

o

o

(0]

Universitenin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerine baglilik,
Atatiirk ilke ve inkilaplarina bagli, cagdas ve bilimsel egitim anlayis,
Insan haklarma saygili, esitlikci ve kapsayici yaklagim,

Akademik etik, seffaflik ve hesap verebilirlik,

Stirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilinci,

Dijital yetkinlik ve yeniliklere acgiklik,

Katilimci yonetim anlayis1 ve paydas is birligi,

Siirekli 1yilestirme ve kalite kiiltiirt,

Toplumsal sorumluluk bilinci,

Diiriistliik, giivenilirlik ve mesleki sorumluluk.



20. Strateji Gelistirme
20.1. Amaclar ve Hedefler

Amag 1. Egitim-6gretim kalitesini artirmak ve miifredati sektor ihtiyaclarina uygun sekilde gelistirmek
Hedef 1.1. Miifredatin giincel turizm egilimlerine gore revize edilmesi
Hedefe Plan 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Etkisi Dénemi
(%) Baslangi¢
Degeri
PG 111 Gincellenen ders plani sayisi 50 1 0 0 1 0 1
Sektor  goriisleri  dogrultusunda | 50 10 10 12 14 16 20
P.G.1.1.2. . . Lo
revize edilen ders igeriklerinin orani
(%)
Amacg 1. Egitim-6gretim kalitesini artirmak ve miifredati sektor ihtiyaclarina uygun sekilde gelistirmek
Hedef 1.2, Bologna siirecine uyumun giiclendirilmesi
Hedefe Plan 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Etkisi Dénemi
(%) Baslangic
Degeri
PG 121, Bologna Bilgi Paketi giincelleme | 25 1 1 1 1 1 1
sayisi (yillik)
PG 122 Ogrenme ¢iktilart giincellenen ders | 25 2 5 5 6 7 9
sayis1
Akademik personellerin uzmanlik | 25 80 85 85 90 90 90
P.G.1.23. o
alanlarina uygun verdikleri ders
orani (%)
Ulusal diizeyde yapilan program | 25 0 1 1 1 1 1
P.G.1.24. :
kiyaslama (benchmarking)
calismasi sayisi
Amac 1. Egitim-ogretim kalitesini artirmak ve miifredat1 sektor ihtiyaclarina uygun sekilde gelistirmek
Hedef 1.3. | Uygulamal: egitim yontemlerinin yayginlagtiriimast
Hedefe Plan 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Etkisi Dénemi
(%) Baslangi¢
Degeri
PG 131 Uygulamali egitim igeren ders | 50 7 7 7 8 8 8
sayisl
PG 132 Sektor uygulamasi igeren ders orani | 50 0 5 5 7 7 7
(%)
Amag 2. Sektor ile is birligini giiclendirmek ve 6grencilerin mesleki gelisimini desteklemek
Hedef 2.1. | Turizm sektorii ile kurumsal is birliklerini artirmak




Hedefe Plan 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Etkisi (%) | Donemi
Baslangic
Degeri
PG 211 Kamu kurumlari, 6zel sektér ve | 50 1 3 5 6 8 10
T [ STKlar ile imzalanan is birligi
protokolii sayist
PG 212 Yillik diizenlenen danigsma kurulu | 50 1 1 1 1 1 1
toplanti sayisi
Amac 2. Sektor ile is birligini giiclendirmek ve 6grencilerin mesleki gelisimini desteklemek
Hedef 2.2. | Ogrencilerin sektorel etkinliklere katilimin tesvik etmek
Hedefe Plan 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Etkisi (%) | Donemi
Baslangic
Degeri
Katilm saglanan turizm fuari, | 30 1 2 3 4 4 4
P.G.2.21.
kongre ve sempozyum sayisi
PG 229 Program  tamittmina  yonelik | 30 1 1 1 1 1 1
"7 | gergeklestirilen etkinlik sayisi
PG 223 Diizenlenen teknik gezi sayisi 35 2 4 4 4 4 4
Amac 2. Sektor ile is birligini giiclendirmek ve 6grencilerin mesleki gelisimini desteklemek
Hedef 2.3. | Mezun—dgrenci—sektor iliskisini giiclendirmek
Hedefe Plan 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Etkisi (%) | Donemi
Baslangic
Degeri
Kariyer  giinleri ve  sektdr | 20 12 15 20 25 35 35
P.G.23.1 . )
bulugmalarina katilan  Ogrenci
sayisi
Sektor temsilcileri ile | 20 1 2 2 2 2 2
P.G.23.2. T :
gerceklestirilen dgrenci bulugmasi
sayisi
Kariyer planlama ve mentorluk | 20 17 20 25 30 35 35
P.G. 2.3.3. . . . .
faaliyetlerine  katilan  Ggrenci
sayisl
PG 234, Mezun Bilgi Sistemi’ne kayitli | 20 4 10 15 25 35 50
mezun sayist
Mezunlarla gergeklestirilen | 20 0 1 2 2 2 2
P.G.235. | . .. _—
iletisim veya etkinlik sayisi
Amag 3. Akademik iiretimi ve kurumsal gelisimi desteklemek
Hedef 3.1. | Akademik personelin bilimsel faaliyetlerini artirmak




Hedefe Plan 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Etkisi (%) | Donemi
Baslangic
Degeri
Akademik personel tarafindan | 100 14 20 25 30 30 30
P.G.3.1.1 iy .
gerceklestirilen bilimsel yayimn
sayl1s1
Amag 3. Akademik iiretimi ve kurumsal gelisimi desteklemek
Hedef 3.2. | Programin akademik ve sektorel goriiniirliigiinii giiclendirmek
Hedefe Plan 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Etkisi (%) | Dénemi
Baslangic
Degeri
Akademik personelin yiiriittiig | 100 4 5 5 5 5 5
P.G.3.2.1. . i
proje veya sektorel danismanlik
faaliyet sayisi
Amacg 4. Ogrencilerin sosyal, Kiiltiirel ve uluslararasi gelisimini desteklemek
Hedef 4.1. | Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilimini artirmak
Hedefe Plan 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Etkisi (%) | Donemi
Baslangi¢
Degeri
PG 411 Ogrencilerin ~ katildigt ~ sosyal, | 100 2 3 5 5 7 10
"7 7| kdiltiirel ve sportif faaliyet sayisi
Amac 4. Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve uluslararasi gelisimini desteklemek
Hedef 4.2. | Uluslararasi hareketlilik programlarini tegvik etmek
Hedefe Plan 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
Etkisi (%) | Donemi
Baslangi¢
Degeri
Erasmus+, Farabi vb. degisim | 50 0 1 1 2 2 3
P.G.4.21. o :
programlarina  katilan  §grenci
sayisl
PG 4922, Uluslararas1  is  birligi  veya [ 50 0 1 1 1 1 1

hareketlilik faaliyet sayisi

21. Sorunlara Coziim Onerileri Getirilmesi ve Uygun Stratejilerin Gelistirilmesi

SWOT analizleri dogrultusunda belirlenen giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler

dikkate alinarak 2024-2028 ddnemi icin asagidaki stratejik eylemler planlanmastir:




Strateji 1

4 yanyillik 6gretim planinin; dijital turizm, siirdiiriilebilir turizm, destinasyon
yonetimi, e-turizm uygulamalari, rezervasyon sistemleri ve sektorel yazilimlar gibi giincel

igeriklerle revize edilmesi.
Strateji 2

Bologna bilgi paketlerinin her donem diizenli olarak giincellenmesi ve Ogrenme

ciktilarinin sektor beklentileriyle uyumlu hale getirilmesi.
Strateji 3

Kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri ve sivil toplum kuruluslari ile protokollerin

artirllmasi; danisma kurulu toplantilarinin diizenli hale getirilmesi.
Strateji 4

Akademik personelin uzmanlik alanina uygun ders dagiliminin saglanmasi ve egitim

kalitesinin artirilmasi.
Strateji 5

Ders igeriklerinde uygulamali egitime daha fazla yer verilmesi; sektorel simiilasyon,

ornek olay analizi ve proje tabanli 6grenme yontemlerinin yayginlastirilmasi.
Strateji 6

Rakip ve benzer programlarla ulusal diizeyde kiyaslama yapilarak miifredatin siirekli

giincellenmesi.
Strateji 7

Bolgesel turizm fuarlari, c¢alistaylar, kongre ve sempozyumlara aktif katilim

saglanarak programin goriiniirliigiiniin artirilmasi.
Strateji 8

Ogrencilerin teknik gezilere, sektdr bulusmalarina ve Kariyer giinlerine katilimimin

tesvik edilmesi.

Strateji 9



Sektor temsilcileri ile 6grenci bulusmalarinin artirilmasi; kariyer planlama ve

mentorluk faaliyetlerinin baglatilmasi.
Strateji 10

Mezun Bilgi Sistemi’nin aktif kullanilmasi ve mezun—6grenci—sektor baglantisinin

giiclendirilmesi.
Strateji 11

Akademik personelin bilimsel yayin, proje ve sektdrel danismanlik faaliyetlerinin

tesvik edilmesi.
Strateji 12
Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilimimin artirilmas.
Strateji 13
Uluslararasilasma hedefi dogrultusunda hareketlilik programlarinin etkin kullanilmast:

o Erasmus+
o Fulbright Program

o Farabi Degisim Programi
Strateji 14

Dijital altyapinin gili¢lendirilmesi, uzaktan ve hibrit egitim uygulamalarinin etkin

bi¢imde stirdiirtilmesi.
22. Mevcut 4 Yariyillik Ogretim Program

Asagida Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinin 4 yariyili kapsayan Ogretim

programi ve ders igerikleri yer almaktadir.

Tablo 11. Ogretim Plan1

l.Yariyll
Dersin Kodu Dersin Adi ZIS | T U K AKTS

ATA-1001 AlIT I z 2 0 2 2
TDIi-1001 T.Dili | Z 2 0 2 2
YDI-1001 Y.Dil I (Ingilizce) Z 2 0 2 2
KRY-1001 Kariyer Planlama Z 2 0 2 2
1SG-1001 Is Saglig1 ve Giivenligi Z 2 0 2 2
TSH-1001 Genel Turizm Z 3 0 3 4
TSH-1003 Turizm Mevzuati Z 2 0 2 2
TSH-1005 Turizm Cografyasi Z 2 1 3 3
TSH-1007 Genel Isletme z 3 0 3 3

Toplam 20 1 21 22




Secmeli Dersler

TSH-1009 Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevre S 2 0 2 2
25 ., TSH-1011 Rekreasyon ve Animasyon S 2 0 2 2
g E g TSH-1013 Ulastirma ve Havayolu Isletmeciligi S 2 0 2 2
< 3 TSH-1015 Iletisim S 2 0 2 2
GKD-01 Genel Kiiltiir Segmeli Ders Havuzu S 2 0 2 2
Toplam 30 1 31 30
IL.Yariyll
Dersin Kodu Dersin Adi ZIS | T U K AKTS
ATA-1002 AIIT II Z 2 0 2 2
TDI-1002 T.Dili Il Z 2 0 2 2
YDI-1002 Y .Dil Il (Ingilizce) Z 2 0 2 2
TSH-1002 Turizm ve Seyahat Isletmeciligi z 3 0 3 3
TSH-1004 Turizm Pazarlamasi Z 3 0 3 4
TSH-1006 Turizm Ekonomisi Z 3 0 3 3
TSH-1008 Turist Rehberligi Z 2 0 2 2
TSH- 1010 Kargilama ve Transfer Z 2 0 2 2
TSH- 1012 Satis YOnetimi Z 2 0 2 2
Zorunlu Ders 21 0 21 22
Toplam
Secmeli Dersler
- TSH-1014 Alternatif Turizm Egilimleri S 2 0 2 2
g TSH-1016 Rapor ve Sunum Hazirlama Teknikleri S 2 0 2 2
§ & TSH-1018 Turizmde Tiiketici Davraniglari S 2 0 2 2
b 3 TSH-1020 Seyahat Isletmelerinde Yonetim S 2 0 2 2
E TSH-1022 Uluslararas: Seyahat Isletmeciligi S 2 0 2 2
GKD-02 Genel Kiiltiir Segmeli Ders Havuzu S 2 0 2 2
Toplam 33 0 33 30
HI.Yariyll
Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIS | T U K AKTS
STJ-2001 Staj Z 0 0 0 8
TSH-2001 Karsilayic1 Acenta otomasyon Programlar 1 Z 1 1 2 2
TSH-2003 Mesleki Y.Dil 1 Z 2 2 3 4
TSH-2005 Tur Opt. Ve Seyahat Acent. Z 2 2 3 4
TSH-2007 Turizm Politikas1 ve Planlamast Z 2 0 2 2
Zorunlu Ders 7 5 10 20
Toplam
Secmeli Dersler
GRS-2001 Girisimcilik S 2 0 2 2
» TSH-2009 Miisteri iliskileri Yonetimi S 2 0 2 2
3 TSH-2011 Turizmde Insan Kaynaklari Y&netimi S 2 0 2 2
3 TSH-2013 Turizmde Pazarlama Iletisimi S 2 0 2 2
§ TSH-2015 Eko Turizm S 2 0 2 2
2 TSH-2017 Turizmde Tiketici Haklar S 2 0 2 2
§ TSH-2019 Diinya Kiiltiirleri ve Ulkeleri S 2 0 2 2
n TSH-2021 Turizm Sosyolojisi S 2 0 2 2
GKD-03 Genel Kiiltiir Segmeli Ders Havuzu S 2 0 2 2
Toplam 25 5 28 30
IV.Yanyll
Dersin Kodu Dersin Ad1 ZIS | T ) K AKTS
TSH-2002 Karsilayict Acenta Otomasyon Programlar 2 Z 1 1 2 2
TSH-2004 Mesleki Y.Dil 2 Z 2 2 3 4
TSH-2006 Tur Planlamasi ve Yonetimi Z 2 2 3 4
TSH-2008 Toplant1 Y6netimi Z 2 0 2 2
TSH-2010 Turizmde Dijital Pazarlama Z 2 0 2 3




TSH-2012 Turizmde Etik Z 2 0 2 3
Zorunlu Ders 11 5 14 18
Toplam
Secmeli Dersler
TSH-2014 Destinasyon Yonetimi ve Pazarlamasi S 2 0 2 2
TSH-2016 Turizmde Markalagma S 2 0 2 2
d TSH-2018 Turizmde Uriin Gelistirme S 2 0 2 2
< TSH-2020 Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi S 2 0 2 2
o TSH-2022 Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Yénetim S 2 0 2 2
§ TSH-2024 Konaklama Isletmeciligi S 2 0 2 2
; TSH-2026 Saglik Turizmi S 2 0 2 2
= TSH-2028 Konaklama Isletmelerinde Otomasyon S 2 0 2 2
© TSH-2030 Gastronomi Turizmi S 2 0 2 2
TSH-2032 Turizmde Giincel Konu ve Egilimler S 2 0 2 2
GKD-04 Genel Kiiltiir Segmeli Ders Havuzu S 2 0 2 2
Toplam 23 5 26 30




