ISTATISTIK BOLUMU KALITE GUVENCE SISTEMI
T.C.
CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIVERSITESI REKTORLUGU
FEN EDEBIYAT FAKULTESI
ISTATISTIK BOLUMU
KALITE GUVENCE SISTEMi PUKO DONGUSU

Universitemiz genelinde ve Boélimimiz blnyesinde kalite glivence sistemi yénetiminde PUKO
Dongusl yonetim sistemi, egitim 6gretim, arastirma, idari ve toplumsal katki sireclerinde kararlilikla
uygulanmaktadir.

Buna gore faaliyetler ve i¢ denetim planlanir.
En az yilda bir kere olmak Uzere yillik faaliyet raporu hazirlanir ve i¢ denetim gergeklestirilir.

e Her donem sonunda dersi veren 6gretim elemanlarinin verilen derslerle ilgili 6z degerlendirmelerine
iliskin kanitlar toplanacaktir,

e Her ders 6zelinde her dénem sonunda 6grencilerin ortalama ve en az 6grenme c¢iktisi kazanim
degerlerinin ve ders 06z degerlendirmelerinin gundeme alindigi ve iyilestirme icin alinabilecek
aksiyonlarin kayda gecirildigi Bolum Kurulu tutanaklari hazirlanacaktir,

e Ders-Program Ciktilari degerlendirme anketi yapilacaktir,
e Yeni kazanan 6grenci anketi yapilacaktir,

eBolumUmaz ilk mezunlarini verdiginde ve takibinde Mezun anketi yapilacaktir.



ISTATISTIK BOLUMU KALITE GUVENCE SISTEMI
GENEL PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

YOK, Universite Yénetimi (Rektorliik, Senato, Universite ve Fakiilte Yénetim Kurulu ve
Dekanlik), Kamu Personeli Kanunu, Yiiksekégretim Kanunu, Lisans ve Lisansiistii Egitim
Ogretim Mevzuati, Kurum ve Birim Kalite Koordinatérliigii, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligr, Kurum ve Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari, Bologna
Koordinatérliigii, Akredite Birimler ve Tiim ilgiliBirimler

YOK Mevzuati ile Universitemiz Kalite Glivence Ydnergesi kapsaminda Bélimimiiz vizyon, misyon ve
hedeflerine uygun olarak Stratejik Eylem Plani ve Ogretim Planlari ile derslerin glincellenmesi, yurt igi
ve yurt disi egitim protokoll galismalari, Bologna ¢alismalari, norm kadro, personel ihtiya¢ analizi ve
paydas anketleri, akademik takvim, ders ve sinav programinin gerekli format, standart ve zamanlarda
kurumsal yonetisim ilkeleriyle birlikte planlanmasi; hedeflerimiz ve kalite giivence sureclerimiz igin
uygun yol haritalarinin belirlenmesi ve bu planlarin gereken zamanlarda giincellenmesi Istatistik BSlim
Baskanligi'nca taahh(t edilmektedir.

* UYGULAMA *

Kurum Yénetimi (Rektérliik ve Dekanlik) ve Tiim Birimleri, i¢ ve Dis Paydaslar, Kurum ve Birim
Kalite ve Akreditasyon Komisyon ve Koordinatoérliikleri, B6liim Baskanliklari, Program
Danismanlari, Akademik ve Idari Personel

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda Kamu Hizmet Standartlari ve Envanteri ile Universitemiz Kalite Giivence
Yénergesi kapsaminda Universitemiz vizyon, misyon ve hedeflerine uygun olarak Stratejik Eylem
Planlari, Faaliyet Raporlari, ic Denetim Raporlari, Memnuniyet Anketleri, Kurum Kiiltiri ve SWOT
Analizi, PUKO dénglisii uygulamalari, KIDR ve Performans Programi ile Diger Paydas Anketlerinin
mevzuata gore gerceklestiriimesi ve analiz edilerek kurumun hedeflerine ulasilmasi, gerektiginde yeni
hedeflerin belirlenerek gerekli tim aksiyonlarin alinmasinin saglanmasi istatistik Béliim Bagkanhgr'nca
taahhut edilmektedir.

* KONTROL *

Kurum Yoénetimi (Rektorliik ve Dekanlik) Kurum Kalite Koordinatérliigii, Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi, ic Denetim Birim Kalite Koordinatérliigii, Birim Kalite ve
Akreditasyon Komisyonlari

Akademik Personel ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri ile Dis Paydas Memnuniyet Anketleri, Stratejik
Plan izleme ve Degerlendirme, Faaliyet Raporu, i¢c Denetim Raporu, Norm Kadro kapsaminda
Akademik Durum Raporu’nun kontrol siirecleri kapsaminda hazirlanmasi istatistik Bélim
Baskanligi'nca taahh(t edilmektedir.

* ONLEM *

Kurum Yénetimi (Rektérliik ve Dekanlik), Genel Sekreterlik, RIMER (Rektérliik lletigim
Merkezi), Akademik Danisman, Béliim Baskani, ABD Baskani, Birim Ogrenci Isleri, Ogrenci
Isleri Daire Baskanhgi, Bilgi Islem Daire Baskanlgi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanhgi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Birimi,
Engelsiz COMU Birimi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun lligkileri Koordinatérliigii, Ogrenci
Burs ve Barinma Koordinatérliigii, Kurum ve Birim Kalite Koordinatorliikleri, Proje
Koordinasyon Merkezi Koordinatérliigii, COBILTUM, Canakkale Teknopark, BAP Birimi, SEM,
UZEM ve Diger Arastirma Merkezleri, Personel Daire Baskanlhgi, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi, Yapi Isleri Daire Baskanligi, Kurum i¢ Denetim Birimi, Birim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonlari, Uygulama ve Arastirma Hastanesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi, OTK Bagskanligi ve
Ogrenci Toplulugu Akademik Danismanligi




ISTATISTIK BOLUMU KALITE GUVENCE SISTEMI

Gerekli tiim Faaliyet ve Denetim Raporlari sunulur, degerlendirilir. Denetim sonrasi Onlem Alma,
lyilestirme ve izleme Siireglerinin mevzuata uygun bigimde yiritiilmesi Rektérliik ve Istatistik Bolim
Bagkanligi'nca taahhit edilmektedir.

EGITiM OGRETIM SURECINDE PUKO DONGUSU

* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: YOK, Senato Kararlari, Universite ve Fakiilte Yoénetim Kurullari, Bélim Kurulu
Kararlari, Yiiksekégretim Kanunu, Lisans ve Lisansisti Egitim Ogretim Yénetmelikleri, Ogrenci isleri,
Ogrenci Bilgi Sistemi, Bologna Koordinatérliigu, Kalite Koordinatorliigl, Boliim Kalite Komisyonu

Egitim Ogretim Siireciyle llgili Analizler: Fiziki kaynaklar ve teknolojik altyapi, akademik ve idari
personel memnuniyeti analizleri ile dgrenci memnuniyeti, Mezunlar, Dis Paydas Analizi

Egitim Ogretim Siirecinde SWOT (Giiglii ve Zayif Yénler, Firsatlar ve Tehditler), Analizi, PUKO
Galismalari

Siiregle ilgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve idari Personel, Ders Degerlendirme,
Mezunlar, Dis Paydas Anketleri

* UYGULAMA *

Siire¢ Performans Programi: Yurt ici ve yurt disi egitim protokolii caligsmalari, Egitim Ogretim ve
Sinav Yonetmelikleri, Ogrenci ig,leri, Akademik Takvim, Ders Plan ve Programlari, Sinav Plan ve
Programlari, Staj Yoénergesi ve Staj Uygulamalari, Bologna Bilgi Paketi, Mezun lliskileri
Koordinatorligi

Siiregle Ilgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tim Akademik Birimler, Yabanci Diller
Koordinatorliigu, Ogrenci isleri, Personel, Bilgi islem, Kiitiiphane Dokiimantasyon, Daire Baskanliklar,
UZEM, SEM, B&lim Yoénetim Kurulu

Siiregle llgili Biitge: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

* KONTROL *

izleme, Olgme ve Degerlendirme: Rektdr, Dekan/Miidiir, Béliim/Anabilim Dali Baskanlari, Ogrenci
isleri, Birim Kalite ¢ Denetgileri

Raporlama: Akademik Birim Faaliyet Raporu, i¢ ve Dis Paydas Anketleri Degerlendirme

* ONLEM *

lyilestirmeye Agik Alanlar ve Oneriler: Ders veya Ogretim Plani degistirme, dersin égretim elemanini
degistirme, bdlim bagkani, program danismani degistirme, akademik danisman degistirme, norm
kadro kapsaminda ve ihtiya¢ dahilinde yeni 6gretim eleman talep etme, akademik takvim, ders ve
sinav programi, staj ve 6grenci bilgi sistemi, vb.

ilgili Birimler: Kurum Yénetimi (Rektérliik ve Dekanlik), Genel Sekreterlik, Bolim Sekreterligi, RIMER
(Rektorliik iletisim Merkezi), Akademik Danisman, Boliim Baskani, ABD Baskani, Birim Ogrenci isleri,
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, Bilgi islem Daire Baskanhgi, Kitiiphane ve Dokimantasyon Daire
Baskanhgi, Saglik Kultir ve Spor Daire Bagkanligi, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Birimi,
Engelsiz COMU Birimi, Ogrenci Yasam Kariyer ve Mezun lliskileri Koordinatérligi, Ogrenci Burs ve
Barinma Koordinatorligd, Kurum ve Birim Kalite Koordinatorllkleri, Proje Koordinasyon Merkezi
Koordinatérligii, COBILTUM, Canakkale Teknopark, BAP Birimi, SEM, UZEM ve Diger Aragtirma
Merkezleri, Personel Daire Bagkanlig, Strateji Gelistirme Daire Baskanlidi, Yapi igleri Daire Bagkanligi,
Kurum ¢ Denetim Birimi, Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari, Uygulama ve Arastirma
Hastanesi, Dig Hekimligi Fakultesi, OTK Baskanhgi ve Ogrenci Toplulugu Akademik Danismanlig
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Gergeklestirme: Universite Ydnetim Kurulu, Senato, Rektérliik, Fakiilte Yénetim Kurulu ve Bélim
Kurulu ve/veya Akademik Kurul Kararlari

Belirli ddnemlerde faaliyet ve denetim raporlari sunulur, degerlendirilir. Denetim sonrasi Onlem Alma,
lyilestirme ve izleme Siireglerinin mevzuata uygun bigimde yiritiimesi ve uygulanmasi Rektorliik ve
istatistik Béliim Baskanlir'nca taahhiit ediimektedir.

ARASTIRMA GELISTIRME SURECINDE PUKO
DONGUSU

* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: Yuksekdgretim Kanunu, 5746 Sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun, Yiksekdgretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yoénergesi, Kalkinma Planlari, Arastirma Stratejileri, Stratejik Performans, YOK 6ncelikli alanlar,
tesvikler, misyon ve vizyon.

Arastirma Gelistirme Siireciyle Ilgili Analizler: insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve teknolojik
altyapi, akademik personel ve 6grenci memnuniyeti analizleri ile Dis Paydas Analizi

Arastirma Gelistirme Siirecinde: SWOT (Guglu ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) Analizi

Siiregle ilgili Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik Personel, Dis Paydas Memnuniyeti
Anketleri

* UYGULAMA *

Siire¢ Performans Programi: Bilimsel Arastirma Gelistirme Plan ve Programlari, BAP,
TEKNOPARK, TTO, Proje Koordinasyon Merkezi, Yiksek Lisans, Doktora Egitim Tesviki

Siiregle llgili Performans Hedefleri ile Faaliyetler: Bilimsel Projeler

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Tim Akademik Birimler, Enstitiler,
Kutuphane Dokimantasyon, Daire Bagkanligi, BAP Koordinasyon Birimi

Siiregle llgili Biitge: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

* KONTROL *

izleme, Olgme ve Degerlendirme: Rektorlik, Dekanlik, TTO, TEKNOPARK, BAP, Proje
Koordinasyon Merkezi, Enstitiiler, Saglik Kiiltiir Daire Bagkanlidi, Basin Yayin Halkla iligkiler

Raporlama: Bilimsel Aragtirma Proje Raporlari, Bilimsel Yayinlar, Universite Sanayi Is birligi Raporlari

* ONLEM *

lyilestirmeye Agik Alanlar ve Oneriler

Gergeklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato ve Saglik Kultir Daire Bagkanh@i Kararlari, TTO,
TEKNOPARK, BAP, Proje Koordinasyon Merkezi, Ar-Ge Kaynaklarinin iyilegtiriimesi, Universite
sanayi igbirligi, Arastirma Stratejileri Koordinasyon Kurulu, Yurt ici ve yurt digi stratejik anlagsmalar




TOPLUMSAL KATKI SURECINDE PUKO
DONGUSU

* PLANLAMA *

Temel Kaynaklar: Anayasa, Yuksek Ogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi

Toplumsal Katki Siireciyle ilgili Analizler: insan kaynaklar, fiziki kaynaklar ve teknolojik altyap!
analizleri ile Disg Paydas Analizi

Toplumsal Katki Siirecinde SWOT (Glgli ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) Analizi

Sirecin Stratejik Amag ve Hedefleri

Siiregle ilgili Degerlendirme Anketleri: Dis Paydas Memnuniyeti Anketleri

* UYGULAMA *

Siire¢ Performans Programi

Siiregle ilgili Performans Hedefleri

Siirecin Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Saglik Kiltir Daire Bagkanligi, Basin
Yayin Halkla iligkiler

Siiregle ilgili Biitge: Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

* KONTROL *

izleme, Olgme ve Degerlendirme: Rektér, Saglik Kiiltiir Daire Bagkanligi, Basin Yayin Halkla iligkiler

Raporlama: Sosyal Sorumluluk Proje Raporlari

* ONLEM *

lyilestirmeye Agik Alanlar ve Oneriler

Gergeklestirme: Universite Yonetim Kurulu, Senato, Proje Koordinasyon Merkezi, Dekanlik




