CANAKKALE ONSEKiZ MART UNIVERSITESI
FEN-EDEBIYAT FAKULTESI
MATEMATIK BOLUMUKALITE GUVENCE
SISTEMI & PUKO DONGUSU

Yiiksekdgretim Kurulu ile Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Kalite Giivence Politikasi,
YOKAK temel deger ve standartlar1 geregince akademik anlamda arastirma yapabilecek seviyede
matematik bilgisine sahip, edindigi bilgileri kullanarak milletine ve insanliga faydali, nitelikli tiriinler
ortaya koyan, kendine gilivenen ve matematige ihtiya¢ duyulan her tiirli g¢ok-disiplinli bilim
alanlarindaki ekip calismalarinda igbirligi yapabilen kaliteli insan kaynagini yetistirmeyi kendisine
misyon olarak belirleyen Matematik boliimii, PUKO Déngiisii yonetim sistemini benimsemis ve
yonetimsel anlamda bu dongiiyii igsellestirerek sistemli bigimde uygulanabilir hale getirmistir. Bu
baglamda, Yénetim, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki siireclerinde

kararlilikla ve sistemli bir bicimde PUKO déngiilerini uygulamayi taahhiit etmistir.

Boliim faaliyetleri ve i¢ kontrol siirecleri siirekli gelisim anlayisina gore planli bir bigimde
uygulanmaktadir. Bu kapsamda boliimiimiizde 5 yili kapsayan bir stratejik plan olusturulmustur. Bu
plan 2026’da giincellenecektir. Yilda en az bir kez olmak iizere boliimee bir Yillik Faaliyet Raporu
hazirlanir. Béliim biinyesinde olusturulan ve tiim anabilim dali baskanlarmin yer aldigikurul, ‘Birim I¢
Degerlendirme Raporu’ (BIDR) hazirlayarak bolim ici denetimi gerceklestirir. “i¢ Denetim
Prosediirii”’nce 6ngériilmiis olup uygulanan BIDR’de (kalite giivencesi, egitim, arastirma, yonetimsel)
siireglerce i¢c degerlendirme sonucu bdliimiin iyilestirmeye acik alanlar1 agik, net ve seffaf bir bigimde
belirlenerek gerekli aksiyonlar kurumsal yonetisim standartlar1 gergevesinde katilimci bir yonetim
yaklasimiyla hayata gecirilir. Belirlenen iyilestirmeye acik alanlar ile ilgili uygulamalar takip
edilerek her yil faaliyet raporu ve i¢ denetim raporunda sonuglar aktarilir. ilgili tiim bilgi, belge ve
raporlar (Misyon, Vizyon, Kurumsal Amaglar ve Hedefler, PUKO Déngiisii, Stratejik Plan, SWOT
Analizi, Faaliyet Raporu, Birim I¢ Degerlendirme Raporu, YOKAK ve Program Degerlendirme Raporu,
Risk Analiz Raporu, Biit¢e ve Akademisyen Is Yiikii Analizleri, Organizasyon Semasi, is Akis Semalari,
Gorev Tammlari, Toplant1 Tutanaklari, ¢ ve Dis Paydas Anketleri), boliimde is ve islemlerin seffaf,
hesap verebilir, siirekli gelisime izin verecek sekilde yiritiildiigiiniin ve kurumsal bir yapinin
olugsmasina ve giiclenmesinin izlenmesini saglayacaktir. Bunun yam sira, sayilan rapor ve analizler,

boliimiin kurum disindan degerlendirilmesine olanak saglayacak ve yol gosterici olacaktir.

I¢ denetim sonuglar1 ve kalite ile ilgili diger konular, “Kurullar ve Yonetimi Gézden Gegirme
Prosediirii’'ne” goére yonetimi gozden gegirme toplantisinda dis denetim oncesi gorisilir ve
boliimiimiizde diizenli olarak i¢ denetim ve dis denetim faaliyetleri gerceklestirilir. Gerekgeli ve terminli
olmak tizere kararlar alinir. Dis denetim bagimsiz denetgiler tarafindan gergeklestirilir. Dis denetgiler

tarafindan belirlenen uygunsuzluklar yonetimi gézden gecirme toplantisinda mutlaka giindeme getirilir.



PUKO déngiisii kapsaminda siirekli iyilestirme ¢alismalar ¢ergevesinde kurumun hedeflerine ulasmasi
saglanarak yeni hedefler ve yol haritalar1 belirlenerek bu hedeflere ulasilmasi kapsaminda g¢evik
politikalar gelistirilerek uygulanir ve denetlenir. Buradan da goriilecektir ki birimimizdeki ¢evik liderlik
uygulamalarinin tamami her zaman denetime agik ve hazirdir. Hizmet kalitesini gelistirmek iizere tiim
siireglerimizde Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC), Bologna Siireci, Akreditasyon
Standartlar1 gibi ¢esitli kalite yonetimi ve giivencesi yaklagimlarini biitiinlesik olarak uygulayarak i¢ ve
dis paydaslarla yonetim, egitim Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal hizmet iiretmekte ve
sunmaktadir. Bu amagla hizmet i¢i egitim toplantilar1 ve anketler yapilmaktadir. Birimdeki liderler
(Bolim Bagkani, Anabilim Dali Baskanlari, Koordinatérler, Komisyon Bagkanlar1 ve Akademik
Danigsmanlar), akademik ve idari personel ile 6grenciler kurumun amagclar1 ve hedefleri dogrultusunda
hedef birligini saglamak amaciyla i¢ ve dis paydas katilimli olarak olusturulmus stratejik plan
kapsaminda belirlenen uygulamalar1 gergeklestirmektedir. Bu amagla da akademik personel, idari
personel ve 6grenci temsilcilerinin katildig birim i¢i toplantilar ve memnuniyet anketleri yapilmaktadir.
Boylelikle siirekli iyilestirmede, iiniversitenin planlama ve yonetim yaklasimi teknolojik, toplumsal ve
bilimsel degisim ve gelisimler dikkate almarak akademiye uygun bir <‘PUKO” déngiisii ile desteklenmis
olmaktadir. Bu ilkeler, yoneticilerin bireysel kararlarina bagli olarak degismeksizin asagidakilerden
olusan dongiisel bir stireg igerisinde mutlaka uygulanmak zorundadir.
Planlama: Yeni bir stratejik yon belirleme veya i¢ ve/veya dis bir degerlendirmeye dayali olarak
planlama, mevcut uygulamalarda onemli bir iyilestirme igin  yeniden  planlanma,
Uygulama: Planin uygulanmasi ve sonuglart 6nceden kararlagtirilan Olgiitlere gore takip etme,
Kontrol:  Performansin  Olgiilmesi ve  hedeflerle  karsilastirilarak ~ analiz ~ edilmesi,
Onlem: Degerlendirme sonuglarma gore gerekli iyilestirmelerin yapilmasi ve uygulama sirasinda iyi

calistig tespit edilen iyi uygulamalara sahip alanlarin korunmasi.



PLANLAMA

Yonetsel stratejilerin belirlenmesi, yonetim modelinin belirlenmesi, stratejik planinin belirlenmesi, ilgili
yonerge diizenlemelerinin yapilmasi, ilgili is akislarinin ve gorev tanimlarinin yapilmasi, ¢aligma takvimi

yapilmast.

* PAYDASLAR *

Cumhurbaskanhgi, YOK, YOKAK, Universite Yonetimi (Rektorliik, Senato, Universite ve Fakiilte Y&netim
Kurulu, Dekanlik ve Ilgili Tiim Komisyonlar), Kamu Personeli Kanunu, Yiiksekdgretim Kanunu, Lisans ve
Lisansiistii Egitim Ogretim Mevzuati, Kurum ve Birim Kalite Gelistirme Koordinatorliigii, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi, Kurum ve Birim Kalite ve Akreditasyon

Komisyonlari, Bologna Koordinatorliigi.

* BU AKREDITE BIRIMINDE *

Ozellikle, YOK ve YOKAK Mevzuaty, ilgili diger yasa, yonetmelik ve yonergeler ile iiniversitemiz Kalite
Gilivence Yonergesi kapsaminda birimimiz vizyon, misyon ve hedeflerine uygun olarak stratejik eylem plani,
yillik performans programi, 6gretim planlarinin ve derslerin giincellenmesi, yurt i¢i ve yurt dis1 egitim
protokolii caligmalari, Bologna calismalari, yeni programlarin teklifi, norm kadro, personel yiik ve ihtiyag
analizi ve paydas anketleri, ders ve sinav programinin gerekli format, standart ve zamanlarda birimsel
yonetisim ilkeleriyle birlikte planlanmasi, hedeflerimize ve kalite giivence siire¢lerimize uygun yol
haritalarinin belirlenmesi ve bu planlarin gereken zamanlarda giincellenmesi Matematik Boliim

Baskanhginca taahhiit edilmistir.

UYGULAMA

Y onetsel siireclerin ilgili yonetim modelindeki bigimde diizenlenip, yiiriitiilmesi, kurul/komisyon
toplantilarinin yuritilmesi, ilgili yasalara, yonetmelik ve yonergelere uyulmasi, gérev tanimlarinin
bilinmesi ve bunlara uyulmasi, is akisglarinin bilinmesi ve kullanilmasi, performans gostergelerine yonelik

veri toplanmasi, verilerin analiz edilmesi.

* PAYDASLAR *
Boliim yonetimi ve ilgili tiim akademik ve idari birimler, i¢ ve dis paydaslar, kurum ve birim kalite ve

akreditasyon komisyon ve koordinatérliikleri, anabilim dali bagkanlar1, komisyon baskanlari.

* BU AKREDITE BIRIMINDE *

Yukaridaki bilgiler 15131nda Kamu Hizmet Standartlar ve Envanteri ile iiniversitemiz Kalite Giivence
Yonergesi kapsaminda iiniversitemiz vizyon, misyon ve hedeflerine uygun olarak stratejik eylem planlari,
faaliyet raporlari, i¢ denetim raporlari, dig denetim raporlari, memnuniyet anketleri, kurum kiiltiirii ve
SWOT analizi, PUKO déngiisii uygulamalari, y1llik performans kriterleri, YOKAK 6z degerlendirme
raporlari, program degerlendirme raporlar1 ve performans programi ile diger paydas anketlerinin mevzuata
gore gergeklestirilmesi gereken zamanda uygulanmasi ve analiz edilerek birimin hedeflerine ulasilmasiyla
yeni hedeflerin belirlenerek gerekli tiim aksiyonlarin alinmasinin saglanmasi Matematik Boéliim

Baskanhginca taahhiit edilmistir.




KONTROL

Performans gostergelerinin degerlendirilmesi, tiim bulgularin analizlerinin tamamlanarak yorumlanmasi,
diizenli yapilan toplant1 sayisi, yonergeye uygun yapilan toplanti sayisi, hedefine ulasan toplantilarin

say1st, kurul ve komisyon faaliyetleri gostergeleri ve kararlari.

* PAYDASLAR *
Kurum Yoénetimi (Rektorliik, Dekanlik ve Boliim Baskanligi), Kurum Kalite Koordinatorliigii, Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig1, i¢ Denetim Birim Kalite Koordinatorliigii, Birim Kalite ve Akreditasyon

Komisyonlari.

* BU AKREDITE BIRIMINDE *

I¢ kontrol sistemi denetimleri, akademik personel, idari personel ve dgrenci memnuniyet anketleri ile dis
paydas memnuniyet anketleri, stratejik plan izleme ve degerlendirme, faaliyet raporu, i¢ denetim raporu ve
dis denetim raporunun kontrol siiregleri kapsaminda hazirlanmas1 Matematik Boéliim Baskanhginca

taahhiit edilmistir.

ONLEM

Kalite gelistirme ¢aligmalarinin aktif bir bigimde yiriitiilmesi, yonerge degisikligi, is akislarinda
degisiklik, gorev tanimlarinda degisiklik, oryantasyon, rotasyon, komisyon ve/veya kurul olusturulmasi,
mevzuatin aktif olarak takip edilmesi gerekli giincellemelerin ivedilikle gergeklestirilmesi, acil durum
planlarinin ve is akis semalarinin olusturulmasi, denetimlerin sonuglarina yonelik aktif ve nitelikli

Onlemler alinmasi.

* PAYDASLAR *
Kurum Yonetimi (Rektorliik, Dekanlik, Boliim Bagkanligl), Kurum ve Birim Kalite Koordinatorliikleri,
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Personel Daire Baskanligi, Yapi Isleri Daire Baskanligi, Kurum I¢

Denetim Birimi, Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari, Risk Analiz Komisyonu, Biitge Komisyonu.

* BU AKREDITE BIRIMINDE *
Gerekli tiim faaliyet ve denetim raporlari sunulur, degerlendirilir ve denetim sonrasi 6nlem alma,
iyilestirme Ve izleme siiregleri mevzuata uygun bigimde yiiriitiiliir. Tiim bu siire¢ Matematik Boliim

Baskanhginca taahhiit edilmistir.




YONETIM SISTEMIi SURECINDE PUKO DONGUSU

PLANLAMA

Analiz

Mevzuat Analizi: Anayasa, Yiiksekdgretim Kanunu, Kamu ve Mali Yonetimi Kontrol Kanunu, T.C. Kalkinma
Bakanligi 11. Kalkinma Plani, Stratejik Plan, Misyon ve Vizyon, Performans Program (faaliyetler), i¢ Kontrol

Standartlar1 Eylem Plani, mezuniyet 6ncesi ve sonrasi egitim ile ilgili mevzuatlar, yonetmelik, yonerge ve ilkeler.

PESTLE Analizi: Ekonomik, Siyasi, Sosyal, Bilimsel ve Teknolojik faktorler ve Saglikla, Yasalarla ve Ekoloji
ile ilgili faktorler

Kurum ici Analiz: Faaliyet alanlari ile ilgili hizmetlerin degerlendirilmesi, insan kaynaklari, fiziki kaynaklar ve

teknolojik altyap1, mali kaynaklar, akademik, idari personel ve 6grenci memnuniyeti ve kurum kiltiiri analizleri.

Kurum Dis1 Analiz: Ulusal ve Uluslararast Rakip Analizi, Ogrenci Memnuniyeti Analizi, Mezunlar Analizi,

Kurumsal Dis Paydaslar Analizi

Stratejik Plan ve SWOT Analizi: Giiglii ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

Kurumsal Degerler: Kalite Giivence Politikasi, Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Stratejiler: Stratejik Amag ve Hedefler

Degerlendirme Anketleri: Ogrenci, Akademik ve Idari Personel ve Mezun Memnuniyeti Anketleri

UYGULAMA

Performans Program Ust Yonetim (Rektorliik, Dekanlik)

Performans Hedefleri ile Faaliyetler Plan ve Programlarin uygulanmasi, Birim Faaliyet Raporu, Stratejik Plan

izleme ve Degerlendirme Raporlar1, Oz Degerlendirme Raporlari, Program Degerlendirme Raporlari, BIDR.

Performans Gostergeleri ile Sorumlu Birimler: Rektorliik, Dekanlik, Boliim Baskanligi, Enstitiiler, BAP
Koordinatérliigii, Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii, Strateji Gelistirme, Ogrenci Isleri, Personel, Bilgi Islem,
Saglik Kiiltiir, Kiitiiphane Dokiimantasyon, Yapi Isleri Teknik Daire Baskanliklar1, Siirekli Egitim Merkezi
Midirligii, Uzaktan Egitim Merkezi Midirliigii, Proje Koordinasyon Merkezi, Dekanliga Bagli Koordinatorliik,
Kurul ve Komisyonlar, COBILTUM, COMUDAM.

Maliyetlendirme: BAP, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Doner Sermaye Saymanlig.

* KONTROL *

Izleme: Rektorliik Kalite Birimi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi Kalite Gelistirme Komisyonu, Strateji Gelistirme Daire

Bagkanligi, Doner Sermaye Saymanligt

Ol¢me ve Degerlendirme: Dekanlik, Tlgili Kurul ve Komisyonlar, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, I¢

Denetim Birimi Baskanligi

Raporlama: Durum Analiz Raporu, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu, i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme
Raporu, idari Faaliyet Raporu, Yatirrm Programi izleme ve Degerlendirme Raporu, Kurumsal Mali Durum ve

Beklentiler Raporu.

* ONLEM *

Tyilestirmeye Acik Alanlar: Oneriler, i¢ Kontrol, Risk Degerlendirme

Gerceklestirme: Universite Yénetim Kurulu ve Senato Kararlari, i¢ Denetim Birim B. (izleme ve bulgularmn
gerektigi takdirde Dekanlik, Rektorliik, YOK ve YOKAK ile paylagilmast)

* BU AKREDITE BIRIMINDE *

Gerekli tiim yonetim faaliyetleri seffaf yonetim anlayigi ve kurumsal yonetim standartlar1 geregi




yiriitiilmekte yukaridaki prosediirler uygulanmaktadir. Bu kapsamda gerekli izleme, onlem alma ve
iyilestirme siire¢lerinin mevzuata uygun bigimde yiiriitiildiigiine dair tiim bu siire¢ Matematik

Boliim Baskanh@inca taahhiit edilmistir.




