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GUNDEM
1. Evrensel tiiketici haklari ve temel ilkeleri
2. Tiuketicilerin kargilastig1 ekonomik sorunlar ve aglik-yoksulluk arastirmalar
3. Tiketici sikayetleri ve ¢6ziim yollar:
4. Tiketici haklarindan yararlanma sartlar
5. Ayipli mal ve tiiketicinin se¢imlik haklar:
6. Yetkili servis hizmetleri ve garanti kapsami
7. SMS ve dijital dolandiricilik konusunda farkindalik
8. Tiiketici Hakem Heyetlerinin gorev ve yetkileri
9. Tiketici Mahkemelerine basvuru siirecleri

SEMINER NOTLARI

Seminerde tiiketicilerin sahip oldugu temel haklar ve bu haklarin korunmasina yonelik hukuki
mekanizmalar hakkinda bilgilendirme yapilmustir. Ayipli mal ve hizmetler, garanti kapsama, yetkili
servis uygulamalar ve tiiketici sikayetleri ele almmigtir. Ayrica aghik ve yoksulluk aragtirmalarina
deginilerek ekonomik kosullarin tiiketici davraniglar tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

Seminerde SMS ve dijital dolandiricilik yontemleri hakkinda farkindalik olusturulmus; tiiketicilerin
kargilagtiklar sorunlarda bagvurabilecekleri Tiiketici Hakem Heyetleri ve Tiiketici Mahkemeleri
hakkinda bilgi verilmistir.

Etkinlik, Kahoot uygulamasi iizerinden gergeklestirilen interaktif soru-cevap etkinligi ile
tamamlanmistir,



