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0. GIRIS
0.1. PROGRAMA AIT BILGILER

Giinimiizde artan vakif tiniversitelerinin sayilar1 da dikkate alinarak sektor 4.0 iistiin rekabet sartlarina
uygun olarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak, egitim ve 6gretimde kaliteyi nicelik ve nitelik
olarak yiikseltmeye c¢alismak, girisimci ve yenilik¢i tiniversitelerin basinda yer almak ve arastirma
tiniversiteleri arasina girmek vizyonuyla tiniversitemiz Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel,
Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel Isletmeciligi Programin 6z degerlendirme
raporunu olusturma ihtiyaci hasil olmustur.

Bu Oz Degerlendirme Raporu; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Gelibolu Piri Reis Meslek
Yiiksekokulu, Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi'nin
egitim Ogretim kalitesinin yiikseltilebilmesi ve gergeklesen hizli degisimlere ayak uydurabilmesi igin
uygulamas1 gereken stratejik gereksinmeleri i¢ ve dis paydaslardan elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu raporun ortaya koydugu eksik ve sorunlar
irdelenip, sonuglar1 degerlendirilerek gerekli revizyon ve giincellemeler de ileride yapilacaktir. Raporun;
egitim ve 0gretim sorunlarinin nedenlerinin tespit edilmesinde ve ¢oziimlenmesinde 6nemli bir rehber
kaynak niteliginde olmasi temel amaglardandir.

1. OGRENCILER

1.1. Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilar (bilgi, beceri ve
davranislar1) ongoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde goz
oniine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri BSliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Program'nin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilarinin (bilgi, beceri ve davranislari) yillara gére
gelisimi her y1l diizenli olarak tiim siniflar i¢in yagilacak anket caligsmalari ile degerlendirilecektir.

1. Turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli
bilgi sahibi olduguma inaniyorum.

2. Turizm isletmeciligine 6zgii arastirma yontemleri konusunda temel diizeyde bilgi sahibi olduguma
inantyorum.

3. Turizm isletmeciligi ile ilgili yasal diizenlemeler, meslek standartlar1 ve uygulamalar ile ilgili bilgi
sahibi olduguma inantyorum.

4. Turizm isletmeciligi ile ilgili 6nemli sorunlar ve alternatif ¢dziim yollar1 konusunda bilgi sahibi
olduguma inantyorum.

5. Turizm isletmeciligi ile ilgili bilgileri, kuramlari, modelleri genel olarak ve is ortaminda kullanip,
yorumlayacagima inantyorum.

6. Turizm isletmelerinin i¢ ve dis cevrelerindeki degisimleri takip etmek, akilct analizler yapmak,
yorumlamak, katki saglamak ve degisimlere uyum saglayacagima inantyorum

7. Turizm isletmeciligi ile 1ilgili planlama, orgiitleme, koordinasyon, yoneltme ve kontrol
fonksiyonlarini yerine getirecegime inantyorum.

8. Turizm isletmeciligi ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinlikleri yasam boyu 6grenme bilinciyle giincelleyip,
gelistirecegime inantyorum.

9. Bireylerarasi ve kiiltiirlerarasi etkin iletisim kurmak ve grup ¢alismasi yapacagima inaniyorum.



10. Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portféyii B1 Genel Diizeyi'nde kullanarak turizm isletmeciligi ile
ilgili bilgileri izleyebilme ve meslektaslarim ile iletisim kurabilecegime inantyorum.

11. Turizm isletmeciliginin gerektirdigi bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanacagima inaniyorum.

12. Turizm isletmeciligi ile ilgili verilerin analizini etik ilkeler dogrultusunda yapabilecegime
inantyorum.

13. Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite kiiltiirii ve kiiltiirel degerlerin korunmas: ile ¢evre
koruma, is saglig1 ve giivenligi konularinda yeterli bilince sahip olduguma inaniyorum.
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1.2. Yatay ve dikey ge¢isle 6grenci kabulii, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalart ile
baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi kapsaminda iiniversitenin asagida yer alan yonetmeligi uygulanmaktadir:

Yatay Gegisler

Madde 10 — COMU’ye bagl yiiksekdgretim kurumlarina baska {iniversitelerden yapilacak yatay
gecisler, 24/4/2010 tarihli ve 27561 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda
Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi
Kredi Transferi Yapilmas1 Esaslarina Iliskin Y&netmelik hiikiimlerine gore yapilir.

COMU’ye bagl fakiilte, yiiksekokul ve boliimler arasi yatay gegisler ise, Yiiksekogretim Kurumlarinda
Onlisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi
Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina iliskin Yonetmelik ve Universite Senatosunca kabul edilen
esaslara gore yapilir.

Yabanci dilde egitim-dgretim yapan programlara yatay gecis i¢in &grencinin, COMU’de yapilacak
yabanci dil hazirlik sinifi yeterlik sinavini bagarmis olmasi gerekir.

Yatay ge¢is yapan Ogrencilerin 6grenim siirelerinin hesabinda, 6grencilerin gelmis oldugu kurumda

gecirmis oldugu siireler de hesaba katilir. Toplam siire, kanunla belirtilen siireyi asamaz.

Dikey Gegisler

Madde 11 - Meslek Yiiksekokullar1 mezunlarinin lisans programina kabulleri, Yiiksek6gretim Kurulu

Baskanligi’nin “ Meslek Yiiksekokullar1 ve Ag¢ikdgretim Onlisans Programlari Mezunlarmin Lisans
Ogrenimine Devamlar1 Hakkinda Yonetmelik  hiikiimlerine gére ve ilgili Yonetim Kurullarinca
kararlastirilir.

Ders Muafiyeti

Madde 12 - Herhangi bir Yiiksekogretim Kurumuna kayitli iken, Ogrenci Segme ve Yerlestirme Sinavi (
OSYS ) sonucu, COMU Fakiilte ve Yiiksekokullarina kaydini yaptiran 6grenciler, daha énce kayith
bulunduklar1 yiiksek6gretim kurumundan basarmis olduklar1 dersler i¢in, 6grenimine bagladiklar1 ilk

yariyilin ilk haftasinda basvurarak, muafiyet talebinde bulunabilirler.

1.3. Kurum ve/veya program tarafindan bagka kurumlarla yapilacak anlagsmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak 6nlemler alinmalidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
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Isletmeciligi Programi, Seyahat Hizmetleri programi ile ortak alinacak dersler ile yiiksekokulu
icerisindeki boltimler arasi igbirligi ve ortak ¢alismalar yapilmaktadir. Ayn1 zamanda yapilacak g¢esitli
projeler kapsaminda ilerleyen yillarda 6grenci hareketliligine yonelik uygulamalar program kapsaminda
yapilacaktir. Bu kapsamda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 6grenci hareketliligi ile ilgili
prosediirler uygulanacaktir. Bununla ilgili bilgi asagida yer almaktadir:

Erasmus+ Programi: Genel Yap1

Erasmus+ Programi, Avrupa Birligi tarafindan egitim ve gencglik alaninda 2007-2013 yillar1 arasinda
uygulanmis olan Hayatboyu Ogrenme ve Genglik Programlarmin yerine uygulanacak olan yeni
programdir. Agirlikli olarak proje faaliyetlerine dayanmakla birlikte bireysel faaliyetleri de igermektedir.

Erasmus+ Programi'nin amaclar1 nedir?

2014-2020 wyillarn arasinda uygulanacak olan Erasmus+ Programi ile kisilere, yas ve egitim
gecmislerine bakilmaksizin yeni beceriler kazandirilmasi, onlarin kisisel gelisimlerinin giiclendirilmesi
ve istihdam olanaklarinin arttirilmasi amaglaniyor.

Erasmus+ Programi; egitim, 6gretim, genglik ve spor alanlarini kapsiyor. Erasmus+ Programi'na bu
adin verilmesindeki ana sebep, kamuoyunda daha fazla taninan, yurtdisinda egitim ve Avrupa isbirligi ile
giiclii bir sekilde 6zdeslestirilen 6nceki Erasmus programinin bilinirliginden faydalanmaktir.

Erasmus+ Programi ile Neler Degisiyor?

Erasmus+ Programi, temel amaclar ve faaliyetler agisindan bakildiginda mevcut programdan ¢ok biiyiik
farkliliklar igermiyor. Ancak, mevcut programin etkinliginin arttirilmasi, daha kolay uygulanabilir ve
sade bir yapiya kavusabilmesi amaciyla bazi degisiklikler 6ngoriilityor. Erasmus+ Programi ile gelen
yenilikleri soyle siralayabiliriz:

Hayatboyu Ogrenme Programlar1 biinyesinde yiiriitiilmiis olan Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci,
Grundtvig programlari ile Genglik Programi ve 5 uluslararasi isbirligi programi (Erasmus Mundus,
Tempus, Alfa, Edulink ve Sanayilesmis Ulkelerle Isbirligi Programi) da dahil edilerek Erasmus+
Programi bashigi altinda toplamyor. Tek program ile daha basit bagvuru kurallar1 ve prosediirler
getirilerek parcali yap1 ve miikerrerlikler sona eriyor,

Yiiksek lisansin1 yapmis 6grencilerin egitimlerine yurt disinda devam edebilmeleri ve bilgi-yogun bir
iste calisabilmeleri i¢in gereken becerileri kazanmalarim1 desteklemek amaciyla hibe garanti programi
uygulanmaya basliyor,

Daha 6nceki dénemde uygulanmis olan Yiiksekogretim Alaminda Sanayilesmis Ulkelerle Isbirligi
(Bilateral Cooperation), genglik alanini da igerecek sekilde Erasmus+ Programi'nin merkezi projeleri
arasinda varligim koruyor. Ancak isbirligi yapilabilecek iilkelerin kapsami genisliyor, (Isbirligi
yapilabilecek tilkeler hakkinda detayl bilgi i¢in litfen Erasmus+ Program Rehberi'ni inceleyiniz)

Yeni 6gretim metotlar1 sunarak yiiksekdgretim kurumlar1 ve igyerleri arasinda yaraticilik, yenilik ve
girisimciligi arttirmaya yonelik biiyiik 6lgekli ortakliklar (Bilgi Ortakliklar1) ve sektorlere yonelik
yenilik¢i mesleki egitim-6gretim metotlart yoluyla istihdam edilebilirligi arttirabilmek i¢in egitim ve
ogretim kurum/kuruluslar1 arasinda ortakliklar (Sektorel Beceri Ortakliklar1) olusturulmasina imkan
saglaniyor,

Hareketlilik ve ortaklik firsatlar1 yeni donemde oOnemli olgiide giig¢lendiriliyor ve ozellikle
yliksekogretim /mesleki egitim Ogrencileri, dgretmenler, egiticiler ve genclik calisanlar1 icin hibe
imkanlar1 arttiriliyor.



Erasmus+ Programi Hangi Alanlar1 Destekleyecek?

Erasmus+ Programi kapsaminda desteklenen faaliyetler temel olarak 3 Ana Eylem (AE, Key Action,
KA) ve 2 Ozel Eylem altinda toplaniyor:

Ana Eylem 1: Bireylerin Ogrenme Hareketliligi

Ana Eylem 2: Yenilik ve Iyi Uygulamalarin Degisimi igin Isbirligi
Ana Eylem 3: Politika Reformuna Destek

Ozel Eylem1: Spor Destekleri

Ozel Eylem2: Jean Monnet Programi

Bu basliklara iliskin genel bilgileri s6yle 6zetleyebiliriz:

ANA EYLEM 1: BIREYLERIN OGRENME HAREKETLILIGI

Erasmus+ Programi; 5 milyondan fazla kisi i¢in AB sinirlar1 iginde ve/veya disinda bireylere 6grenme
firsatlar1 sagliyor. Bireylerin 6 grenme hareketliligine yonelik faaliyetler asagidaki bicimlerde olabilir:

Egitim

Ogrenim/Ogretim

Staj

Profesyonel gelisim

Yaygin 6grenme temelli genglik aktiviteleri
Gonulli caligmalar

Yiiksekogretim alaninda ise; program iilkelerindeki yararlanicilar, Avrupa simirlari igerisinde veya
diinyanin herhangi bir yerindeki yiiksekégretim kurumlarinda egitim alma ve ders verme firsatina sahip
olacaklar. Bu sayede Erasmus+ Programi ile Avrupa'da yliksekdgretime olan ilginin arttirilmasi ve ayni
zamanda Avrupa disindaki iilkelerde yiiksek6gretimin gelistirilmesi i¢in elverigli bir ortam
olusturulacaktir.

Konu ile ilgili detayl bilgi i¢in liitfen Erasmus+ Program Rehberi'ni inceleyiniz.

ANA EYLEM 2: YENILIK ve IYI UYGULAMALARIN DEGISIMI ICIN ISBIRLIGI

Yenilik ve Iyi Uygulamalarin Degisimi igin Isbirligi; egitim kurumlari, genclik orgiitleri, is diinyasi,
yerel/ bolgesel otoriteler ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda egitim, 6gretim ve genclik aktiviteleri
baglaminda kurumsal isgbirlikleri (ortakliklar) olusturulmasina firsat vermektedir. Bu ortakliklar yoluyla

yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi, yaraticilik, girisimcilik ve istihdam edilebilirligin saglanmasi
amaglanmaktadir.

Ortakliklar kurularak isbirligi halinde gerceklestirilecek projeler, iilke merkezli ve merkezi faaliyetler
olarak simiflandirilabilir:

Ulke merkezli faaliyetler; bagvuru sahibinin iilkesindeki ulusal ajans tarafindan yonetilen projelerdir.



Merkezi faaliyetler ise basvurularin Briiksel'de bulunan Avrupa Komisyonu Yiiriitme Ajansi'na
yapildigi projelerdir.

Asagidaki faaliyetlerden "Stratejik Ortakliklar" tilke merkezli; "Sektorel Beceri Ortakliklar1" ve "Bilgi
Ortakliklar" ise merkezi faaliyetlerdir. Ana Eylem 2 : Yenilik Ve Iyi Uygulamalarin Degisimi I¢in
Isbirligi baslhig: altinda yer alan bu 3 proje tipini soyle 6zetleyebiliriz:

1.Stratejik Ortakliklar

Proje bagvurular1 yerel ulusal ajanslara yapilan Stratejik Ortakliklar kapsaminda; kurumsal,
yerel/bolgesel, ulusal veya uluslararasi diizeyde yenilik¢i uygulamalarin gelistirilmesi, transfer edilmesi
ve/veya uygulanmasi amaciyla, program tiyesi iilkelerin kurumlar1 arasinda stratejik isbirligi ve ortaklik
projeleri desteklenmektedir.

Bu projeler, asagidaki ana faaliyetleri ger¢eklestirmek amaciyla Erasmus+ Programi'nda yer almistir:

Okullar, yerel/bolgesel okul yonetimleri, 6gretmen egitimi kurumlar1 ve anabilim dallari, farkli
tilkelerdeki diger tiirdeki kurumlarin yenilik¢i ve model uygulamalar gelistirmelerini ve transfer
etmelerini saglamak,

Yiksekogretimde kalite ve yenilikgiligi tesvik etmek icin yiiksekogretim kurumlari ile ana paydaslar
(miesseseler, aragtirma kurumlari, sosyal ortaklar, yerel/bolgesel yonetimler, diger egitim-dgretim ve
genglik sektorleri) arasinda daha giiclii isbirligini gerceklestirmek,

Daha st diizeyde sistematik etki olusturmak icin yiiksekogretim politikalar1 alanindaki AB
caligmalarini ve gelismeleri desteklemek,

Mesleki egitim-ogretim saglayicilar1 ile yerel/bolgesel is diinyast kurumlari arasinda ulusotesi
isbirliklerini gerceklestirmek,

Mesleki egitim sistemlerinin sektdre 6zel is piyasasinin ihtiyaglarina tist diizeyde cevap verebilir duruma
getirilmesini saglamak ve ilgili sektorlerde artan ekonomik rekabet ortamlarina katki saglamak,

Yetiskinlere kaliteli egitim-6gretim firsatlar1 saglamak ve yetiskin egitimi saglayicilarinin 6grenme
taleplerini giiclii sekilde karsilamak,

Yetiskin egitimi ve Ogretimi konusunda ulusal politikalarin ve AB tlkeleri arasinda diyalogun
gelistirilmesine katki saglamak,

Programa agik iilkelerle diinyanin farkli yerlerinden diger iilkeler arasinda (ACP, Latin Amerika, Asya,
Sanayilesmis tilkeler) genclik alaninda isbirligi ve miibadeleleri tegvik etmek,

AB diizeyinde Genglik Politika Isbirligi gelistirmek ve AB Genglik Stratejisini olusturmak ve sistematik
iletisimi tesvik etmek.

2. Sektorel Beceri Ortakliklari

Merkezi faaliyetler kapsaminda yer alan Sektorel Beceri Ortakliklari; mesleki egitim sistemlerinin, belli
bir ekonomik sektorde isgiicli piyasasinin duydugu sektorel beceri ihtiyaglarina ve bir veya birden fazla
mesleki alanla ilgili yeni beceri taleplerine cevap verebilirligini arttirmayr hedefleyen uluslararasi
sistemlerdir. Bu faaliyet kapsaminda uygun kabul edilen sektorler sunlardir:

Tekstil, giyim, deri ve ticaret gibi Avrupa Sektorel Beceriler Konseylerini olusturan sektorler,



Ileri imalat, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Eko-inovasyon (gevre teknolojileri) gibi beceri
uyusmazliklari bulunan ve Avrupa komisyonu'nun mevcut politikalariyla miidahale ettigi sektorler,

Kiiltiirel ve yaratici endiistriler

Sektorel Beceri Ortakliklarinda, ikisi AB iiyesi olmak iizere, en az 3 program iilkesinden en az 9
katilimei kurulus yer alamlidir. Projelerin siiresi 2-3 yil arasinda degisebilir.

Sektorel Beceri Ortakliklari, merkezi faaliyetler oldugundan, bagvurular dogrudan Briiksel'de bulunan
Avrupa Komisyonu Yiiriitme Ajansi'na sunulacaktir. (http://eacea.ec.europa.eu)

3.Bilgi Ortakliklar1

Merkezi faaliyetler kapsaminda yer alan Bilgi Ortakliklari; yliksekdgretim ve is diinyas: arasinda bir
koprii kurmayr hedefleyen uluslararasi, yapilandirilmis ve sonu¢ odakli projelerdir. Bilgi Ortakliklar: ile
yiiksekdgretim, is diinyas: ve genis sosyo-ekonomik cevrede yenilik¢iligin (inovasyon) tesvik edilerek
Avrupa'nin yenilik¢ilik kapasitesinin giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Faaliyetin 3 temel 6zelligi
sunlardir:

Yiiksekogretimde yenilik¢ilik (inovasyon),
Universite- is diinyast siirdiiriilebilirligi,
Proje siiresince ve sonrasinda ortaya ¢ikan etkinin giiclendirilmesi

Bilgi Ortakliklarinin katilimer kurumlar1 program tilkesi veya ortak tilkedeki herhangi bir resmi veya
0zel kurulus olabilir. Bilgi Ortakliklarinda, 3 farkli program iilkesinden en az 6 kurulus yer almalidir.
Ortaklik i¢inde en az 2 yiliksekogretim kurumu ve en az 2 isletme bulunmaldir. Projelerin siiresi 2-3 yil
arasinda degisebilir.

Bilgi Ortakliklari, merkezi faaliyetler oldugundan, basvurular dogrudan Briiksel'de bulunan Avrupa
Komisyonu Yiiriitme Ajansi'na sunulacaktir. (http://eacea.ec.europa.eu)

Konu ile ilgili detayl bilgi i¢in liitfen Avrupa Komisyonu'nun ilgili http://eacea.ec.europa.eu sayfasini
ve Erasmus+ Program Rehberi'ni inceleyiniz.

ANA EYLEM 3: POLITIKA REFORMUNA DESTEK

Merkezi faaliyetlerin gerceklesesebilecegi Politika Reformuna Destek; bilimsel temellere dayali politika
yapiminin tesvik edilmesi ve bu alanda iyi uygulamalarin paylasilmasi amaciyla Erasmus+ Programinin
ana eylemlerinden biri olarak belirlenmistir. Politika Reformuna Destek basligi altinda bir yandan AB
tiyesi lilkelerdeki politika reformunun desteklenmesi, diger yandan AB {iyesi olmayan iilkelerle bu
alanda isbirligi ve 1y1 uygulamalarin paylasilmast miimkiin olabilecektir.

Avrupa Komisyonu tarafindan Erasmus+ Programi kapsaminda yukarida belirtilen programlarin
haricinde, 6zel eylemler olark Spor Destekleri ve Jean Monnet Programi da uygulanmaktadir.

OZEL EYLEM 1: SPOR DESTEKLERI

Spor Desteklerinin genel amaci; Avrupa spor boyutunun sistematik olarak gelistirilmesine katki
saglamaktir. Asagida yer alan spor faaliyetleri Erasmus+ Programi kapsaminda desteklenebilecektir:

Spor ile ilgili alanlardaki Isbirligi Ortakliklari



Kar amaci glitmeyen Spor Etkinlikleri

Spor ile ilgili alanlardaki Isbirligi Ortakliklari'na; Program Ulkesinden tiim kamu kurum/kuruluslari ve
kar amac1 giitmeyen tiim kurum/kuruluslar basvurabilir. En az 5 farkli Program Ulkesinden 5 farkli
kurulus projede yer almalidir. Proje siiresi 12-36 ay arasinda degisebilir. Hibe miktar1 500.000 Avro'ya
kadar ¢ikabilir.

Kar amac1 giitmeyen Spor Etkinliklerine ise; en az 12 farkli Program Ulkesinden sporla ilgili tiim kamu
kurum/kuruluslar1 ve kar amaci giitmeyen tiim kurum/kuruluslar bagvurabilir. Proje siiresi 1 yildir.
Hibe miktar1 2.000.000 Avro' ya kadar ¢ikabilir.

Spor Destekleri merkezi faaliyetler oldugundan, basvurular dogrudan Briiksel'de bulunan Avrupa
Komisyonu Yiiriitme Ajansi'na sunulacaktir. (http://eacea.ec.europa.eu)

Konu ile ilgili detayl1 bilgi i¢in litfen Avrupa Komisyonu'nun ilgili http://eacea.ec.europa.cu sayfasini
ve Erasmus+ Program Rehberi'ni inceleyiniz.

OZEL EYLEM 2: JEAN MONNET PROGRAMI

Jean Monnet Program1 Avrupa biitliinlesmesi alaninda yiiksekdgretim kurumlar1 diizeyindeki ¢aligmalari
desteklemeyi amaglamaktadir. Asagida yer alan faaliyetler Jean Monnet Programi kapsaminda
desteklenebilecektir:

Jean Monnet Akademik Modiilleri (6gretme ve arastirma)
Jean Monnet Kiirsiileri (6gretme ve arastirma)

Jean Monnet Miikemmellik Merkezleri (6gretme ve arastirma)
Kurulus ve Derneklere Jean Monnet Destegi

Jean Monnet Aglar1 (akademik camia ile politika tartigmalari)

Jean Monnet Projeleri (akademik camia ile politika tartismalari)Jean Monnet Programi merkezi faaliyet
oldugundan, bagvurular dogrudan Briiksel'de bulunan Avrupa Komisyonu Yiiriitme Ajansi'na
sunulacaktir. (http://eacea.ec.europa.cu)

Konu ile ilgili detayl1 bilgi i¢in liitfen Avrupa Komisyonu'nun ilgili http://eacea.ec.europa.eu sayfasini
ve Erasmus+ Program Rehberi'ni inceleyiniz.

Erasmus+ Programindan Kimler Yararlanabilir?

Erasmus+ Programinin hedef kitlesi soyle 6zetlenebilir:

Yiiksekogretim alaninda; tiniversite 6grencileri, akademisyenler ve yliksekogretim ¢alisanlari,

Mesleki egitim alaninda; meslek okullar1 6grencileri, ¢iraklar, profesyoneller, egitimciler, mesleki
egitim alaninda ¢alisanlar,

Okul egitimi alaninda; ilk ve ortadgretim 68rencileri, okul liderleri, dgretmenler ve okul calisanlari,

Yetiskin egitimi alaninda; Ogreniciler, egitimciler, yetiskin egitimi veren kurumlarin tyeleri ve
calisanlari,

Genglik alaninda; 13-30 yas arasi gengler, genglik calisanlari, genclik kuruluslarinin {iyeleri ve
calisanlari,



Kisaca ifade etmek gerekirse, her yas ve her kesimden bireyler ile her diizeyden kurum ve kuruluslar
programdan faydalanabilir.

Erasmus+ Programinda Hangi Ulkeler Yer Aliyor?

Erasmus+ Programu ile birlikte, isbirligi kurulacak tilkelerin sayis1 ve cografyasi genisliyor. Buna gore,
her faaliyet tiirti i¢in degisik olmakla birlikte, asagidaki iilkelerle isbirligi yapilmast miimkiin
olabilecek:

28 AB iiyesi ililke (Almanya, Avusturya, Belcika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Giiney Kibris Rum Yonetimi, Hirvatistan, Hollanda, Ingiltere, Irlanda, Ispanya,
Isveg, Italya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Romanya,
Slovakya, Slovenya, Yunanistan)

AB iiyesi olmayan program iilkeleri (Norveg, Izlanda, Lihtenstayn, Isvicre, Makedonya ve Tiirkiye)

Ucgiincii iilkeler (Arnavutluk, Bosna Hersek, Kosova, Karadag Cumhuriyeti, Sirbistan, Ermenistan,
Azerbaycan, Belarus, Giircistan, Moldova, Ukrayna, Rusya Federasyonu, Cezayir, Misir, Israil, Urdiin,
Liibnan, Libya, Fas, Filistin, Suriye ve Tunus)

1.4. Ogrencileri ders ve kariyer planlamasi konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri B6limii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi, iiniversitenin egitim Ogretim yonetmeliginin asagida yer alan bilgiler
kapsaminda her sinif i¢in ayr1 danismanlik hizmeti saglamaktadir. Danismanlik

Madde 17 - Ogrencilere, egitim — 6gretim konularinda karsilasacaklar1 sorunlarin ¢ ziimiinde yardimei
olmak tizere, ders yili baslamadan Once, bolim bagkanlarinin Onerisi dikkate alinarak Fakiilte ve
Yiksekokul Yonetim Kurullarinca, ilgili boliimiin 6gretim iiyeleri arasindan, Ogretim {iyesi
bulunmayan birimlerde ise 6gretim gorevlileri arasindan danismanlar gorevlendirilir.

1.5. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil ve
tutarli yontemlerle 6l¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Progranmi &grencilerinin basar1 durumlar: her yil izlenmekte ve basarilariin gelistirilmesi
icin yapilacak uygulamalar boliim kurullarinca degerlendirilmektedir.

1.6. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek i¢in, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'nin mezuniyet kosullari iiniversitenin egitim 6gretim ydnetmeligi kapsaminda

gerceklestirilmekte ve ayrica 6grencilerin mezuniyetleri icin stajlarim basar1 ile tamamlamalari

gerekmektedir.

Mezuniyet

Madde 33 - Bir 6grencinin izlemekte oldugu programdan mezun olabilmesi i¢in, tiim derslerden basarili
olmasi, varsa zorunlu stajlardan basarili olmasi ve kredisiz derslerden (Y E) almasi zorunludur. GNO’su
2.00 ve tizerinde olan 6grenciler kosullu basarili derslerden de basarili kabul edilirler. Bir 6grencinin
GNO’su ayn1 zamanda mezuniyet not ortalamasidir.



2. PROGRAM EGITIM AMACLARI
2.1. Degerlendirilecek her program igin program egitim amaglar1 tanimlanmis olmalidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'nin somut amaclarini su sekilde siralamak miimkiindiir;

- Alaninda ileri diizeyde yonetim bilgisine, yonetim biliminin alt dallarinda (muhasebe, finans-yatirim,
pazarlama, ydonetim ve organizasyon) analitik diislinme ve turizm isletmeciligi alaninda operasyonel
diizeyde bilgi, beceri ve uygulama yetenegine sahip,

-Girisimcilik ruhunu gelistirmis,

-Bilimi, etik kurallar1 ve akli 6n plana ¢ikaran,

-Kendisinin ve digerlerinin sorumluluk ve haklarini bilen,

-Yasalara ve etik kurallara saygili olan,

-Problemlere ¢6zlim iiretebilen,

-Sorunlarla ve karar verme ile ilgili problem siire¢lerinin ¢6ziim asamalarini tasarlayabilen,

-Coztumleri diger disiplinler agisindan ve toplumsal boyutlarda irdeleyebilecek bilgi ve duyarliliga sahip
olan,

-Sosyal yonleri ve yaraticiligi gelismis,

-Ekip caligsmalarina yatkin olan,

-Saglikli iletisim ve iligki kurabilen,

-Ozgiiven kazanmis ancak eksikliklerinin farkinda olan ve siirekli ilerlemeyi hedef alan,

-Esnek bir diisiince yapisina sahip, diistiniilmeyeni diisiinen ve miizakere yetenegine sahip,
-Turizm sektoriinde yenilik, farklilik ve farkindalik yaratabilen,

-Tarihi, kiiltiirel degerler ve ¢evreye duyarli olan,

-Alaninda teknolojiyi ve yeniligi takip eden,

-Tirkgeyi dogru kullanabilen, bilgisini ve diistincelerini yazili ve sozlii olarak etkin ifade edebilen,
-Is hayatinda yabanc1 dilin 6neminin farkinda olan ve yeterli diizeyde (B1) yabanci dil bilen,

-Turizmle ilgili yerel, ulusal ve uluslar aras1 gelismeleri, egilimleri ve yenilikleri takip eden, sektorel
bilgiye nasil ulasilacagini ve bu bilgiyi nasil kullanilacagini bilen,

-Turist ile ¢alisan haklar1 konusunda bilingli,

-Toplum sorunlarina ve ¢evreye duyarli ve bilingli yonetici adaylar1 yetistirmektir.

2.2. Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve



mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri B6liimii Turizm ve Otel
[sletmeciligi Progranmi'nin amaglar1 dogrultusunda 6grencilerin her yil kariyer hedeflerinin izlenmesine

yonelik anket ¢alismalar1 gergeklestirilecektir. Bu anket ¢alismalarinda 6grencilerden asagida yer alan

ifadelere cevap vermeleri istenecektir.

1. Turizm sektoriinde calismaya devam etmek istiyorum.

2. Turizm sektoriinde calismay: diistinmiiyorum.

3. Aile sirketinde ¢alismay1 diisiiniiyorum.

4. Mezuniyet sonrasi ne yapacagima daha karar vermedim.

5. Mezun olduktan sonra is bulamama ihtimali beni korkutuyor.
6. Ileride ailemi gegindirememekten korkuyorum.

7. Mezuniyet sonrasinda tam olarak ne yapacagimi bilmiyorum.

2.3. Kurumun, fakiiltenin ve bolimiin 6zgorevleriyle uyumlu olmalidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Prograni'nin 6zgorevleri, seyahat, yiyecek-igecek, pazarlama, biirolar, kat hizmetleri gibi
bir¢ok alanda, {ist diizey yetkililer ile diger ¢alisanlar arasinda koprii olusturabilecek, mesleki hayatinda
aldig1 gorevleri calistig1 yer i¢in en iyi hale getirebilecek kisileri yetistirmektir. Bu kapsamda kurum ve
bolumiin 6zgorevleri birbiri ile uyumludur.

2.4. Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini stirece dahil ederek belirlenmelidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'nin i¢ paydaslar1 6grenciler akademik ve idari personelden olusmaktadir. i¢
paydaslarla etkilesim ve onlarin kalite giivence sistemine katilimi pek ¢ok yolla gerceklesmektedir.

Ornegin, 2020-2021 yil itibariyle dgrencilerin fiziksel ortam, dersler ve 6gretim elemanlar1 hakkindaki

gorlislerini 6grenebilmek ve bu konularda iyilestirmeye gidebilmek adina degerlendirme anketleri

olusturulacaktir. Anket analizleri sonucunda, 6grencilerin daha etkin olarak 6grenim gormelerinin

ontindeki engeller tespit edilebilecek ve bu konularda diizenlemeler yapilabilecektir.

Dis paydaslar ise 6grenci aileleri, mezunlar, sektor temsilcileri diger turizm fakiilteleri, kamu kurumlari
ve sivil toplum kuruluslar ile uygulama oteli misafirleri olarak tanimlanmistir. D1s paydaslarin kalite
giivence sistemine katilimlari ise yine gesitli yollarla ger¢eklesmektedir. Ornegin, iiniversite biinyesinde
kurulan mezunlar portali ile boliimden mezun olan 6grencilerin kariyerleri hakkinda bilgi sahibi
olunabilecektir.

2.5. Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmig olmalidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'min program ¢iktilar1 kapsaminda ogrencilerin goriislerinin belirlenmesine

yonelik gerceklestirilecek arastirmalar sonucunda elde edilecek bilgiler okulun internet adresinde



herkesin erisimine agik olacaktir.

2.6. Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun
araliklarlagiincellenmelidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri B6liimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'nin i¢ ve dis paydaslarinin goriislerinin belirlenmesine yonelik yapilacak anket

calismalar ile paydaglarin gereksinimleri diizenli olarak tespit edilecek, programla ilgili giincellemeler

bu gereksinimlere uyumlu olacak sekilde gerceklestirilecektir.

Kanitlar

dis paydas anketi.docx
2.7. Test Olciitii

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'nin i¢ ve dis paydaslarinin goriislerinin belirlenmesine yonelik yapilacak anket
calismalari i¢in kullanilacak olan test dl¢titleri 2.6. nolu basliktaki ekli dosyada verilmektedir.

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. Program g¢iktilari, program egitim amagclarina ulagabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranis
bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb. gibi) Degerlendirme
Ciktilarini da icerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim amaglariyla tutarli olmak
kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilar1 tanimlayabilirler.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri B6limii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'min ¢iktilar1 sunlardir;

Turizm isletmeciligi ile ilgili kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgi
sahibi olmak.

Turizm isletmeciligine 6zgii arastirma yontemleri konusunda temel diizeyde bilgi olmak.

Turizm isletmeciligi ile ilgili yasal diizenlemeler, meslek standartlar1 ve uygulamalar ile ilgili bilgi
sahibi olmak

Turizm isletmeciligi ile 1lgili dnemli sorunlar ve alternatif ¢6ziim yollar1 konusunda bilgi sahibi olmak.

Turizm isletmeciligi ile ilgili bilgileri, kuramlari, modelleri genel olarak ve is ortaminda kullanmak ve
yorumlamak.

Turizm isletmelerinin i¢ ve dis cevrelerindeki degisimleri takip etmek, akilci analizler yapmak,
yorumlamak, katki saglamak ve degisimlere uyum saglamak.

Turizm isletmeciligi ile ilgili planlama, 6rgiitleme, koordinasyon, yoneltme ve kontrol fonksiyonlarini
yerine getirmek.

Turizm isletmeciligi ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinlikleri yasam boyu 6grenme bilinciyle giincellemek
ve gelistirmek.

Bireylerarasi ve kiiltiirlerarasi etkin iletisim kurmak ve grup ¢alismasi yapmak.

Bir yabanci dili en az Avrupa Dil Portfoyii B1 Genel Diizeyi'nde kullanarak turizm isletmeciligi ile
ilgili bilgileri izleyebilme ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek.
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Turizm isletmeciliginin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Ileri Diizeyinde
bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanmak.

Turizm isletmeciligi ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin
duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere uygun hareket etmek.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite kiiltiirti ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ile ¢evre
koruma, is sagligi ve giivenligi konularinda yeterli bilince sahip olmak.

3.2. Program ciktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan
bir 6l¢cme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'nin i¢ ve dis paydaslarinin goriislerinin belirlenmesine yonelik yapilacak anket

calismalar1 kapsaminda her yil arastirmalar yapilacaktir. Bu arastirmalarla elde edilen sonuglar veri

analizi programi ile degerlendirilip tablolastiririlacaktir.

3.3. Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan d6grencilerinin program ¢iktilarini sagladiklarini
kanitlamalidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi 6grencilerinin mezuniyetleri {iniversitenin egitim ogretim yonetmeligi
cergevesinde gerceklestirilmektedir. Bu baglamda 6grencilerin program ciktilar1 kapsaminda tiim
derslerinden basari ile gecmeleri ile gereken yeterliklerin saglandigini kanitlamalar1 gerekmektedir.

4. SUREKLI IYILESTIRME
4.1. Kurulan 6l¢gme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli
tyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Bolimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'mn siirekli iyilestirilmesi i¢in i¢ ve dis paydaslariin goriislerinin ve egitim
O0gretim ciktilarinin belirlenmesine yonelik yapilacak anket calismalari i¢in kullanilacak olan test
Olgiitleri ekli dosyalarda verilmektedir.

4.2. Bu iyilestirme ¢alismalar1, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak iizere, programin
gelismeye agik tiim alanlart ile ilgili, sistematik bir bigcimde toplanmis, somut verilere dayali olmalidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri B6liimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'min gelismeye acik tiim alanlar ile ilgili, sistematik bir bi¢imde toplanacak olan
anketler analizlere tabi tutularak somut verilere ulailmasi saglanacaktir.

5. EGITIM PLANI

5.1. Her programin program egitim amaglarini ve program ¢iktilarin1 destekleyen bir egitim plani
(miifredat1) olmalidir. Egitim plani bu 6lgiitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii bilesenleri
icermelidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'nin egitim plani ekli dosyada verilmektedir.

Kanitlar

MUFREDAT.docx
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5.2. Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davranislarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Bolimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'na ait egitim planinin uygulanmasinda kullamlacak egitim yontemleri, istenen
bilgi, beceri ve davramislarin 6grencilere kazandirilmasinda derslerin 6gretim elemanlar1 tarafindan
verilecek 6devler ve arastirma konularindan yararlanilacaktir.

5.3. Egitim planinin 6ngoriildiigii bigimde uygulanmasini giivence altina alacak ve siirekli gelisimini
saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'na ait egitim planinin dngoriildiigi bigimde uygulanmasim giivence altina alacak

ve slirekli gelisimini saglayacak bir egitim yOnetim sistemi egitim Ogretim yili igerisinde

olusturulacaktir.

5.4. Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda temel
bilim egitimi.icermelidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'nin egitim plan1 5.1. nolu maddede yer alan ekli dosyada verilmektedir.

5.5. En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi. Igermelidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'nin egitim plan1 5.1. nolu maddede yer alan ekli dosyada verilmektedir.

5.6. Egitim programinin teknik igerigini biitiinleyen ve program amaglar1 dogrultusunda genel egitim
olmalidr.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri B6limii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'nin somut amagclarim su sekilde siralamak miimkiindiir;

- Alaninda ileri diizeyde yonetim bilgisine, yonetim biliminin alt dallarinda (muhasebe, finans-yatirim,
pazarlama, yonetim ve organizasyon) analitik diislinme ve turizm isletmeciligi alaninda operasyonel
diizeyde bilgi, beceri ve uygulama yetenegine sahip,

-Girisimcilik ruhunu gelistirmis,

-Bilimi, etik kurallar1 ve akl1 6n plana ¢ikaran,

-Kendisinin ve digerlerinin sorumluluk ve haklarini bilen,

-Yasalara ve etik kurallara saygili olan,

-Problemlere ¢6zlim iiretebilen,

-Sorunlarla ve karar verme ile ilgili problem siireglerinin ¢6ziim asamalarini tasarlayabilen,

-Coziimleri diger disiplinler acisindan ve toplumsal boyutlarda irdeleyebilecek bilgi ve duyarliliga sahip
olan,

-Sosyal yonleri ve yaraticiligr gelismis,



-Ekip caligsmalarina yatkin olan,

-Saglikli iletisim ve iliski kurabilen,

-Ozgiiven kazanmis ancak eksikliklerinin farkinda olan ve siirekli ilerlemeyi hedef alan,

-Esnek bir diisiince yapisina sahip, diistiniilmeyeni diisiinen ve miizakere yetenegine sahip,
-Turizm sektoriinde yenilik, farklilik ve farkindalik yaratabilen,

-Tarihi, kiiltiirel degerler ve ¢evreye duyarli olan,

-Alaninda teknolojiyi ve yeniligi takip eden,

-Tiirk¢eyi dogru kullanabilen, bilgisini ve diisiincelerini yazili ve sozlii olarak etkin ifade edebilen,
-Is hayatinda yabanci dilin 6neminin farkinda olan ve yeterli diizeyde (B1) yabanci dil bilen,

-Turizmle ilgili yerel, ulusal ve uluslar aras1 gelismeleri, egilimleri ve yenilikleri takip eden, sektorel
bilgiye nasil ulagilacagini ve bu bilgiyi nasil kullanilacagin bilen,

-Turist ile ¢alisan haklar1 konusunda bilingli,
-Toplum sorunlarina ve ¢evreye duyarli ve bilingli yonetici adaylar1 yetistirmektir.

5.7. Ogrenciler, 6nceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari, ilgili standartlari ve
gercekei kisitlar1 ve kosullart igerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale getirilmelidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri B6limii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Progranmi'nin grencilerinin onceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklari,
ilgili standartlar ve gergekei kisitlar1 ve kosullar1 igerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, egitim
ogretim yil1 i¢inde hazir hale getirilecektir.

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim iiyesi-ogrenci iliskisini, 6grenci
danigsmanligini, tiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve isverenlerle iliskiyi
stirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarini kapsayacak bi¢cimde sayica yeterli olmalidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri B6liimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'nin 6gretim kadrosundaki dgrerim elamanlar1 yeterli sayidadir ve programin
Ogretim elemanlar1 esunlardir:

Dr.Ogr.Uyesi Mesut BOZKURT
Dr.Ogr.Uyesi Nese KAFA
Ogr.Gor.Ayse Nihan VEZNIKLI

6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmal1 ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'nin 6gretim kadrosundaki &grerim elamanlari hepsinin turizm isletmeciligi

alaninda lisans, lisansiistii egitimleri mevcuttur. Programi'nin dgretim kadrosundaki 6grerim elamanlari

sunlardir:

Dr.Ogr.Uyesi Mesut BOZKURT



Dr.Ogr.Uyesi Nese KAFA
Ogr.Gor.Ayse Nihan VEZNIKLI

6.3. Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlar1 saglamaya ve gelistirmeye
yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Gelibolu Piri Reis Meslek Yiiksekokulu Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri Bolimii Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi'nda tiniversitenin 6gretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri uygulanmaktadir
ve yukarida yer alan kriterleri saglamaya ve gelistirmeye yonelik olarak belirlenmis ve uygulanmaktadir.

7. ALTYAPI
7.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulasmak icin
yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Meslek Yiiksekokulumuz zemin katindaki 115 (Ed-z-11) ve 117 (Ed-z-13) numarali siniflar Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programi icin tahsis edilmistir. 88 metrekarelik 115 numarali simf 90 Kisi
kapasitelidir. 85 metrekarelik 117 numarali simif 80 kisi kapasitelidir. Siniflarda internet erisimi ve
projeksiyon sistemi bilgisayar destekli ders anlatimina uygundur.

Teorik derslerin islendigi bu simiflar haricinde okul binamizin zemin katindaki 40 adet bilgisayarin
bulundugu 125 numaral1 bilgisayar laboratuvarinda temel bilgisayar egitiminin yani1 sira turizm sektorii
ile ilgili paket programlar ( Fidelio, Elektra, Sentez Otel Yonetim Sistemi) uygulamali olarak
verilmektedir. Laboratuvarda ders islenmekle birlikte isteyen Ogrenciler ders disi zamanlarda ders
calisma ve 6dev hazirlama imkanina sahiptir.

Ayrica programa tahsis edilmis bir adet mutfak at6lyesi, ve dekorasyon asamasinda bir adet iki kisilik
otel odasi bulunmaktadir. Mutfak laboratuvarinda dersler uygulamali olarak yapilmaktadir. Diger
taraftan uzaktan egitim 6n hazirligi kapsaminda dersler online olarak yapilabilmektedir. Bunun igin
gerekli olan UBY'S, Microsoft Teams gibi sistemlerle senkron ve asenkron olarak islenebilmekte, 6dev
ve smav yapilabilmektedir. Ogrenciler haftalik ders sunumlarina ve videolarina sistem {izerinden
erisebilmektedir.

7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve grenci-6gretim
tiyesi iliskilerini canlandiran uygun altyapt mevcut olmalidir.

Meslek Yiiksekokulumuz, 22 m? biiyiikliigiinde 120 kisi kapasiteli bir adet yemekhane, 220m?
biiyiikliiglinde bir adet kantin, 450m? biiylikligiinde bir adet basketbol ve voleybol sahasi olarak
kullanilan Ac¢ik Spor Tesisleri Alanina sahiptir.

Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde bir kiitiiphane olusturulmus olmakla birlikte kitap ihtiyaci
bulunmaktadir. Ogrenciler okul dis1 zamanlarinda Canakkale Terzioglu Kampiisii i¢indeki merkez
kiitiiphanesinden yararlanma imkanina sahiptir. Merkez kiitiiphanesi 8000 m? kapal1 alanda 1000 kisilik
oturma alani1 17km raf uzunluguna sahip zengin basili ve elektronik koleksiyonlar icermektedir.

Ogrenciler sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini ogrenci etkinlikleri ile ) gergeklestirmektedir. Bu
kapsamda tanigsma giinleri, kiiltiirel ve teknik geziler diizenlenmektedir. Ogrenciler gercgeklestirmis
olduklar1 bu etkinlikler ile tiniversite i¢i ve dis1 sosyal hayata katkida bulunmaktadirlar.

Ogrencilerin sosyal alan imkanlar1 sinirli olup temel ihtiyaglarim ilge merkezinde ve okul ¢evresindeki
cesitli restoran, kafetarya, spor merkezi, 6zel yurt gibi hizmet isletmelerinden temin etmektedir.



7.3. Programlar 6grencilerine modern miihendislik araglarini kullanmay1 6grenebilecekleri olanaklar
saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarini destekleyecek
dogrultuda, 6grenci ve 6gretim tiyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalar i¢in yeterli diizeyde olmalidir.

Meslek Yiiksekokulumuzda bir bilgisayar laboratuvari bulunmaktadir. Ogrenciler kisisel bilgisayarlari
ile EDUROAM altyapist sayesinde okul igerisinde iicretsiz kablosuz internet erisimine sahiptir.
Enformatik altyap1 ise Canakkale merkez kiitiiphanesinin dijital olarak kullanimi ile saglanmaktadir.

7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amagclarina ve program ¢iktilarina ulasmak icin
yeterli diizeyde olmalidir.

Yiiksekokulumuz biinyesinde olusturulmus 87 metrekare bilylikligiinde bir kiitiiphane olmakla
birlikte kitap kapasitesinin genisletilme ihtiyaci bulunmaktadir.

Ogrenciler ayirca Canakkale merkez kiitiiphanesinin olanaklarindan hem bire bir hem de dijital olarak
yaralanabilmektedirler. COMU Kiitiiphanesi gerek zengin basili ve elektronik koleksiyonu gerekse
fiziksel donanim ve imkanlar1 ile Tiirkiye’nin sayili arastirma kiitiiphaneleri arasinda yer almakta
olup Tiirkiye’nin en hizli bityiiyen Universite kiitiiphanesi olmustur. COMU Kiitiiphanesi acik raf
sistemi ve Dewey Decimal Classification konusal siniflama sistemi ile kullanicilarina hizmet vererek
arastirmacilarinin kolaylikla aradiklar1 yayinlara ulasabilmesini amaglamaktadir. Kiittiphanede bulunan
yayinlara ait kiinye bilgilerine, kiitiiphane web sitesinde yer alan online katalog tarama sorgulamasindan
erisilebilir.

7.5. Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik 6nlemleri alinmis olmalidr.
Engelliler icin altyap1 diizenlemesi yapilmis olmalidir.

Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarinda Is Saglhigi ve Giivenligi kapsaminda gerekli giivenlik
onlemleri alinmigtir. Ogrencilere sertifikali egitimler diizenlenmistir. Is Saglhigi ve Giivenligi Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezi, tiniversitenin ilgili akademik birimlerinin is birligi ile yurt i¢inde ve
yurt disinda is sagligi ve gilivenligi ile ilgili her alanda egitim, bilimsel arastirma ve uygulama
caligmalar1 yapmak, basta danismanlik hizmeti olmak tiizere proje yiiriitiiciiliigli hizmeti vermek
amaciyla 2020 yilinda kurulmustur. Universite biinyesinde Engelsiz COMU Ogrenci Birimi kurulmus
olup, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde 6grenim géren engelli 6grencilerin égrenim hayatlarini
kolaylastirabilmek i¢in gerekli fiziki ve akademik ortami hazirlamak ve egitim-6gretim siireclerine tam
katilimlarin1 saglamak amaciyla merkez ve ilgelerdeki tiim birimler ile gerekli ¢alismalar1 yapmaktadir.

Bu baglamda Yiiksekokulumuzda engelliler i¢in ihtiyag duyulan altyap: 6nlemleri Meslek Yiiksekokulu
Miidiirliigii tarafindan alinmaktadir. Engellilere yonelik olarak sar1 nokta yiiriiylis yolu, yon panolar1 ve
rampalar bulunmaktadir. Engelliler asansorii ve engelliler tuvaleti vardir. Bilgisayar laboratuvarinda
tiim elektrik panelleri kapali ve anahtar sistemi ile kontrol altina alinmistir. Enerji odas1 havalandirmali
ve bacas1 bulunmaktadir. Gli¢ kaynag1 vardir. Bilgisayarlarin donanimsal 6zellikleri laboratuvarda
islenen derslerde kullanilan programlarin sistem &zelliklerini karsilamaktadir. Siirekli olarak
giincellemesi yapilmaktadir.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/07/20200713-3.htm

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Universitenin idari destegi, yapic1 liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji,
programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Devlet iiniversitesi olan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi



Programi akademik personel ve techizat giderleri merkezi yonetim biitgesinden karsilanmaktadir.
Hedeflere ulagsmakta kisitli 6deneklerle iistiin gayretler gosterilerek 6grencilerimize saglikli bir egitim-
Ogretim verilmektedir.

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu ¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini stirdiirmesini
saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Devlet iiniversitesi olan Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi programinin
personel ve techizat giderleri merkezi yonetim biit¢esinden karsilandigi i¢in nitelikli bir 6gretim
kadrosunu ¢ekme ve tutma agisindan biitge yeterliligi kismen saglanmaktadir.

8.3. Program i¢in gereken altyapiyr temin etmeye, bakimini1 yapmaya ve isletmeye yetecek parasal
kaynak saglanmalidir.

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi egitim ve 6gretimi i¢in gereken altyap: iiniversitemiz Idari ve
Mali Isler Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Yap: Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 biitce
ve kaynaklarindan saglanmaktadir.

8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir.
Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarini saglamaya destek verecek say1 ve nitelikte olmalidir.

Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli Yiiksekokulumuz idari hizmet kadrosunda
bulunan Yiiksekokul Sekreteri ve bes idari personel ile karsilanmak olup, teknik altyapr problemleri ile
ilgili destek hizmet tiniversitemiz merkez teknik personeli tarafindan karsilanmaktadir.

Bilgisayar donanim talepleri, yerel ag internet bakim ve onarim gibi hizmet talepleri UBYS sistemi
tizerinden online olarak iletilmekte ve siire¢ takip edilmektedir.

http://gelibolu.comu.edu.tr/personel/idari-personel.html

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1. Yiiksek6gretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program ¢iktilarinin
gergeklestirilmesini ve egitim amaglarina ulagilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Yiiksekogretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte ve boliim i¢lerindeki ve aralarindaki

tim karar alma siiregleri, program ciktilarinin gergeklestirilmesini ve egitim amaglarina ulasilmasini

destekleyecek sekilde hizli ve 6grenci odaklr olarak gerceklestirilmektedir. Programin bagli oldugu tist

boliim Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliim Baskanligidir. Bolim ile ilgili idari karar alma
mekanizmas1 Bolim Kuruludur. Tiim idari yazigmalar UBYS Sistemi iizerinden Elektronik Belge
olarak e-imzal1 olarak yapilmaktadir. B6liim Kurulu; b6liim baskaninin baskanliginda, o béliimdeki tiim

O0gretim elemanlarindan olusur. B6liim Kurulu boliim baskaninin tarafindan belirlenen giindemdeki

konular1 goriismek tizere egitim- 6gretim yil1 siiresince ayda en az bir defa toplanir. Béliim Kurulunun
aldig1 kararlarin kapsami su sekildedir; Egitim Ogretim Plan ve Miifredatlar1, ders planlari, sinav
programlari, akademik gorevlendirme ve izinler, kadro talep ve degerlendirmeleri, Ogrenci

kontenjanlarinin belirlenmesi, egitim ve O6gretim faaliyetleri ile ilgili yatay gecis, ek kontenjan,

mezuniyet kararlarinin alinmasi. Bu kararlar miistereken imza altina alinarak iist yazi ile dekanlik
makamina sunulur.

10. PROGRAMA OZGU OLCUTLER
10.1. Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidur.



Turizm ve otel isletmeciligi programinin amaci, gelecek vaat eden Turizm sektorii i¢in nitelikli
profesyonelleri egitmektir. Ders programi, dgrencileri profesyonel yasama hazirlamak ig¢in teorik ve
pratik uygulamal1 bilgi ile donatilmistir. Programda 6gretilen bilgilerin desteklenmesi amaciyla 30 is
giinli staj zorunlu tutulmaktadir. Ders Programinda genel olarak su dersler yer almaktadir; Genel
Turizm, Turizm Cografyasi, Turizm Pazarlamasi, Alternatif Turizm Cesitleri Dersleri, Otel Isletmeciligi
ve Yonetim Dersleri, Otelcilik Otomasyon Sistemleri Dersleri, On Biiro Hizmetleri Dersleri, Yiyecek
Icecek Hizmetleri Dersleri, Kat Hizmetleri Dersleri, Isci Saglhig ve Is Giivenligi, Meslek Etigi, Protokol
ve Gorgii Kurallari, Genel Muhasebe, insan Kaynaklar1 ve Yabanci Dil (Ingilizce), Mesleki Yabanci Dil
(Ingilizce)

Mezunlar biitiin turizm isletmelerinde, 6zellikle otel isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, biiyiik
turistik yolcu gemileri, ziyafet, kongre ve fuar organizasyon sirketlerinde, ayrica Kiltiir ve Turizm
Bakanligi, Turizm Il Miidirliikleri ve Belediyelerde ¢cok kolay is bulabilmektedirler.

https://ubys.comu.edu.tr/AlS/Instructor/ProgramDescriptionAndOutcome/Index

SONUC
SONUC

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Kalite Giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda gerekli goriilen tiim
calismalar1 yerine getirmek i¢in gerekli siiregleri baglatmis ve siirekli giincellemeler ve gelistirmeler ile
bu stirecin devamliliginin saglanmasi i¢in gerekli calismalar1 yapmaktadir. Ancak fiziki altyap1 ve biitce
nedeniyle Akredite olunmasi i¢in gereken tiim asamalarin tiimiiyle yerine getirilemedigi goriilmektedir.
Programin gerek Ogrencilere daha kaliteli bir egitim-0gretim yaptirmak, uygulamalarin kalitesini
arttirmak ve gerekse arastirma faaliyetlerine katki saglamak amaciyla bir takim laboratuar, arag ve
gereglerine olan gereksinimi de arttirmaktadir. Genel olarak ortaya koydugumuz gereksinimlerin
karsilanmasi ¢agdas ve nitelikli bir egitim-6gretim i¢in zorunludur. Programimizin bagli bulundugu
Bolum Bagkanligi tarafindan her 5 yilda bir Stratejik Plan hazirlanmaktdir.
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